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IMPORTANTA DIGITALIZARII IN ECONOMIE INSTITUTIILE
PUBLICE VS. INTREPRINDERI MICI SI MIJLOCII

THE IMPORTANCE OF ECONOMY DIGITALIZATION SMALL VS
MEDIUM ENTERPRISES

Roxana-Diana BEJAN
Masterand, Universitatea din Oradea.— Facultatea de Stiinte Economice

e-mail: bejanroxanadiana@gmail.com

Bianca-Larisa GAIDOS
Masterand, Universitatea din Oradea.— Facultatea de Stiinte Economice

e-mail: gaidos.biancal@gmail.com

Abstract:. The methodology of our paper is based on the theoretical
foundations, stages, driving forces and efficiency components of modern
digitisation. The paper highlights the digitisation of two important sectors, the
administrative and the private sector, and makes a case study comparing these
systems in two different economies: Romania and the United States of America.
The aim of this study is to investigate the link between digital technologies,
innovation and economic development, and to describe the similarities and
differences of digitisation for the countries mentioned in the paper. It
concludes that both the Romanian and the American systems face problems at
both the administrative and private levels that leave room for improvement.
These systems will evolve considerably in the next few years, with technology
developing at a faster rate than our adaptability to innovation.

Keywords: Digital Economy; Public Institutions; Small and Medium
Enterprises; Digital Technologies; Digitization.
JEL Code: Economic Development, Innovation, Technological Change

Introducere
In prezent, termenul "economie digitald" este utilizat pe scari largi atét in teorie, cat
si in practica, conform afirmatiilor binecunoscute ale lui Stan Kaplan. ( Bucht &
Hicks, 2006)
Acesta sustine cd relevanta problematicii formarii economiei digitale se datoreaza
atat cresterii dimensiunii comunicarii sociale prin intermediul retelelor de
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socializare, cat si eficientei platformelor digitale care sporesc viteza si varietatea
schimburilor.

In prezent, conceptul de economie digitala a aparut in teoria si practica economici a
mai multor tari. Acesta a fost caracterizata de dezvoltarea rapidd a tehnologiilor
digitale, de revolutia in domeniul informatiei si accelerarea proceselor de globalizare
a economiei.

Digitalizarea crescanda a economiei si a societdtii schimba modul in care oamenii
actioneaza si interactioneaza. Una dintre trasaturile distinctive ale tehnologiei a fost
cresterea exponentiald a numarului de informatii care pot fi citite automat pe internet.
Astfel de date sunt esentiale pentru toate tehnologiile digitale in plind dezvoltare,
cum ar fi: analiza datelor, inteligenta artificiald, blockchain, internetul obiectelor,
cloud computing si toate serviciile bazate pe internet; acestea au devenit o resursa
economica fundamentala. Pandemia COVID-19 a accelerat procesele de digitalizare,
prin intermediul canalelor online: de la scoala online, munca remote péana la
shoppingul online.

Economia digitala este o activitate asociata cu dezvoltarea tehnologiei care are efecte
in furnizarea de servicii online, plati electronice, comert pe internet, crowdfunding
si alte tipuri de industrii. Ea poate fi definitd ca o etapd inovatoare si moderna de
dezvoltare economica, care se bazeaza pe integrarea resurselor fizice si digitale in
domeniul productiei si al consumului. Este caracterizata prin noi metode de generare,
procesare, stocare, transmitere a informatiilor in toate sferele activitatii umane.

Extinderea economiei digitale in lume, dezvoltarea rapida a tehnologiei informatiei
in toate sferele societatii determind reducerea ocuparii informale pe piata muncii.
Astfel, platformele digitale reformuleaza relatiile dintre clienti, lucratori si
angajatori.

Aceastad transformare digitala este rezultatul a ceea ce economistii care studiaza
progresul stiintific si schimbadrile tehnice numesc o tehnologie de uz general -0
tehnologie care are puterea de a se transforma continuu, ramificandu-se progresiv si
stimuland productivitatea in toate sectoarele si industriile.

1.Digitalizarea si evolutia economiei

Lumea se afla intr-o serie de revolutii sustinute de inovatii si descoperiri din ce in ce
mai mari in lumea tehnologiei. Informatiile pot fi transmise rapid de la o persoana la
alta, in ciuda pozitiei lor geografice pe pamant. Digitalizarea a schimbat in intregime
modul in care oamenii lucreaza, fac tranzactii bancare, cumparaturi si desfasoara
afaceri. IMM-urile, corporatiile si agentiile guvernamentale au adoptat tehnologia si
digitalizarea in activitatile lor care creeaza eficienta si reduc semnificativ costurile
operationale.
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Cu toate acestea, digitalizarea este un proces continuu, deoarece expertii din Intreaga
lume continud sad inventeze caracteristici digitale care continud sa ajute la trecerea
mai rapidd, mai usoara si mai eficientd a informatiilor. Digitalizarea a trecut prin mai
multe etape importante, fiecare cu o parte egala de lectii si realizari care au contribuit
la modelarea tehnologiei digitale actuale si viitoare.

De ani de zile, IT-ul se ocupa de digitalizare, iar in trecut, aceasta a fost un proces
de transformare. Conversia procesdrii salariilor de la cartele perforate la calculatoare;
conversia inregistrarilor clientilor de la un rolodex la un sistem CRM; emiterea unei
comenzi de achizitie prin EDI in loc de Telex; toate acestea constituie un proces
amplu de transformari.

Ne aflam intr-un punct in care tehnologiile noi converg cu tehnologiile aflate la
maturitate, care ofera acces la un nou val de inovare prin capacitatea de a valorifica
datele digitalizate existente cu procese automatizate In moduri noi si
transformatoare.

Ceea ce dorim sa transmitem este faptul cd utilizarea inteligentei pentru a obtine
rezultate de afaceri transformatoare se face fie prin inteligenta artificiala sau prin
sporirea resurselor umane cu mai multe informatii, perspective si procese pentru a
amplifica performanta umana.

Astfel, putem spune ca lumea digitalizarii a parcurs un drum lung de la inceputurile
sale din anii 1600, dar care continua sa parcurgd un drum lung spre inovare.
Tehnologii precum realitatea virtuald si inteligenta artificiald vor continua sa
revolutioneze atat industria de afaceri, cat si sectorul administrativ, simplificand
procesele de la stocarea datelor pana la plati online dar si marketing. Desi nu putem
prezice ce ne va rezerva viitorul, companiile ar trebui sa fie pregatite sa adopte noi
tehnologii si tendinte.

2. Importanta si beneficiile digitalizarii

Digitalizarea faciliteazi urmirirea comportamentului oricirui individ. In cele din
urma, verificarea digitald poate facilita certificarea, reputatia si fiabilitatea oricarei
persoand, firmd sau organizatie. Ideea de baza In ceea ce priveste activitatea
economica digitala este ca este mai usor sa gasesti si sd compari informatii despre
potentiale tranzactii economice online decét offline. Vedem mai jos cateva beneficii
ale digitalizarii:

=> Eficientizeaza colectarea datelor: Transformarea digitala creeaza un sistem
pentru culegerea datelor potrivite si pentru incorporarea lor completa la un
nivel superior.

= Creeazd un management inteligent al resurselor: Transformarea digitala
consolideazd informatiile si resursele intr-o suitd de instrumente pentru
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afaceri. Mai degraba decat software-ul si bazele de date dispersate,
consolideaza resursele companiei si reduce suprapunerea furnizorilor

=> Oferd o experienti mai bund pentru clienti: Poate oferi clientilor experiente
mai fluide eliminand disconfortul si efortul totodata. Astfel, digitalizarea le
ofera optiuni de la comunicari prin e-mail la portaluri de utilizatori, produse
digitale si chiar cadenta cu care ajungeti la noi potentiali.

= Stimuleaza cresterea profitului: Companiile care trec prin transformare
digitala imbunatatesc eficienta si profitabilitatea. Un studiu realizat la Centrul
SAP pentru Business Insights si Oxford Economics sustine cd 80% dintre
organizatiile care au finalizat transformarea digitald raporteaza profituri
crescute si o crestere a cotei de piata.

= Imbunititeste productivitatea: Avand instrumentele tehnologice
potrivite care functioneazi impreuna, poate simplifica fluxul de lucru si
poate imbunititi productivitatea.

= Castiga timp: Time is money! Si cu cat reusim sd rezolvdm problemele
eficient si eficace cu atat reusim sa realizam mai multe din obiectivele
noastre.

3. Digitalizare in institutii publice

Procesul de digitalizare a administratiei publice face parte dintr-0 strategie care are
ca scop Imbunatdtirea accesului la bunuri si servicii in intreaga Europa, atit pentru
cetateni, cat si pentru intreprinderi, dar are si scopul de a exploata potentialul
tehnologiilor TIC pentru a promova inovarea, sustenabilitatea, cresterea economica
si progresul.

In zilele noastre, cetitenii pot participa activ in viata societitii prin instrumente
online si in transformarea digitald a cetdteniei. Avand in vedere importanta acestei
probleme, este necesar sa se educe oamenii la cetdtenia digitala. ,,Cetdtenia digitala”
este un set de drepturi si indatoriri legate de domeniul digital care isi propune sa
simplifice relatia dintre cetdteni, intreprinderi si administratia publicd prin
intermediul tehnologiei digitale. Prin cetatenia digitald se stabileste dreptul
cetdtenilor si Intreprinderilor de a accesa toate datele, documentele si serviciile care
il intereseaza In modul digital, pentru a garanta o simplificare a accesului la servicii.
Din acest motiv s-a adaugat GDPR ul. Pentru a obtine cetatenia digitala este necesara
informatizarea administratiei publice, care se numeste e-guvernare (adica
administratie digitala).

Elementele care disting cetatenia digitald sunt urmatoarele:
e Acces digital: pentru cetatenia digitald este necesara sprijinirea accesului
liber la tehnologii
® Drepturi si indatoriri digitale: pe de o parte exista drepturi legate care sunt
inter alia, de confidentialitate, prelucrarea datelor si libertatea de exprimare;
8
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pe de altd parte existd indatoriri si responsabilititi care implicd o utilizare
adecvata a tehnologiei, cu respectarea legislatiei.

o Competente digitale: tehnologia evolueaza constant, iar piata muncii
necesita din ce in ce mai mult competente digitale inovatoare

o Comunicare digitala: datoritd noilor tehnologii, toatd lumea are posibilitatea
de a comunica si de a colabora cu oricine, de oriunde si in orice moment

o Comert digital: acum piata este digitala, iar achizitiile online sunt din ce in
ce mai frecvente, prin urmare este necesar sa se stabileasca reguli pentru
protejarea consumatorilor digitali

e Sdanatate si bundstare digitald: noile tehnologii pot aduce beneficii si in
sectorul sanatatii (de exemplu fisa electronicad a pacientului sau retetd
digitald)

4. Digitalizare in IMM

Digitalizarea afacerilor este un factor important in dezvoltarea intreprinderii.
Adesea, liderii confunda digitalizarea cu simpla absenta a hartiei, dar poate insemna
mult mai mult. Pentru unele organizatii, poate insemna un stil de lucru diferit, cum
ar fi accesarea informatiilor de pe dispozitive mobile pe teren si colaborarea cu
lucratorii la distantd in moduri noi. Aceste schimbari de proces necesita mai mult
decat simpla inlocuire a documentelor pe hartie cu cele digitale.

Digitalizarea si transformarea digitald sunt adesea folosite in mod interschimbabil,
exista o diferentd intre acesti termeni. In timp ce digitalizarea poate fi o parte a unei
initiative de transformare digitala, transformarea digitala cuprinde, de asemenea,
modificarile aduse tehnologiei, culturii si proceselor de afaceri care conduc la
rezultate mai bune ale afacerii, inclusiv la o experientd mai bund pentru clienti.

Munca la distantd si munca hibrida au fost in crestere de la debutul pandemiei de
COVID-19 si este probabil sa raimana modele de lucru populare in lumea post-
pandemicd. De fapt, Gartner a estimat ca 51% dintre lucrdtorii din domeniul
cunoasterii s1 32% dintre toti angajatii din intreaga lume lucrau de la distanta la
sfarsitul anului 2021. (Gartner, 2021)
Odata cu aceste schimbari in modul in care oamenii lucreaza, intreprinderile sustin
mai multe dispozitive in mai multe locatii. Si cu atat de multe dispozitive si platforme
diferite in joc la locul de munca, organizatiile care desfdsoard initiative de
transformare digitald trebuie sd se asigure cd au o solutie de gestionare a
cunostintelor care sa sustind accesul la informatii pe intregul spectru de tehnologii
de dispozitive.
Cele mai bune practici pentru digitalizarea afacerii

® Investiti in resurse de tehnologie digitala
Aceasta este o parte importanta a digitalizarii afacerii dumneavoastra, dar nu este in
niciun caz singura componentd. Daca va lipiti de tehnologia digitala doar pentru a
automatiza aceleasi procese si practici vechi pe care le-ati folosit dintotdeauna, nu

9
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fiti surprins dacd veti continua sd va confruntati cu aceleasi probleme de
productivitate si performanta.

e Cuplati instrumentele digitale cu talentul
Bazati-va pe oameni cu aptitudini tehnice solide pentru a va ghida transformarea
digitala si alegeti instrumente digitale care sunt concepute pentru a fi destul de usor
si intuitiv de utilizat

o Digitalizati toate departamentele
Digitalizarea are potentialul de a transforma fiecare parte a unei organizatii, de la
dezvoltarea de produse sau servicii, la lantul de aprovizionare si operatiuni, la
vanzari si marketing.

5. Exemple de tool-uri folosite

Tabel nr.1.Exemple de tool-uri folosite in sistemul administrativ

Carduri Plati prin banca - Banca Semnatura digitala
Transilvania cu capital
jumatate romdnesc

@Cnmm.

Programari online vaccin Sars Plata taxelor online Plata amenzilor, a
parcarilor, etc. online

Figura 1 Sursa: Analiza realizata de catre autor

Tabel nr. 2. Exemple de tool-uri folosite in Intreprinderile mici si mijlocii

Tools Fullfilment center - Vyond

Statistics Analytics Softwares of Images and visual arts
recongnition

10
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CRM

Figura 2 Sursa: Analiza realizata de catre autor

6. Obiectivele digitalizarii celor doua sisteme: Administrativ si IMM

6.1. Obiectivele digitalizarii sectorului administrativ

Spre deosebire de sectorul privat, sectorul administrativ doreste o sistematizare a
anumitor practici si nevoi pentru a elimina timpul pierdut in asteptare la coada sau
pentru a eficientiza practicile care deservesc populatiei. De asemenea, are la baza
eliminarea dependentei cetdtenilor fata de forta de munca din institutiile publice si
cresterea gradului de independentd in randul oamenilor. Nu in ultimul rand,
sistematizarea are un beneficiu in plus, scuteste forta de munca de anumite atributii,
ceea ce creste rata de eficienta.

6.2. Obiectivele digitalizarii sectorului privat

Sectorul privat urmareste profitul, cifrele, performantele si randamentul. Tool-urile
sunt facute pentru a opera si a crea un randament mai bun intr-un timp mai scurt.
Astfel, toate actiunile desfasurate de intreprindere doreste a se concretiza intr-0
vanzare mai buna, expunere pe piata, pozitionare strategica in online si intr-un final,
profit. Digitalizarea IMM-urilor urmareste eficientizarea si eficacitatea actiunilor
intreprinderi in scopul eliminarii muncii manuale.

7. Compararea sistemului digital rominesc cu cel american in cele doua
sectoare analizate

7.1. Digitalizarea sistemului administrativ in Roméania

Romania se remarcd prin faptul ca are unul dintre cele mai putin dezvoltate sisteme
de servicii publice online din UE, ceea ce contrasteaza cu infrastructura extinsa de
telecomunicatii care oferd un acces foarte rapid si ieftin la retea. Acest lucru se

datoreaza atat politicii guvernelor, care pana in 2019 nu au manifestat prea mult
11
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interes fata de procesul de digitalizare a tarii sau nu au reusit sa propund un program
cuprinzator de implementare a acestuia, cat si rezistentei publicului, neincrezétor in
solutiile de e-guvernare oferite. (Catus, 2021)

Cu toate acestea, izbucnirea pandemiei COVID-19 a dus la un progres: pe de o parte,
a stimulat autoritatile sa introduca modificari legislative si sd implementeze noi
solutii tehnologice care fuseserd amanate pana atunci, iar pe de altad parte, a obligat
societatea romaneasca sa utilizeze serviciile publice digitale.

In 2011, Ministerul Comunicatiilor si Societitii Informationale a lansat Sistemul
National de Plati Electronice (SNEP, Ghiseul.ro), care a fost crucial din perspectiva
functiondrii e-guvernarii; acesta a permis persoanelor fizice sa isi achite obligatiile
fatd de trezoreria statului si entitdtile administratiei publice (la nivel local si central)
folosind carduri de plata. Acesta a fost creat datorita cooperarii dintre sectorul public
si cel privat: desi in prezent este gestionat si operat de Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei.

intre timp, in comunele mai mici, administratia locald a fost adesea reticenta in a
suporta costurile de conectare si intretinere a sistemului (aproximativ 1000-5000 de
euro per institutie) sau comisioanele (aproximativ 1%) percepute de banca care
gestioneaza platile. (Alexandru, 2022)

Ca urmare, la sfarsitul anului 2019, doar 384 de institutii publice la nivel local si
central erau conectate la sistemul electronic de plati, In timp ce Romania are peste
300 de orase si aproape 2900 de comune. (Publice, 2021)

Anterior, in 2007, a fost lansat Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP), care
functioneaza ca o platforma de licitatie prin care intreprinderile pot participa la
licitatiile publice. Intre timp, incepand cu 2010, a fost dezvoltat punctul de contact
unic electronic (PCUe), care este un echivalent specific al sistemului polonez
ePUAP. Posibilitatea de a cumpara online vinietele, care permit masinilor
inmatriculate Tn afara tarii sd circule pe drumurile din Romania, a fost introdusa
foarte devreme, in 2010. De asemenea, digitalizarea sectorului sanitar din Romania
a fost un succes major. Sistemul de prescriptie electronica a fost implementat in
Romania 1n forma pilot inca de la 1 iulie 2012. Proiectul s-a dovedit a fi un succes:
in primele sase luni, nu mai putin de 87% dintre medici au eliberat astfel de
documente, iar 90% dintre farmacii au vandut medicamente pe baza acestora. La 1
ianuarie 2013, retetele electronice au devenit un standard obligatoriu in Intreaga tara.
In 2015 a fost introdus si cardul national de asiguriri de sintate electronic, care - pe
langa informatiile de baza privind identitatea titularului (inclusiv numarul de
asigurare sociald) - poate contine in memorie si datele medicale ale acestuia, inclusiv
istoricul tratamentelor (cu acordul asiguratului). In acelasi timp, informatiile despre
cursul tratamentului pacientului sunt colectate pe server in asa-numitul Dosar
Electronic de Sanatate (DES).
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7.2 Digitalizarea sistemului administrativ American

Desi existd cateva puncte luminoase, Statele Unite au incd un drum lung de parcurs
cand vine vorba de digitalizarea serviciilor administrative la nivel federal, statal si
local. Desi s-au facut multe pentru digitizarea marilor departamente administrative
nationale, cum ar fi Internal Revenue Service, rezultatul este departe de a fi perfect.
Sistemele invechite Ingreuneaza schimbarea semnificativa, iar un patchwork de
protocoale si retele fac imposibila integrarea pe scara larga.

La nivel statal si local, situatia este si mai serioasd. Practic nu existd un standard
pentru toate agentiile afectate. Aceasta Tnseamna cd unii cetateni au acces la servicii
digitale, dar altii nu. Intr-o lume din ce in ce mai mobila, in care granitele de stat si
chiar nationale au din ce In ce mai putine semnificatii, acest lucru are implicatii
practice ridicate. Lucrul peste granitele de stat sau chiar de judet pare adesea
imposibile.

In cazul administratiei de stat, sunt doua domenii de distins: digitalizarea serviciilor
si digitalizarea proceselor. Cand vorbim despre digitalizarea serviciilor, ne referim
la modul 1n care digitalizarea este utilizatd pentru a imbunatati interactiunile dintre
guvern si cetdteni. Aceasta include si interactiunile dintre guvern si Intreprinderi sau
organizatii non-profit, cea mai vizibila forma de digitalizare in guvern.
Digitalizarea serviciilor este, de asemenea, domeniul cu cea mai mare cerere.
Cetatenii s-au obisnuit sd acceseze servicii online prin intermediul unui computer
sau dispozitiv inteligent, mai ales in timpul recentei pandemii. Frictiunea apare
atunci cand serviciile guvernamentale nu sunt disponibile in acelasi mod. Aceasta
lipsa de disponibilitate poate fi perceputd ca frustrantd de unii si este adesea o
problemd majora pentru populatiile defavorizate.

Desi poate s nu fie la fel de vizibil pentru publicul larg, digitalizarea proceselor
interne ar putea face guvernul mai productiv, mai eficient si mai rentabil. Birocratia
federala masiva din Statele Unite este Tmpiedicata de sistemele invechite care sunt
deconectate. Ca urmare, existd o mare redundanta in procese si ineficiente care ii
costa scump pe contribuabili an de an.

7.3. Asemanari si deosebiri intre cele doua sisteme digitale administrative

Asemanarea dintre sistemul administrativ romanesc si cel american este scopul de a
ajuta cetatenii sa foloseasca aparatul administrativ intr-un mod eficient si rapid. O
alta asemanare ar fi modelul de sistem implementat pe baza de software ce
incorporeazd o bazd mare de date si statistici. Majoritatea au la baza aceleasi
operatiuni de efectuare pentru rezultatele finale: platirea serviciilor, operatiuni
birocratice si altele.

Diferentele dintre ele ar fi faptul ca datorita digitalizarii aparatului administrativ
american cu mult Tnainte de noi a condus la Ingreunarea actualizarii sistemelor de
operare din administratie. Acest lucru se poate observa in erorile pe care sistemele
administrative americane le detin, Ingreunand utilizarea lor. De asemenea, este
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foarte greu pentru aceste sisteme sd fie inlocuite. Ele necesitd o perioadd mai
indelungata de actualizare pentru a putea muta o cantitate mare de informatie dintr-
un anumit software in altul. Comparativ cu sistemul lor, sistemul Romanesc este mult
mai accesibil. Acest fapt se datoreaza faptului ca densitatea Romaniei este mult mai
mica comparativ cu cea americand. Dar factorul primordial 1l constituie modul in
care sistemele principale americane se confruntd cu probleme iar sistemul romanesc
vine cu solutii pentru a le imbunatatii si implementa ulterior. Majoritatea sistemelor
au la baza prototipul modelul american.

7.4. Digitalizarea sectorului privat in Romania

Digitalizarea are o tendintd in crestere in mediul de afaceri roméanesc, dar si in
straindtate. Companiile recunosc impactul pozitiv al implementarii solutiilor
digitale. Punctele forte cheie se refera la aspectele operationale si financiare, precum
si la niveluri strategice prin: simplificarea procesului de luare a deciziilor;
predictibilitatea ridicata, posibilitatea de a mari trasabilitatea interna.

Recomandarile pentru implementarea solutiilor digitale vin de jos in sus: de la
angajatii din front office pana la directori de departament sau manageri locali, pentru
companii cu prezentd internationald. Externalizarea proiectelor digitale este o
constanta. Pentru dezvoltarea si implementarea solutiilor digitale, companiile prefera
o parte sau intreaga expertiza a furnizorilor externi. Lipsa capacitatii de a satisface
pe deplin nevoile digitale interne, inclusiv in cazul companiilor IT, arata
complexitatea procesului in ceea ce priveste expertiza si resursele necesare.
Reticenta angajatilor fata de schimbare este un obstacol major in calea digitalizarii.
Pe langa lipsa de cunostinte si abilitati digitale, reticenta de a adopta noi tehnologii
se datoreaza si fricii angajatilor cad isi vor pierde locurile de munca. Ca atare,
conducerea companiei joaca un rol important in asigurarea disponibilitatii acestor
resurse critice si a unei abordari strategice a digitalizarii. Dezvoltarea unui ecosistem
digital care afecteaza intreaga companie este legatd de o abordare strategica a
proiectelor de digitalizare (gandirea digitald) si de o crestere a bugetului alocat
acestor initiative. Maturitatea digitald este rezultatul urmatorilor factori: efort
continuu pe termen lung, implementare, dezvoltare, upgrade si investitie continua.

7.5. Digitalizarea sectorului privat in SUA

Companiile din productie, energie si alte industrii grele investesc in digitizarea
activelor lor fizice extinse, aducandu-ne mai aproape de era masinilor conectate,
cladirilor inteligente si campuri petroliere inteligente. Dar posibilitatile de crestere
sunt mult mai largi. Extinderea frontierei digitale nu da niciun semn de incetinire si
abia am zgariat suprafata numeroaselor piete care ar putea fi transformate.

Chiar daca digitalizarea creeaza oportunitdti de crestere, este probabil sa declanseze
o dislocare economica. Pe masura ce tehnologiile digitale automatizeaza multe dintre
sarcinile pentru care oamenii sunt platiti pentru a le Indeplini, natura de zi cu zi a
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muncii se va schimba in majoritatea ocupatiilor. Companiile vor redefini multe roluri
si procese de afaceri, afectand lucratorii de toate nivelurile de calificare.
Digitalizarea in SUA schimba dinamica in multe industrii. Noi piete prolifereaza,
lanturile valorice se despart, iar fondurile de profit se schimba. Afacerile care se
bazeaza prea mult pe un singur flux de venituri sau pe jucarea unui rol de intermediar
pe o anumitd piatd sunt deosebit de vulnerabile. In unele piete, existi un efect de
castigator care ia tot. Pentru companii, acesta este un semnal de alarma pentru a-si
folosi transformarea digitala pentru a reinventa fiecare proces, cu un nou accent pe
client.

7.6. Asemanari si deosebiri intre cele doua sisteme digitale private

Asemdndri:
e Adoptarea de tool-uri
Digitalizarea tuturor sectoarelor
Crearea infrastructurii pentru munca remote
Centralizarea informatiei
Eficientizarea comunicarii prin diverse aplicatii: Slack, Skype, Zoom,
Discord
e Inteligentd artificiala
Deosebiri:
e Integrare digitalizdrii mai lentd pentru Romania decat pentru SUA
e Fortd de munca nepregatitd in Romania fata de SUA
e Scepticismul romaniei incetineste procesul de digitalizare spre deosebire de
gandirea deschisa spre inovare americana
e Fondurile de investitii pentru licente la tool-uri pe care firmele americane le
detin sunt mult mai vaste decat cele ale intreprinderilor Romanesti. Nu multe

intreprinderi 1s1 permit sa plateasca licente anuale pentru tool-uri, in special
daca vorbim de IMM-uri.

8. Concluazii

Economia digitald influenteaza toate aspectele societdtii, inclusiv modul in care
interactioneaza oamenii, peisajul economic, competentele necesare pentru a obtine
un loc de munca bun si chiar si procesul decizional politic. Economia noastra digitala
emergentd are potentialul de a genera noi cercetari si descoperiri stiintifice,
alimentand oportunitatile de angajare, cresterea economica si imbunatatirea modului
in care oamenii 1si traiesc viata.

Modul in care oamenii se conecteazd cu ceilalti, cu informatiile si cu lumea se
transformd printr-o combinatie de tehnologii. Aceste tehnologii ne vor ajuta sa
rezolvam probleme din ce in ce mai sofisticate, in timp ce “big data” ne va ajuta in

luarea de decizii complexe. Deja asistam la ascensiunea economiei de partajare, la
15



Sesiunea de comunicari stiintifice
»EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a X-a, 25 noiembrie 2022

tehnologia blockchain si la schimbéri in domeniul productiei determinate de
imprimarea 3D si 4D. Incepem sd vedem cum aceastd revolutie transforma
societatea.

Comparativ cu Romania, sistemul administrativ american sufera erori si are nevoie
de o conversie mai usoara a tuturor datelor detinute in sistemele pe care deja le are
si Inlocuirea lor cu unele mai actualizate si performante facute special pentru
densitatea populatiei sale.

Sectorul privat are nevoie de digitalizare in egald masura cu sectorul administrativ.
Diferenta o face ca digitalizarea e facuta pentru obiective diferite. Drept urmare si
tool-urile folosite au scopuri si functii diferite. Sistemul administrativ deserveste
cetatenilor si le usureaza munca oferindu-le un confort eliminidnd birocratia.
Sistemul privat doreste performante mai bune si urmareste indeaproape o
comunicare eficientd interna ca la final cifrele sa arate mai bine ca luna precedenta.
Speram ca sistemul privat Roménesc sd devind mai deschis la inovare si digitalizare
decat este si sa pregiteasca fortd de munca in aceastd directie. Roméania a cunoscut
un val de inovare din 2018 si nu ar trebui sa se opreasca aici.

Lumea va functiona cu totul diferit peste 15 ani si probabil chiar mai devreme. Toata
lumea va resimti impactul acestor ajustari individuale, organizationale,
guvernamentale si societale. Potentialul de democratizare si transparentd este
incredibil.
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Abstract: The aim of this study is to understand and demonstrate the
importance of the mission of the European Green Deal and the concept
of the circular economy. The need to promote them derives from the fact
that the development of a sustainable green economy is closely related
to the two previously mentioned concepts. The circular economy has
become an extremely popular term in recent years. It is seen as a solution
to the global environmental crisis affecting the whole world. The
transition to a circular economy will have a number of benefits for the
economy of many countries, for the environment and for people.
Although it is not a new concept, the circular economy has attracted a
lot of attention both at the societal and corporate level, against the
background of climate change, the increasing volume of waste and the
scarcity of resources.

Keywords: European Green Deal; circular economy; european
strategy; waste management.

JEL Code: 02, O3, Q2.

Introducere in tematica lucrarii

“Viitorul Europei depinde de o planeta sanatoasa. Provocarile actuale legate de clima
si mediu necesitd un raspuns urgent si ambitios” (Consiliul European). Pactul verde
european a aparut ca si raspuns la afirmatia anterioara, fiind o strategie UE pentru
atingerea obiectivului privind clima pana in anul 2050, iar pachetul legislativ
,,Pregatiti pentru 55” isi propune sa transforme aceastd ambitie a Uniunii Europene
in realitate. Demersul dat are ca scop principal analiza misiunii si importantei
Pactului verde european, prin prisma impactului deciziilor adoptate de catre liderii
UE. Relevanta si noutatea temei deriva din faptul cd, schimbarile climatice si
degradarea mediului sunt o problemd majord si o amenintare existentiald pentru
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populatia intregii lumi. Metodologia lucrarii presupune extragerea datelor relevante
studiului, reprezentarea lor grafica si tabelard, in vederea urmaririi unui trend, iar
apoi - pentru formularea concluziilor. Din punct de vedere structural, aceasta lucrare
este formata din doud capitole precedate de o introducere. Obiectivul primului
capitol este de a introduce cititorul in tematica lucrdrii prin prezentarea
consideratiilor generale si notiunilor esentiale cu privire la Pactul verde European,
ficand referire la obiective, caracteristici specifice, decizii luate etc. In cel de-al
doilea capitol sunt evidentiate particularitatile Pactului verde european, prin prisma
importantei economiei circulare, ficandu-se referire si la fondurile alocate. In acelasi
capitol este prezentat planul de actiune pentru economia circulard si evolutia
indicatorului GES/locuitor in UE, reducerea emisiilor nete de gaze cu efect de sera
fiind unul dintre obiectivele principale ale Pactului verde european. Consider ca,
Pactul verde va lasa o mare amprenta in istoria omenirii. Obiectivele specifice a
lucrarii vizeaza analiza deciziilor Liderilor UE, tindnd cont de evolutia indicatorului
GES/locuitor si de promovarea si dezvoltarea economiei circulare in ultima perioada.
Resursele naturale necesare pentru producerea bunurilor sunt limitate, astfel, dupa
multe studii, au aparut diverse dezbateri cu privire la conceptul de "economie
circulara", cu scopul de a reduce impactul activitatii umane asupra mediului. Pentru
a atinge acest obiectiv, economia circulard propune un set de masuri care vizeaza
prevenirea raspandirii deseurilor si facilitarea proceselor de reciclare a lor. Ideea de
baza ce se afld in spatele unei economii circulare este de a propune un model de
productie regenerativ in care produsele si componentele lor sd fie reutilizate
multiplu.

1. Abordari teoretice si consideratii generale privind Pactul verde european

Obiectivul acestui capitol se focuseaza pe definirea misiunii Pactului verde
european si pe prezentarea evenimentelor importante in evolutia acestuia, ordonate
cronologic, avand ca scop introducerea cititorului in tematica lucrarii. Conform site-
ului oficial al uniunii Europene: ,,Schimbarile climatice si degradarea mediului sunt
o amenintare existentiald pentru Europa si pentru intreaga lume. Pentru a o
contracara, Pactul verde european va transforma UE intr-o economie moderna,
competitivd si eficientd din punctul de vedere al utilizarii resurselor.” (Comisia
Europeana, Pactul verde european). Altfel spus, Pactul verde european este un plan
de actiune ce-si propune sa stimuleze o utilizare eficienta a resurselor, realizandu-se
o tranzitie catre o economie mai circulard si sa reducd poluarea. Au fost analizate
actiunile necesare in toate sectoarele, inclusiv cresterea eficientei energetice si a
energiei regenerabile, si s-a inceput procesul propunerilor si adoptarilor legislative
pentru a pune 1n aplicare si a atinge scopurile propuse. Prin acest pact se doreste a se
ajunge, pand 1n 2050, la zero emisii nete de gaze cu efect de serd, la o crestere
economica independenta de utilizarea resurselor. Pactul verde european are un rol
foarte important, mai ales, avand 1n vedere contextul pandemiei de COVID-19, din
acest motiv, va fi finantat cu aproximativ 1.800 de miliarde de euro, ce provin din
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Planul de redresare NextGenerationEU, precum si cu fonduri din bugetul pe sapte
ani al UE. Comisia Europeana a Tnaintat o multime de propuneri (Tabel nr. 1), a caror
scop este sd adapteze politicile UE in domeniul climei, transporturilor, energiei si
fiscalitatii, pentru a reduce la cel putin jumatate din emisiile nete de gaze cu efect de
serd, fata de nivelurile din 1990, pana in 2030.

Tabel nr. 1 Cronologie — Pactul verde european si pachetul legislativ ,,Pregatiti pentru 55”

Nr. -
o Data Rezultate Explicatii
2 iliul E tat trategica t: Sq e A
_ 0 | Consiliul European a adqp at agenda stra egicd pentru | 1 . U au in vedere o
1. | iun. | 2019-2024, a carei obiectiv este construirea unei < S
. Europa verde si echitabila,
2019 | Europe verzi ?
12 - — . .. | Liderii UE ba
Consiliul European a aprobat obiectivul atingerii | —< o aproba
2. | dec. neutralitatii climatice pana in 2050 obiectivul atingerii
2019 ’ P ' neutralitatii climatice.
21 | Comisia si-a prezentat Comunicarea privind Planul de | Pactul verde: ministrii
3. ian. | investitii pentru o Europa durabild, publicatd la 14 | dezbat aspectele financiare
2020 | ianuarie. si economice
27 .. S . Ministrii  discutd despre
. Comisia a prezentat ministrilor Comunicarea sa ; .
4. ian. rivind Pactul verde aspectele agricole ale
2020 | P ' Pactului verde
5 Comisia si-a prezentat propunerea cu privire la un act | Ministrii responsabili
legislativ european privind clima si comunicarea sa | pentru mediu si clima
5. | mar. > . e ’ . - .
2020 privind planul de investitii din cadrul Pactului verde | desfiasoarda un schimb de
european. opinii
8 Ministrii agriculturii au aceptat strategiile si ambitia de | Ministrii agriculturii au
. a consolida rolul fermierilor in lantul de aprovizionare | aceptat strategiile Farm to
6. iun. . . o - L
2020 | SV alimente. Acestia au subliniat ca aceste obiective fo_rk_ _UE privind
ambitioase trebuie sa fie corelate cu bugetul. biodiversitatea.
Ministrii au convenit ca tehnologiile inovatoare din o L
> .. . Ministrii energiei din UE
15 | domeniul energiei, cum ar fi retelele inteligente, | ,. >
. ) . A ’ . discuta  despre  Pactul
7. iun. | hidrogenul si energia din surse regenerabile, sunt .
. ’ . . | verde european si despre
2020 | importante pentru crearea de locuri de munca, L
L . . . redresarea economica
competitivitatea si decarbonizarea Europei.
L .| Pactul verde european ar
23 | S-a convenit c¢d Pactul verde european ar trebui sa . - bea
. . NPT . . o trebui s ghideze
8. iun. | ghideze redresarea in directia unei cresteri verzi si a o g o .
. Lo ’ ’ ’ redresarea 1n directia unei
2020 | unei UE mai reziliente. . . ;
crester1 verzi
Consiliul European a aprobat un obiectiv obligatoriu al
10 | UE dereducere netd a emisiilor de gaze cu efect de serd | Liderii UE aprobad un nou
9. | dec. | cu cel putin 55% pana in 2030 fatd de 1990, invitind | obiectiv climatic
2020 | Consiliul si Parlamentul sa reflecte legea europeand a | obligatoriu
climei si sd adopte rapid respectiva lege.
17 | Consiliul a ajuns la un acord referitor la o abordare | Consiliul convine asupra
10. | dec. | generald cu privire la propunerea de Lege europeand a | unei abordari generale
2020 | climei. complete
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Consiliul a aprobat Strategia UE pentru promovarea | Consiliul aproba concluzii
15 RSN . . - - :
11 | mar sustenabilititii in domeniul substantelor chimice, prin | privind  Strategia UE
' 202 1 care UE doreste sa asigure o buna protectie a sanatatii | pentru substantele
umane, sa consolideze competitivitatea industriei. chimice
Ambasadorii la UE au aprobat textul final de
compromis pentru Legea europeand a climei, ce
5 include: un obiectiv privind emisiile nete de 55% | Ambasadorii la UE aproba
.| pentru 2030, un obiectiv de neutralitate climatica | textul ~de  compromis
12. | mai .. . .. .. -
2021 pentru 2050, instituirca unui Consiliu stiintific | privind Legea europeana a
consultativ european privind schimbarile climatice, | clime
utilizarea unui buget de emisii pentru stabilirea unui
obiectiv pentru 2040
Consiliul a adoptat un regulament de instituire a unui
fond in valoare de 17,5 mld. EUR, ce va finanta . .
7 . - . 3 . | Neutralitatea  climatica:
. proiecte, reducand costurile socioeconomice pentru o N
13. | iun. | 7 . N o Consiliul adopta Fondul
intreaga UE, care depind in mare masurd de ST
2021 - - . . pentru o tranzitie justa
combustibilii fosili sau de sectoare industriale cu
emisii ridicate de gaze.
) - 1+ - ) 0 . . . 0
11 11.1 UE, .clgdlrlle consuma 40% din energie, em}t 36/3 Consiliul aprobi strategia
. din emisiile de gaze cu efect de serd. Strategia data -
14. | iun. y geer o a ISPV UE privind un val de
urmareste renovarea cladirilor in UE, astfel incat sa se .
2021 . . . A renovari
realizeze neutralitatea climatica pana in 2050.
191 consiliul a adoptat concluzii referitoare la planul de Consiliul adopta concluzii
155 iul. actiune privind agricultura ecologica privind agricultura
2021 ’ p g giea. ecologica
20 Se discuta achetul
16. iul. | Comisia si-a prezentat pachetul ,,Pregatiti pentru 55”. e p”
’ ’ ,Pregatiti pentru 55
2021 !
15. Comisia a prezentat noua Strategie pentru paduri, an_s iliul adopta conc!uzn
Ly nol. element-cheie al Pactului verde european privind noua Strategie a
2021 pean. UE pentru 2030
17 | Consiliul a adoptat o abordare referitoare la o Baterii ~durabile: statelg
. A o membre sunt gata sd
18. | mar. | propunere de regulament vizand legislatia UE cu | . < e
e LS . ’ inceapad negocierile cu
2022 | privire la baterii si deseurile acestora.
T Parlamentul

Sursa: elaborare autor cu ajutorul datelor publicate de Consiliul European

2. Analiza fondurilor si a contributiei economiei circulare privind Pactul verde
european
Capitolul dat are ca scop prezentarea importantei economiei circulare in
indeplinirea misiunii Pactului verde european. Prin prisma mdarimii fondurilor
alocate pentru acest pact, se poate deduce importanta si necesitatea acestuia, pentru
UE, dar si pentru intreaga lume. UE va sprijini statele afectate de trecerea la
economia verde, fiind creat asa-numitul Mecanism pentru o tranzitie justa, regiunilor
afectate vor putea beneficia de ajutoare dintr-un fond de cel putin 100 de miliarde de
euro, in perioada 2021-2027. Pactul oferd oportunitati tuturor, sprijinind cetatenii
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vulnerabili prin combaterea inegalitatilor si a saraciei energetice si consolidand
competitivitatea intreprinderilor europene. Pentru atingerea obiectivelor prevazute
de Pactul verde european, Comisia s-a angajat sa mobilizeze cel putin 1.800 de
miliarde EUR sub forma de investitii in urmatorul deceniu, 30% din bugetul
multianual al UE (2021-2027) si diferenta din instrumentul unic al
UE NextGenerationEU (NGEU), pentru redresarea crizei pandemice de COVID-19
a fost alocat pentru investitii ecologice. Tarile UE trebuie sa aloce cel putin 37% din
finantarea pe care o primesc in cadrul Mecanismului de redresare si rezilientd in
valoare de 672,5 miliarde EUR pentru investitii si reforme care sprijina obiectivele
climatice. Toate investitiile si reformele care urmeaza sa fie finantate in acest mod
nu trebuie sa afecteze iIn mod semnificativ obiectivele de mediu ale UE. Comisia, in
numele UE, intentioneazd sd atragd 30% din fondurile NGEU prin emiterea de
obligatiuni ecologice. Bugetul cheltuielilor (Consiliul European si Consiliul Uniunii
Europene) UE pentru 2021-2027 este de 1,824,3 (750 miliarde de euro, ce apartin
NGEU si 1,074,3 — Cadrului Financiar Multianual). Acesta va fi distribuit in felul
urmator: 143,4 miliarde de euro pentru piata unicd, inovatoare si dimensiunea
digitala; 373,9 miliarde de euro pentru resurse naturale si mediu; 1,099,7 miliarde de
euro (cea mai voluminoasa parte a bugetului) pentru coeziune, rezilienta si valori;
22,7 miliarde de euro pentru migratie si gestionarea frontierelor; 13,2 miliarde de
euro pentru securitate si aparare; 98,4 miliarde de euro pentru vecinatate si intreaga
lume; 73,1 miliarde de euro pentru administratia publica europeana.

Realizarea planului de actiune pentru economia circulard necesita utilizarea
de instrumente specifice la nivelul fiecarei tari, care prevede un proces de
determinare a oportunitatilor de a dezvolta afaceri durabile si de a promova utilizarea
eficientd a resurselor. “Economia circulard presupune mai mult decat gestionarea
deseurilor, ea aduce in prim plan ideea inchiderii buclelor de consum de resurse ori
de céte ori este fezabil din punct de vedere tehnic si sa fie recirculata si transformata
o anumita cantitate de resurse.” (Institutul European din Romania - Tranzitia catre o
economie circulara. De la managementul deseurilor la o economie verde in Romania
- V. E. Tartiu, M. Stefanescu, A.Petrache, C. R. Gurau). Economia circulard este un
model de productie si consum, care presupune folosirea in comun, inchirierea,
reutilizarea, repararea si reciclarea materialelor si produselor existente cat mai mult
timp posibil (Figura nr. 1), avand ca scop diminuarea volumului deseurilor
reziduale, astfel, prelungindu-se ciclul de viata al produselor. Economia circulara se
bazeaza pe cinci piloni, ce definesc fazele si metodele de aplicare: sustenabilitatea
resurselor, prelungirea vietii, produsul ca serviciu, platforme de sharing si finalul
vietii.
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Figura nr. 1 Economia circulara
Sursa: https://www.europarl.europa.eu/news/ro/headlines/economy/20151201STO05603/economia-
circulara-definitie-importanta-si-beneficii

Altfel spus, economia circulard presupune reducerea la minimum a
deseurilor. Cand un produs ajunge la sfarsitul ciclului sau de viatd, materialele din
care este fabricat sunt pastrate In economie pe cat de mult posibil, acestea avand
capacitatea de a fi utilizate In productie repetat, creand valoare adaugata. Numarul
populatiei se afld in crestere, astfel majorandu-se si cererea de materii prime. Cu
toate acestea, cantitatea disponibila de materii prime esentiale este limitata, iar
cantitatea finitd inseamna si cd unele tiri din UE depind de alte tari pentru
aprovizionarea cu materii prime. Un aspect important este faptul ca, extractia si
utilizarea de materii prime au un impact major asupra mediului, marind consumul de
energie si emisiile de CO2, asadar, o utilizare inteligentda a materiilor prime poate
reduce emisiile de CO2. Masurile precum: prevenirea generarii de deseuri,
proiectarea ecologica si reutilizarea ar putea ajuta intreprinderile si populatia sa
economiseascd bani, reducand, concomitent, emisiile anuale totale de gaze cu efect
de sera, pentru ca, productia materialelor de uz zilnic genereaza 45% din emisiile de
CO2, in prezent. Tranzitia la o economie circulard ar aduce o multime de beneficii
precum, reducerea presiunii asupra mediului, 0 mai mare securitate a aprovizionarii
cu materii prime, cresterea competitivitdtii, stimularea inovarii, stimularea cresterii
economice, crearea de locuri de muncd etc. Beneficiul consumatorilor se poate
observa usor, produsele durabile vor contribui pozitiv la calitatea vietii, reducand
cheltuielile acestora pe termen lung.

La inceputul anului 2020, Comisia Europeana a prezentat planul de actiune
pentru economia circulara, vizand o proiectare mai durabila a produselor, reducerea
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deseurilor si Tnarmarea cetatenilor cu noi drepturi, cum ar fi ,,dreptul de a repara”.
Aici trebuie evidentiatd importanta acestui drept, deoarece multi dintre consumatori
s-au aflat 1n situatia In care reparatia unui produs reprezenta aproape jumatate din
pretul aceluiasi produs nou, si au renuntat la reparatie, in favoarea unei achizitii noi.
Asadar, acest drept are o importantd majord in economia circulard, implicit in
misiunea Pactului verde european. Consider foarte important faptul ca, se acorda o
atentie deosebitd sectoarelor cu consum intens de resurse, cum ar fi electronicele si
TIC, materialele plastice si constructiile, deoarece acestea au cel mai mare impact
negativ asupra mediului inconjuritor. In 2021, Parlamentul a adoptat o rezolutie, prin
care se prevedea cererea de masuri suplimentare pentru a se ajunge pana in 2050 la
o economie complet circulard, neutrd din punct de vedere al emisiilor de carbon,
durabila si fara substante toxice. S-au solicitat, In plus, reguli mai stricte de reciclare
si obiective obligatorii pentru consumul de materii prime pana in 2030. Mai jos
(Grafic nr. 1) sunt reprezentate grafic emisiile de gaze cu efect de sera pe locuitor in
UE27 si in tarile membre, in anul 2020, fiind cele mai recente dat disponibile pe
Eurostat. Conform Eurostat, indicatorul dat, masoara emisiile nationale totale de
gaze cu efect de serd, inclusiv dioxid de carbon (CO2), metan (CH4), protoxid de
azot (N20) si asa-numitele gaze F (hidrofluorocarburi, perfluorocarburi, azot),
include si emisiile ce provin de la aviatia internationald, precum si emisiile indirecte
de CO2. Folosind potentialul individual de incalzire globalda (GWP) al fiecarui gaz,
acestea sunt integrate intr-un singur indicator exprimat in unitdti de echivalent CO2,
populatia medie fiind calculata ca si medie aritmetica a populatiei la 1 ianuarie a doi
ani consecutivi.
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Grafic nr. 1 Emisii GES (Gaze cu efect de sera)/locuitor in UE27 si tarile membre in 2020
Sursa: elaborare autor cu ajutorul datelor disponibile pe Eurostat

UE lucreaza indeaproape cu industria si tarile pentru a sprijini parteneriate in
domenii critice, cum ar fi transportul, bateriile, hidrogenul curat, otelul cu emisii
scazute de carbon, sectoarele circulare bazate pe bio si biodiversitate. Dupa cum se
observa din graficul realizat mai sus, pe baza datelor disponibile pe Eurostat, in top
trei tari cu cel mai ridicat nivel de emisii Tn anul 2020 sunt: Luxemurg, Islanda si
Irlanda. Cel mai ridicat nivel 1i apartine statului Luxemburg (nu doar in anul 2020,
ci pe tot parcursul perioadei 2000-2020), ajungand la o valoare de 17 tone pe locuitor,
spre deosebire de Malta, care inregistreaza cea mai mica valoare a indicatorului dat,
de 4,5 tone pe locuitor. Malta in ultimii ani a facut un efort major in sensul diminuarii
nivelului acestui indicator, din anul 2014, de la valoarea de 7,2 tone pe locuitor
ajungand la 4,5 in anul 2020. Romania din anul 2000, respectiv valoarea de 6,2
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tone/locuitor a atins valoarea de 5,7 tone/locuitor in anul 2020, adica o scadere de
1,3%.
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Grafic nr. 2 Emisii GES (Gaze cu efect de sera)/locuitor in UE27 in perioada 2000-2020
Sursa: elaborare autor cu ajutorul datelor disponibile pe Eurostat

Analizand graficul nr. 2, se poate observa un trend usor descendent al
acestuia, cu niste scaderi mai accentuate in anul 2009 si 2020, cand au avut loc
crizele: financiara, respectiv sanitard. Emisiile de gaze cu efect de serd la inceputul
perioadei analizate aveau o valoare de 10,6 tone pe cap de locuitor, iar in ultimul an
analizat, adica n 2020 - de 7,5 tone pe cap de locuitor, adica reprezinta o scadere de
2,92 puncte procentuale pentru UE27. Nivelul general al emisiilor de GES ale
Comunitatii Europene este dominat de cele trei tari emitatoare: Luxemburg, Irlanda
si Islanda, impiedicand astfel indeplinirea misiunii Pactului verde european, deci
trebuie intreprinse masuri in aceasta directie, pentru a atinge obiectivul de reducere
a emisiilor nete de gaze cu efect de sera in UE cu cel putin 55% pana in 2030, fata
de 1990. Acest obiectiv este obligatoriu din punct de vedere juridic si se bazeaza pe
o evaluare a impactului efectuata de Comisie.

Concluzii

Schimbarile climatice si degradarea mediului sunt o amenintare existentiala
pentru Planeta noastrd, din acest motiv provocarile actuale legate de clima si mediu
necesita un raspuns urgent si ambitios, ca urmare a acestei constatari a aparut Pactul
verde european, cel din urma reprezinta si titlul lucrdrii. Un aspect important in
Pactul verde european este planul de actiune pentru economia circulara, ce vizeaza
o proiectare mai durabild a produselor, reducerea deseurilor si inarmarea cetatenilor
cu noi drepturi. Tin sd accentuez importanta ,,dreptului de a repara”, pentru ca,
majoritatea consumatorilor s-a aflat in situatia in care repararea unui produs
reprezinta aproape jumatate din pretul aceluiasi produs nou. Asadar, acest drept are
o importantd majord in economia circulard, implicit Tn misiunea Pactului verde
european. De asemenea, este foarte important faptul ca, se acorda o atentie deosebita
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sectoarelor cu consum intens de resurse, cum ar fi electronicele si TIC, materialele
plastice si constructiile, deoarece acestea au cel mai mare impact negativ asupra
mediului inconjurator. Concluzionand, consider importanta promovarea produselor
durabile, incurajarea consumatorilor pentru tranzitia verde, revizuirea
reglementarilor privind economia circulara, materialele de constructie si strategia
pentru materiale textile durabile, deoarece exista o multime de beneficii atat pentru
calitatea vietii consumatorilor, cat si pentru viitorul urmatoarelor generatii pe
Pamant. In plus, aplicarea unor reguli si proceduri definite in prealabil poate
promova o conduitd responsabild a populatiei, chiar existind o anumita
corespondentd intre gradul de dezvoltare economica a unei tari si tendinta acesteia
de a contribui la Pactul verde european. Scopul stidiului a fost de a intelege si
demonstra impotanta misiunii Pactului verde european si a conceptului de economie
circulara, care se poate considera a fi atins. Necesitatea promovarii acestor concepte
deriva din faptul ca, dezvoltarea unei economii verzi sustenabile se afla-ntr-o stransa
legitura cu cele doud concepte anterior mentionate. In ultimii ani se poate observa
un interes deosebit pentru dezvoltarea unei economii verzi si o evolutie progresiva a
tendintelor si proceselor actuale din cadrul Uniunii Europene legate de economia
circulara, axatd pe modelele inovatoare orientate spre o economie sustenabild si
verde. Acestea au aparut ca urmare a dorintei de dezvoltare a unor societati
contemporane si a responsabilitdtii populatiei fata de generatiile viitoare, avand un
rol deosebit de important in dezvoltarea durabila verde.
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INVESTIGAREA STRESULUI LA LOCUL DE MUNCA SI A
ECHILIBRULUI VIATA PROFESIONALA-VIATA PERSONALA iN
RANDUL TINERILOR ANGAJATI

INVESTIGATING WORKPLACE STRESS AND WORK-LIFE
BALANCEAMONG YOUNG EMPLOYEES

Maria-Laura COSTEA-UNGUR
Masterand, Universitatea din Oradea — Facultatea de Stiinte
Economicee-mail: costealaura2@gmail.com

Abstract: Workplace stress and the balance between professional and
personal life is a current issue, regardless of our time, so | decided toaddress
this topic. The study aims to analyze the factors (variables) that caused stress
among 74 young employees and the aspects through which a balance between
professional and personal life can be achieved and maintained. As a result,
the questionnaire used serves as the basis for improving the quality of relations
between employees, the way of collaboration and communication, and the
attitudes regarding the many changes in the organization.

Keywords: workplace stress; work-life balance; young employees

JEL Code: 110; 115

1. Introducere

Stresul la locul de munca si echilibrul viata profesionala-viata personala par
aafecta, mai ales, tinerii, din rAndul carora fac parte si eu. Posibil din cauza ca, pe
deo parte, acestia doresc sa se afirme prin ascensiune profesionala rapida si devin
mult prea activi si implicati profesional, ceea ce 1i face, mai ales atunci cand devin
parinti, sa clacheze. Consecintele muncii la distanta, accesul facil la angajator,
stresul cauzat de utilizarea pe termen lung a tehnologiei, sindromul epuizarii
profesionale (engl. burnout), nevoia de a purta de grija copiilor si membrilor
bolnavi ai familiei, In timp ce angajatul isi rezolva sarcinile profesionale sunt
cativa dintre factorii cu impact semnificativ asupra echilibrului dintre viata
profesionald sicea personald, dar si asupra calitatii vietii. Mai mult, generatia Z a
fost pusa in situatia de a utiliza, intr-o proportie foarte mare, munca la distanta
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(engl. remote work). Printre cele mai dificile sarcini cu care se confrunta un tanar
dispus sa intre pe piata muncii se afla si alegerea tipului de job care i se potriveste
cel mai bine. Fiind obisnuiti sa rezolvam sarcini in mediul online, si mai putin in
cel fizic, muncala distanta ne convine mai mult. In consecinti, un numar mare de
tineri s-au trezit victime ale unor decizii proaste in ceea ce priveste alegerea unui
loc de munca. Acest lucru se datoreaza faptului ca tinerii sunt, de obicei, atrasi de
recompensele financiare si tind sa neglijeze alte aspecte esentiale ce privesc
munca, cum ar fi: locul de desfasurare, zilele libere, numarul de ore desfasurate
etc. La randul lor, angajatorii sunt nemultumiti de tinerii angajati, care parasesc
usor un loc de munca,lucru care le creeaza mari dificultati. Ca urmare, mi-am
propus sa analizez mai pe larg aceste doua aspect de interes major atat pentru
angajati cat si pentru angajatori.

2. Analiza literaturii de specialitate

De-a lungul anilor, stresul a fost descris intr-o varietate de moduri. Chiar
dacd munca reprezinta o parte esentiald 1n viata unui om, avand un rol imperios in
supravietuirea acestuia, reprezintd, pe deasupra, si punctul de origine al stresului.
Inliteratura romana de specialitate, stresul la locul de munci este inteles ca fiind
,un fenomen psihosocial complex ce decurge din confruntarea persoanei cu
cerinte, sarcini, situatii, care sunt percepute ca fiind dificile, dureroase sau de
mare importantd pentru persoana respectiva’ (Baban, 1998).

In analiza cuprinzitoare a fenomenului, Comisia Europeani atrage atentia
asupra faptului ca stresul reprezintd ,,0 stare caracterizata printr-un nivel ridicat
de excitare si suferinta si, adesea, prin sentimentul neputintei de a gestiona
situatia” (Macaneata, 2015).

Printre efectele produse de stres la nivelul angajatului se regasesc:
performanta slaba; senzatia de anxietate, iritabilitate si oboseald sau lipsa de
energie; dificultati de concentrare, de gandire clara si de judecatd; neglijenta de
sine si schimbarea in aparente; gestionarea ineficientd a timpului; retragere
sociala; starea depresiva si nervozitatea (Bunescu, 2021).

Existd diferite moduri eficiente de a face fatd factorilor de stres, grupati
pentru scopul lucrarii noastre in: factori care tin de angajat si factori care tin de
angajator. Intr-un articol publicat in 2019, Cojocaru L. M. enumeri cateva tehnici
de relaxare la locul de munca la care un angajat poate apela pentru diminuarea
nivelului de stres resimtit: luarea unei pauze; gestiunea mai buna a timpului;
dezvoltarea unei prietenii la loculde munca; adoptarea unei atitudini pozitive;
recapitularea/reamintirea componentelor care produc placere; identificarea
avantajelor muncii efectuate. Pe langa activitatile pe care le poate desfasura
angajatul, angajatorul trebuie si fie constient de faptul ci il poate ajuta. In acest
sens, 1 se cere sa 1a masuri pentru a atenua stresul angajatului si sa il sprijine prin:
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instruire in managementul sarcinilor si a timpului, precum si prin cursuri de
dezvoltare personald; dezvoltarea unor medii de lucru individualizate pentru
fiecare angajat; programe de motivare financiara si personala; resurse suficiente;
strategii de dezvoltare a carierei pentru fiecare angajat; realizarea unui spatiu de
lucru ergonomic necesar indeplinirii sarcinii; stabilirea unui program flexibil de
lucru.

Literatura de specialitate vorbeste si despre un stress pozitiv, pe care il
denumeste eustress (,,Stresul este asemeni unui condiment: prea putin face
mdncarea neinteresantd, prea mult te poate sufoca.” - Donald Tubesing).
Eustress-ul sau ,,stresul pozitiv” isi face aparitia atunci cand, in efectuarea unei
activitati, sunt implicate atat incordarea, cat i mobilizarea organismului, acestea
avand un impact pozitiv asupra performantelor profesionale. Distress-ul sau
,,stresul negativ’face ravagii asupra sanatatii si performantei cuiva: poate induce
stari patologice, epuizare, anxietate, depresie, sindromul burnout, probleme de
concentrare si motivatie, probleme in viata de familie si in cea de cuplu (Cojocaru,
2013). De aici se desprinde faptul ca mai important decat prezenta si nivelul de
stres este capacitatea de a-l putea gestiona. Acest lucru este strict legat de un alt
concept larg vehiculat si anume echilibrul viata profesionala-viata personala,
definit ca fiind ,,masura in care un individ este implicat in mod egal si este, in
mod egal, multumit de rolul sdu profesional si rolul sau familial.” (Greenhaus si
altii, 2002). Observam faptul ca accentul, si in acest caz, cade pe termeni ca:
masura, grad sau proportie.

3. Metodologia cercetarii

Pentru a analiza stresul la locul de munca si a echilibrului viatd profesionala-
viata personala, in perioada aprilie-iunie 2022, am desfasurat o cercetare in randul
tinerilor (18-35 de ani) pentru a afla dacé existd o corelatie intre stresul acumulat
la locul de munca (stresul profesional) si starea generala de bine (echilibrul dintre
viata profesionald si viata personald), indreptdndu-mi atentia inspre calitatea
relatiilor dintre angajati (superiori si subalterni), modul de colaborare si
comunicare, precum si atitudinile privind numeroasele schimbari ale organizatiei.

Ca metoda de recoltare a datelor am utilizat metoda anchetei, iar
instrumentulde cercetare la care am apelat este chestionarul. In analiza datelor si
in interpretarea rezultatelor am adaugat experienta personald obtinuta prin
prestarea muncii ca angajat printr-un contract de munca cu timp partial (engl. part-
time) in perioada 2020-2022 in domeniul turism si alimentatie. Chestionarul a fost
elaborat in Google Forms si este impartit in 3 sectiuni. Prima sectiune este
dedicata capitolului ,,Stresul la locul de munca” si cuprinde 14 intrebari. A doua
sectiune este dedicatacapitolului ,,Echilibrul viata profesionala-viata personala”
si cuprinde 8 intrebari.lar in ultima sectiune sunt regasite intrebari ce vizeaza
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variabilele socio-demografice ale populatiei studiate, ex: varsta, nivel de instruire
(studii) etc.Chestionarul contine 2 intrebari de tip filtru (da/nu+justificare), 4
intrebari de identificare, 18 intrebari cu raspunsuri predefinite si cu o scala de
frecventa atasata, o intrebare de tip matrice cu raspunsuri unice si 0 intrebare cu
raspuns unic.

Cercetarea are loc in mediul online, iar criteriul de selectie a subiectilor a

fost ca acestia sa fie inscrisi in cdmpul muncii si sd aiba varsta cuprinsa intre 18-
35 de ani. Informatiile au fost colectate folosind metoda cunoscuta sub denumirea
,bulgare de zapada” sau ,retea”. Existd doud etape de parcurs pentru a realiza
aceastd metoda. In prima etapi, cercetitorul selecteaza un grup de subiecti care
sunt eligibili si participe la esantion. In a doua etapi, subiectii sunt rugati si
numeasca alti participanti care indeplinesc criteriile predeterminate.

4. Rezultate

In urma aplicarii chestionarului pe cei 74 de subiecti, am ajuns la concluzia
ca raza de actiune a chestionarului a fost destul de mare. Prin urmare, analizand
raspunsurile cu privire la nivelul de studii al subiectilor, am obtinut urmatoarele
date: 16 respondenti, din totalul persoanelor chestionate, sunt absolventi de liceu,
18 sunt absolventi de facultate, iar 40 urmeaza, in prezent, cursurile unei facultati.

Dintre cei 74 de respondenti, 45 au varsta cuprinsa intre 18 si 25 de ani, iar
29 intre 25 si 35 de ani. Unul dintre motivele pentru care majoritatea
respondentilorau maxim 25 de ani ar putea fi urmatorul: in categoria de varsta 18-
25 de ani, indivizii au multa energie, dar si dorinta de a asimila cat mai multe
experiente, atat pe plan profesional, cat si pe plan personal.

Subiectii care au participat la studiu sunt distribuiti pe genuri in proportii
relativ apropiate si anume: 43 dintre respondentii chestionarului apartin genului
feminin, iar 31 genului masculin. Genul respondentilor are o semnificatie foarte
mare 1n stabilirea nivelului de stres asimilat la locul de munca. Femeile gdsesc in
locul de munca un refugiu pentru a scapa de stresul acumulat acasd, mediu 1n care
au de indeplinit mult mai multe sarcini. In cazul barbatilor se intampla exact pe
dos, au de indeplinit mult mai multe sarcini la locul de munca, deoarece ei, in mare
parte, lucreaza in locuri in care li se solicita foarte mult rezistenta si forta.

Chestionarul demonstreaza ca exista diferente de perceptii in ceea ce
priveste locul de munca al subiectilor. Dintre totalul respondentilor, 16 merg cu
placere la locul de munca, 5 dintre acestia resimt o obligatie de a merge la lucru,
nicidecum o placere, iar majoritatea respondentilor (25 la numar) au afirmat ca
resimt placerea de a merge la locul de munca des, Tn majoritatea timpului. Daca
activitdtile de la locul de munca sunt prestate pentru o anumita virtute interioara,
atunci locul de munci va energiza angajatul. In schimb, daca desfasoara actiunile
avand un oarecare interes, atunci locul de munca il va plictisi.
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Stresul resimtit la locul de munca intra in sfera de cuprindere a culturii
organizationale si reprezinta responsabilitatea managementului. Atitudinea
angajatilor fatd de locul de munca tine, in mare masura, de atitudinea angajatorului
fata de ei, daci este una beneficd sau nu. In numarul subiectilor utilizati in aceasta
cercetare, 27 dintre acestia afirma ca n, mod frecvent, simt ca le sunt respectate
drepturile fundamentale si ca atitudinea angajatorului este de natura profesionala,
15 afirma ca resimt toate acestea intotdeauna si, totusi, exista si cazuri in care
angajatorul nu manifesta o atitudine de natura profesionald, iar drepturile
fundamentale nu sunt respectate. in chestionarul de fata doar un singur respondent
a facut aceasta afirmatie.

Pentru ca fiecare loc de muncad pozitioneazd omul in centru, relatiile
interpersonale sunt si ele vizate, de asemenea. Asadar, pentru a putea resimti
satisfactie in ceea ce priveste locul de munca, este absolut fundamental stabilirea
unei conexiuni puternice cu colegii. Angajatii care isi fac prieteni la locul de
muncasunt mai fericiti, energici si mai productivi. Aspect benefic atat pentru
stareagenerala de bine a angajatului cat si pentru performanta profesionalda a
organizatiei.in cazul de fati, 35 dintre respondenti socializeaza in fiecare zi cu
colegii siangajatorul, tendinta care argumenteaza prezenta relatiilor colegiale la
locul demunca. Pe deasupra, exista si un respondent care nu manifesta acest
comportament.

Suprasolicitarea (engl. burnout) de la locul de munca este un tip de stres
definit printr-o stare de epuizare fizica, emotionald sau mentala, impreuna cu
incertitudini in ceea ce priveste capacitatea cuiva de a performa profesional.
Burnout-ul aparut la locul de munca poate avea repercusiuni grave daca este
ignorat sau nerezolvat, printre care se numara si: stresul, anxietatea, depresia, o
influentd negativa in relatiile personale sau in viata de familie, insomnia, dar, mai
ales, oboseala. In randul respondentilor la chestionar, 9 dintre acestia se trezesc
obositi in mod constant, 4 niciodata, iar 16 uneori.

Dintre cei 74 de respondenti, 36 dintre acestia au apelat la concediu de
odihna. O cauza ar fi putea fi determinata de faptul cad acestia trec printr-un
oarecare nivel de stres la locul de munca si simt ca merita o pauza, o detasare de
la cerintele profesionale. Multi angajati care desfasoara activitati profesionale
zilnice nu isi iau vreo vacanta pe parcursul unui an. Aspect observat si in studiul
de caz desfasurat, 38 dintre respondenti facand acest lucru. Chiar daca unii angajati
Nu constientizeaza, o vacantd relaxantd poate avea un impact de naturd pozitiva
asupra starii generale de sanatate.

Existd patru mari piloni pe care se bazeaza propria existenta, iar acestia
sunt: sinele, familia, prietenii si munca si toti acestia fac partea din sfera de
cuprindere a realizarilor si plicerilor, deopotriva. In urma realizarii studiului de
caz, 47 dintre respondenti sunt de parere ca toate categoriile de activitati prezente
in viata lor sunt echilibrate, pe cand 27 simt exact opusul, cd mai au de munca in
ceea ce priveste echilibrul.
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Angajatii care merg cu placere la locul de munca si nu sunt afectati de stres
in timpul programului de lucru sunt mult mai calmi acasa, dupa ce pleaca de la
locul de munca. Ei sunt capabili sd se concentreze pe sarcinile pe care le au de
indeplinit in viata personala, sunt mai in largul lor si mai putin anxiosi. In aceasta
categorie se incadreazi 14 din totalul de 74 de subiecti supusi studiului de caz. In
cealaltd extrema, cei care se simt stresati la locul de munca simt lipsa timpului de
calitate petrecut alaturi de familie si prieteni. Acestia sunt 10 la numar.

Printre cele mai intalnite metode de atenuare a stresului de catre angajator
regasim: stabilirea unui program flexibil de lucru, constientizarea preocuparilor
personale ale angajatului si lucrul de acasi. In studiul efectuat, 32 dintre
respondenti au afirmat ca existd un program de lucru flexibil in organizatia din
careacestia fac parte, 30 dintre acestia au afirmat ca le sunt acordate zile libere
sau concedii pentru evenimente personale, iar restul de 12 au afirmat ca au la
dispozitieposibilitatea de a desfasura sarcinile profesionale de acasa.

Concluzia studiului de caz este ca existd o relevanta stransa intre nivelul
de stres aparut la locul de munca si echilibrul dintre viata profesionala si viata
personala.

Echilibrul dintre viata profesionala si cea personala ar trebui sa fie prezent
in viata fiecarui angajat. Este indicat sa cautam un loc de munca in care satisfactia
este mare, iar nivelul de stres si presiune scazut.

Acei angajati care reusesc sa raspunda la intrebarea ,,De ce fac ceea ce
fac?” sunt mult mai impliniti in viata profesionald si in viata lor de zi cu zi.

Concluzii

Prezenta lucrare vizeaza o tema de mare actualitate si a avut ca scop analiza
stresului regasit la locul de munca, dar si observarea modalitdtilor prin care se
obtine echilibrul munca-viata personala. Lucrarea si-a propus definirea celor doua
concepte, analiza aspectelor ce tin de factorii care influenteaza aparitia stresului la
locul de munca, a aspectelor care pot duce la imbunatatirea vietii personale prin
stabilirea si mentinerea unui echilibru constant intre activitatile profesionale si cele
desfasurate in viata de zi cu zi, precum si descrierea situatiei profesional-
personale a 74 de tineri angajati. Obiectivele cercetarii desfasurate au fost
urmatoarele:

1. Observarea legaturii dintre stresul acumulat la locul de munca si starea
generald de bine a angajatilor;

2. Examinarea impactului vietii profesionale asupra vietii personale;

3. ldentificarea gradului in care stresul afecteaza starea generald de bine a
angajatilor.

Asadar, in urma analizei raspunsurilor oferite de respondenti, am constatat
ca majoritatea angajatilor reusesc s stabileasca si sa mentind un echilibru intre
viata profesionala si cea personald, iar nivelul de stres resimtit este destul de
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scazut, acesta putand fi combatut foarte usor, deoarece frecventa de manifestare
este redusa.

In cadrul cercetarii, am descris nivelul de satisfactie fatd de locul de munca
resimtit de catre angajati, atitudinea colegilor si a angajatorului in relatiile
interpersonale, am analizat problemele aparute in calea stabilirii unui echilibru
intreviata profesionala si cea personala si am identificat factorii care contribuie la
aparitia stresului profesional, printre care se numara si influenta anturajelor, o
gestiune proastd a timpului, sarcinile suprasolicitante, dar si relatii interpersonale
defectuoase.

Sunt de parere ca metodele preventive evidentiate in cadrul studiului pot
conduce la o schimbare radicald daca vor ajunge sa fie implementate la timp. Prin
urmare, stresul la locul de munca este o problema care nu trebuie trecuta cu
vederea.
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Abstract: This study attempts to highlight the return and performance of the
manufacture of aircraft and spaceships industry, by analysing three companies
listed on the Bucharest Stock Exchange. In order to achieve this objective, the
return on equity (ROE) has been calculated using the DuPont model. The
detailed analysis of all five companies will provide an idea of the performance
of this industry in Romania and will reveal which one is worth investing in.
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1. Introducere

Orice organizatie (Neely, 2004), fie cd este publicd sau privata, trebuie sa
performeze in limitele constrangerilor financiare si sd ofere partilor interesate
(actionari, asociati) o valoare perceputd pentru banii investiti. Rolul functiei
financiare este de a gestiona resursele financiare ale organizatiei si de a se asigura ca
nu sunt incdlcate constrangerile financiare cu care se confruntd. Nerespectarea
acestora va duce la dificultati financiare si, in cele din urma, pentru multe companii,
pana la esec financiar sau faliment. Pentru analiza acestei performante, in studiul de
fatd se va folosi analiza rentabilitatii pe baza modelului DuPont.

Analiza rentabilitatii pe baza modelului DuPont este tot mai utilizata in cadrul
companiilor, deoarece ofera un spectru larg de informatii cu privire la situatia
financiard a acestora. Acest spectru larg de informatii este dat de factorii componenti
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ai modelului DuPont, fiecare dintre ei, luat individual, reflectind mai in amanunt si
punctual care este cauza declansatoare a unei rentabilitati sub nivelul scontat sau
unde trebuie luate masuri pentru a se atinge rezultatul dorit.

Asadar, tema prezentei lucrari constd in analiza pe baza modelului DuPont a
unui esantion format din trei companii listate la Bursa de Valori Bucuresti. Criteriile
selectarii acestui esantion au fost: fiecare dintre companii au codul CAEN 3030
,fabricarea de aeronave si nave spatiale” si inregistreaza profit in ultimii cinci ani.
Aceasta analiza vine in ajutorul constituirii unui raspuns la intrebarea de cercetare
,Care este performanta industriei aerospatiale din Romania?”.

2. Analiza literaturii de specialitate

O ratd de rentabilitate (Valceanu, Robu, Georgescu, 2005) se prezintd sub
forma unui raport intre un indicator de rezultate (care poate fi pierdere sau profit) si
un indicator care reflecta un ,,stoc” (active totale, capital propriu, etc) sau un flux de
activitate (cifra de afaceri neta, resursele consumate, etc.). Cele mai relevante rate de
rentabilitate abordate 1n analiza financiara sunt:

rata rentabilitatii economice (ROA — return on assets);

rata rentabilitatii financiare (ROE — return on equity);

rata rentabilitatii comerciale (ROS — return on sales);
e rata rentabilitatii resurselor consumate, etc.

Ca indicator de eficientd (Susu, 2021), rata rentabilitatii poate fi reprezentata
sub mai multe forme, in functie de indicatorii pe care 11 avem la numarator (profit
brut sau profit net), precum si la numitor, cand se schimba baza de raportare (activ
total, capital propriu, cifra de afaceri, etc.). Aceste modele diferite care sunt folosite
pentru exprimarea ratei rentabilittii au si o putere informativa variata, in functie de
interesele consumatorului informatiei.

Diferite rate sunt utilizate pentru a masura aspecte diferite ale unei afaceri in
ceea ce priveste performanta, lichiditatea, riscurile si profitabilitatea. Dintre aceste
rate existente, literatura de specialitate indicad faptul ca cele mai importante pentru
masurarea profitabilitatii si a performantei sunt acelea care sunt calculate folosind
modelul de analizd DuPont (Doorasamy, 2016).

Conceptul modelului DuPont

In 1918 (Doorasamy, 2016), la patru ani dupa de a fost angajat de citre E. I.
du Pont Corporation of Wilmington, Delaware, ca sa lucreze in departamentul de
trezorerie, inginerului F. Donaldson Brown i-a fost atribuitd misiunea de a deslusi
situatia financiara a unei companii pe care DuPont urma s o achizitioneze.

Modelul DuPont este un model matematic ilustrat ca o analiza factoriala a
profitabilitatii (Burja, Marginean, 2014), pornind de la rata rentabilitatii financiare
(ROE). Descompunerea ratei rentabilitatii financiare in factori ajuta la determinarea
si evidentierea influentei pe care o are fiecare factor analizat asupra performantei.
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Conform autorilor (Shani, Gupta, Nitish, Parashar, 2017) modelul DuPont implica
descompunerea ROE 1n 2 elemente, 3 elemente si 5 elemente:

e modelul DuPont descompus in 2 elemente
Formula:
Profit net Activ total Profit net
ROE =

= = - X
Capitaluri proprii  Capital propriu  Activ total

ROE = M¢p, X ROA

M, — multiplicatorul capitalului propriu
Descrierea elementelor:

o rata rentabilititii economice (ROA) ne aratd cat de profitabild este o
companie, din punctul de vedere al activelor totale. Echipa de
management, analistii si investitorii pot folosi ROA pentru da determina
cat de eficient 1si foloseste o companie activele pentru a genera profit
(Susu, 2021);

o multiplicatorul capitalului propriu ne arata cat din activele totale ale
unei companii sunt finantate mai degraba din capitalul propriu ce apartine
actionarilor, decat din datorii.

e modelul DuPont descompus in 3 elemente
Formula:
Profitnet Cifrade afaceri Profit net

ROA = - = - - -

Activ total Activ total Cifrade afaceri
ROE Profit net Cifrade afaceri Activ total

= X
Cifrade afaceri Activ total Capital propriu

= Ryr X Mpy

Deci, formula descompusa in factori a modelului DuPont este urmatoarea:

ROE = MPN X RAT X MCPT‘

Mpy — marja profitului net

R,r — rotatia activului total

M, — multiplicatorul capitalului propriu
Descrierea elementelor:

o marja profitului net exprima cat de profitabile sunt vanzarile unei
companii dupa ce toate cheltuielile, inclusiv impozite, dobanzi si
dividende au fost deduse (Reddy, 2013);

o rotatia activului total maroara eficienta cu care compania isi foloseste
activele pentru a genera venituri (Reddy, 2013).
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e modelul DuPont descompus in 5 elemente
Formula:
Profitnet Profit brut EBIT

= X X
Profit brut EBIT Cifrade afaceri

MPN

ROE = Cimpozit X Cpobanas X Mgpir X Rar X Mcpy

EBIT — castiguri Tnainte de dobanda si taxe (impozite)
Cimpozit — COeficientul de impozitare
Cpopanaz — coeficientul dobanzii
Mg — marja castigurilor inainte de dobanda si taxe (impozite)
Descrierea elementelor:
o coeficientul de impozitare
o coeficientul dobanzii

3. Studiul de caz aplicat asupra a trei companii listate la Bursa de Valori
Bucuresti

Cele trei companii supuse studiului de fata sunt Aerostar (prescurtat ARS),
Turbomecanica (prescurtat TBM) si IAR Brasov (prescurtat IARV). Acestea au
codul CAEN 3030 ,,Fabricarea aeronavelor si navelor spatiale”, iar datele au fost
preluate din situatiile financiare ale acestora, din ultimii 5 ani. In cadrul studiului se
va analiza rentabilitatea acestora, pe baza modelului DuPont descompus in 3
elemente, prezentat mai sus.

Tabelul nr. 1. Informatii financiare Turbomecanica

TURBOMECANI

CA 2017 2018 2019 2020 2021
13.650.92 | 24.847.71 | 21.919.30 | 13.342.72 | 11.749.22

Profit net 1 7 2 6 7
124.651.2 | 110.215.8 | 125.194.3 | 156.222.2 | 177.285.1

Activ total 69 01 56 63 65
100.766.0 | 112.387.7 | 114.960.0 | 124.989.0 | 131.331.1

Cifra de afaceri 69 72 57 37 66
60.112.65 | 75.345.21 | 81.977.34 | 108.315.2 | 120.598.9

Capital propriu 6 7 7 79 48

Sursa: realizat de autor, pe baza situatiilor financiare anuale de pe site-ul www.bvb.ro
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AEROSTAR 2017 2018 2019 2020 2021
Profit net 53.169.633 | 79.920.849 | 65.979.465 | 38.442.550 | 59.939.980
432.627.47 | 475.668.88 | 542.330.74 | 531.466.03 | 606.443.50
Activ total 5 1 9 4 4
340.172.33 | 353.413.27 | 399.209.78 | 294.839.22 | 376.434.15
Cifra de afaceri 0 2 7 0 0
252.967.02 | 315.138.94 | 363.331.95 | 380.369.25 | 421.387.72
Capital propriu 1 8 9 8 5

Sursa: realizat de autor, pe baza situatiilor financiare anuale de pe site-ul www.bvb.ro

Tabelul nr. 3. Informatii financiare IAR Brasov

IAR Brasov 2017 2018 2019 2020 2021
Profit net 14.923.185 | 10.123.665 | 49.128.541 | 33.967.230 | 23.488.292
335.834.11 | 334.248.34 | 343.366.39 | 340.655.55 | 409.347.61

Activ total 6 3 5 2 5
365.811.27 | 256.291.47 | 329.506.60

Cifra de afaceri | 85.468.847 | 75.264.963 0 3 3
129.491.04 | 128.658.96 | 188.534.17 | 204.049.43 | 219.812.73

Capital propriu 5 8 0 8 0

Sursa: realizat de autor, pe baza situatiilor financiare anuale de pe site-ul www.bvb.ro

Tabelul nr. 4. Rezultatele rentabilitatii, pe elemente

Simbol Element 2017 2018 2019 2020 2021
Mpy 13,55% 22.11% 19,07% 10,68% 8,95%
Rar 0,81 1,02 0,92 0,80 0,74

TBM
My, 2,07 1,46 1,53 1,44 1,47
ROE 22, 71% 32,98% 26,74% 12,32% 9,74%
Mpy 15,63% 22,61% 16,53% 13,04% 15,92%
Rr 0,79 0,74 0,74 0,55 0,62

ARS
My, 1,71 1,51 1,49 1,40 1,44
ROE 21,02% 25,36% 18,16% 10,11% 14,22%
Mpy 17,46% 13,45% 13,43% 13,25% 7,13%
Rar 0,25 0,23 1,07 0,75 0,80

IARV
My 2,59 2,60 1,82 1,67 1,86
ROE 11,52% 7.87% 26,06% 16,65% 10,69%

Sursa: realizat de autor
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Figura nr. 1. Fluctuatiile indicatorilor calculati
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Interpretari:

Marja profitului net: Turbomecanica si Aerostar au avut aceeasi evolutie a
marjei nete a profitului, aflandu-se pe un trend ascendent din 2017 in 2018, dupa
care 1n perioada 2019-2020, aceasta urmareste un trend descendent si in 2021 in
cazul TBM si totodatd unul ascendent pentru anul 2021 in cazul ARS. Este de
apreciat faptul ca societatea Aerostar a reusit sa obtina mai mult profit pe seama
vanzdrilor in perioada 2020-2021, perioada marcatd de pandemia de coronavirus.
Pe de alta parte, societatea IAR Brasov are cele mai mici valori ale marjei nete a
profitului, fiind in scadere din 2017 in 2018, reuseste sa pastreze o anumita
stabilitate in perioada 2018-2020, dupd care scade si mai mult in 2021.

Rotatia activului total: in ceea ce priveste acest indicator, societatea
Turbomecanica reuseste sa 1si mentind rotatia activului total aproximativ
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constanta, fiind, totusi, intr-o usoara scadere in perioada 2018-2021. Pe acelasi
trend se afld si societatea Aerostar, care desi are valori ale rotatiei activului total
mai mici decat TBM, este singura care in anul 2021 reuseste sd se redreseze.
Societatea AR Brasov are cele mai mici valori ale rotatiei activului total in
perioada 2017-2018, urmand ca in 2019 sd aiba o crestere semnificativa, care
duce acest indicator desupra celorlalte societéti (creste de la 0,23 in 2019 1a 1,07
in 2020), dupa care, in perioada 2019-2021 prezintd un trend descendent al
acestui indicator.

e Multiplicatorul capitalului popriu: este unul din indicatorii ai caror trend
descendent este un aspect favorabil, astfel ca societatile TBM si ARS reusesc sa-
si finanteze tot mai putin activele din capitalul propriu al actionarilor in perioada
2017-2018, iar in perioada 2018-2021 prezintd fluctuatii mici ale acestui
indicator, aspect favorabil pentru cele doua societati. Ca si in cazul celorlalti
indicatori, societatea IARV are cele mai mari valori ale multiplicatorului
capitalului propriu, ceea ce inseamnd ca, spre deosebire de ARS si TBM,
utilizeaza intr-o proportie mai mare capitalul propriu al actionarilor pentru a-si
finanta activele, dar prezintd un trend descendent in perioada 2018-2020.

e Rata rentabilitatii financiare: cele mai mari valori ale ROE le prezinta
societatea TBM, ceea ce inseamna ca este cea care reuseste sa obtind cel mai
mult profit raportat la aportul actionarilor, dar prezintd un trend descendent
dramatic 1n perioada 2018, diminuandu-se de la 32,98% in 2018 la 9,74% in
2021. Intr-o situatie asemanitoare cu cea a TBM se afla si societatea Aerostar,
care de la o ROE de 25,36% 1n 2018 a ajuns la 10,11% 1n 2020 si este singura
care in perioada 2020-2021 prezintd un trend ascendent, acesta fiind un aspect
care ar putea atrage interesul investitorilor. Societatea IAR Brasov are cele mai
mari fluctuatii ale Roe din cei cinci ani analizati, dar in perioada 2019-2021 are
un trend asemanator cu al societatii TBM.

4. Concluzii

Analiza ratei rentabilitatii pe baza modelului DuPont descompus in mai multe
elemente ofera o imagine mai clara a situatiei unei companii. Cu ajutorul elementelor
in care este descompusd ROE, sunt evidentiate mai bine problemele cu care se
confruntd o companie, iar enuntarea unor solutii devine mai usoara, astfel incat
putem cduta punctual in raportul anual sau in situatiile financiare cauzele modificarii
anumitor elemente patrimoniale.

Din analiza celor trei companii din industria fabricdrii de nave spatiale si
aeronave, se poate concluziona faptul ca societatea Aerostar este cea mai atractiva
perioada 2020-2021. Nici societatea Turbomecanica nu este de dat la o parte,
performanta anilor trecuti conferind sperantd ca situatia acesteia are potentialul de a
se redresa. Societatea lar Brasov este o societate usor imprevizibila, cu fluctuatii mari

40



Sesiunea de comunicari stiintifice
»EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a X-a, 25 noiembrie 2022

in ceea ce priveste toti indicatorii analizati, insufland mai putind incredere
investitorilor.

Cu toate acestea, in 18 mai 2022 a fost semnata o scrisoare de intentie catre
Ministerul Economiei de catre vicepresedintii companiei Lockheed Martin, Ray
Piselli si Dennis George, 1n care acestia 1si exprima disponibilitatea de a investi in
industria aeronautica din Romania. Cele patru companii vizate pentru producerea de
componente, mentenantd, reparatii si chiar constructia unui avion de lupta 100%
romanesc sunt Aerostar, IAR Brasov, Romaero si Avioane Craiova. Aceasta stire
poate fi interpretata ca fiind un pas maret si un aspect promitator in ceea ce priveste
industria aeronauticd din Romania, iar companiile vizate vor intra in repertoriul
investitorilor.
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Abstract: This paper deals with the issue of stress when it is met at
entrepreneurs. It is perhaps one of the most mind-blowing things they have
to confront with. It can be beneficial but it also can be destructive it depends
how the entrepreneurs can handle the stress. It is caused by different factors
which appear with the development of the business. Also it has an important
impact on man as an independent person. The key is to know how to handle
it and to apply the most suitable methods to have as little as possible to deal
with it.

Key words: entrepreneurs ; stress ; distructive ; methods ; causes
JEL Code: |1 150

Introducere

Stresul face parte din viata fiecarui om, in zilele noastre este imposibil sd avem o
viatd fara stres. In principiu, stresul poate fi conturat atit dintr-o perspectivi a cauzei
cat si dintr-o perspectiva a efectului.

In aceasta lucrare se contureaza si evidentiaza problemele care 1i poate afecta iIn mod
direct pe antreprenorii care sunt att la inceput de drum, cat si pe cei care au deja o
experientd vasta. Vorbind despre impactului stresului asupra antreprenorilor vom
cunoaste si pricepe de ce nu este bine sa lucreze in asemenea situatii. Este necesara
intelegerea acestui fapt, deoarece evolutia unei afaceri de succes poate avea loc doar
in circumstante elevate si a unui mediu lipsit de orice factor negativ care ar putea
impiedica evolutia si dezvoltarea antreprenorului.

Stresul
Probabil ca stresul a ajuns sa fie cel mai des folosit cuvant si la simpla intrebare "Ce
mai faci?" Raspunsul firesc este "Sunt stresat!”
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Stresul reprezinta, de fapt, un participant normal al vietii, care, de-a lungul timpului,
ajutd individul sa supravietuiasca. Este o legaturd stransdintre minte $i organism iar
emotiile puternice pot declansa reactii somatice. De asemenea, stresul este o
componenta iminentd a vietii, daca o persoandinvata cum sa controleze cu succes
stresul, atunci acesta poate aduce in mod semnificativ imbunatatirea sanatatii
mentalecat si cea fizicd. In general, stresul apare atunci cind existid o presiune
exercitatd de catre seful unei organizatii in ceea ce priveste activitatea de munca a
unui angajat. In clipa in care acestuia i se va denigra progresul si rezultatele muncii,
angajatul va deveni pe zi ce trece tot mai stresat deoarece va considera ca nimic din
ceea ce face nu mai aduce beneficiu companiei sau dezamageste asteptarile celor din
jur.

Cu toate ca existd foarte multe situatii in care locul de munca este agreabil,
convenabil, confortabil, exista alte motive si cauze care intervin in actiunile de
obisnuinta si provoaca boala secolului: stresul.

Exista multi factori care intervin in aparitia acestei reactii, iar printre acesti factori
amintesc:

* oboseala, varsta

* probleme de sanatate

» dificultatea comunicarii cu colegii la munca

» conflictele cu familia, prietenii, apropiatii

» problemele personale- inexistenta increderii de sine, nemultumirea fatd de aspectul
fizic

Exista 3 etape ale acestui sindrom, numit stres:

- etapa reactiei de alarma

- etapa de rezistenta

-etapa de epuizare

Cauze generatoare de stres manifestate la nivelul antreprenorilor

Cel mai des intalnite surse de stres si solutiile lor sunt prezentate mai jos (Nicutar,
2011):

1. Rezultatele nesatisfacatoare in afacere. Fie ca vorbim despre profituri mici
sau inexistente, despre imaginea nefavorabila a firmei in randul clientilor sau despre
imposibilitatea de a va dezvolta pe o anumita nisa, o afacere care nu decurge conform
asteptarilor antreprenorilor este o sursa de tensiune si discomfort des intalnita.
Solutie:Stabiliti cauzele si noile strategii pe care trebuie sa le adoptati pentru a
schimba cursul afacerii.

2. Capitalul redus pentru administrarea afacerilor sau pentru dezvoltarea lor.
Solutie:Cautati 0 modalitate potrivita de finantare, metode de reducere a cheltuielilor
sau reganditi strategia de dezvoltare pentru viitor.

3. Volum foarte mare de munca.

Solutie:Delegati activitatile catre personal specializat. Investitiile in specialisti care
sa preia activitatile necesare bunei functionari ai unei afaceri sunt amortizabile si
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profitabile daca veti reusi sa ii mentineti multumiti. Fluxul rapid de angajati este un
alt factor declansator de stres, asa ca acordati-le atentie.

4. Lupta acerba impotriva competitiei se poate dovedi o activitate frustranta.
Solutie:Cercetati-va concurentii dar urmati-va cursul natural al afacerii proprii si
concentrati-va pe sfaturile consultantilor de specialitate. Acestia va pot spune mai
bine decat oricine ce strategii se pot dovedi benefice pentru afacerea dvs, ce se cauta
pe piata si ce se gaseste. Trebuie sa tineti cont de faptul ca nici o afacere nu este
identica cu alta si fiecare are nevoie de timpul sau pentru a creste.
5. lzolarea. Majoritatea antreprenorilor nu inteleg pe deplin importante separarii
vietii profesionale de cea personala, careia ii aloca prea putin timp.
Solutie:Vacantele, practicarea unui sport, pauzele din timpul activitatii profesionale
si orarul regulat pentru somn sunt doar cateva concepte pe care antreprenorii le
neglijeaza si care se transforma in blocaje psihice grave si pentru afacere. De aceea
este benefic sa va rupeti din timpul efectiv alocat muncii si sa va ingrijiti starea de
sanatate.

Cum influenteaza stresul comportamentul ?

Impactul stresului afecteazd in mod distinct lumea. Fiecare antreprenor isi are
propriul stil de a reactiona, convietui si de a-lI stapani. De cele mai multe ori,
mentinerea stresului reprezinta partea negativa, pe de alta parte insa, pentru cativa
dintre antreprenori poate fi si o sursd motivationald. Nevoile si atributiile de lucru
care necesita o atentie aparte si care solicitd mai putin timp de rezolvare pot fi
considerate ca elemente care Ingreuneaza situatia, dar 1i ambitioneaza. Asadar,
stresul ajunge imaginea unui bine temporar. Cu alte cuvinte, putem afirma faptul ca
existd un stres pozitiv, respectiv unul negativ. Stresul nu se evidentiaza cu exactitate
in plan comportamental si al sdnatatii, ci si din punct de vedere economic. Din cauza
acestuia se micsoreaza rata productivitdtii la locul de munca, implicit si evolutia
afacerii initiate. Acest stres asupra ramurii economice se evidentiazd printr-0
implicare slaba in ceea ce priveste luarea deciziilor, nedefinirea obiectivelor clare de
munca.

Antreprenorul si stresul

Stresul face parte din viata fiecaruia, intr-o masura mai mare sau mai mica. Daca esti
antreprenor, esti mai predispus stresului si efectelor negative pe care le are asupra ta.
De aceeaq, invata sa il combati si sa gestionezi eficient situatiile stresante la locul de
munca.

In cazul celor mai multi antreprenori, stresul provine de la unul sau de la mai multi
factori declansatori: ambiguitatea rolului, conflict intre job si viata privata, grija fata
de calitate, excesul de responsabilitati si presiunea responsabilitatii.

Ambiguitatea rolului se refera la situatia in care nu sunt destule informatii referitoare
la evaluarea muncii tale ca antreprenor. Oamenii au nevoie de consiliere sau macar
de o forma de a afla ce anume fac bine si ce anume fac gresit, iar un antreprenor, ca
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lider al unei companii, are foarte rar un astfel de sistem de evaluare (si nici nu are
prea multi oamenti sinceri in jur), ceea ce creeaza stres.

Conflictul intre job si viata privatd este o problema cu care toti oamenii de cariera se
confruntd: incapacitatea de a crea un echilibru Intre munca si viata de familie. De
obicei, daca vrei sa ai parte de succese rasundtoare, trebuie sa iti dedici cea mai mare
parte din timp acelui scop, ceea ce te Indeparteaza automat de familie.

Stresul este un element prezent in viata oricdrei persoane, mai ales in cea a
antreprenorilor. Reprezinta un factor al instabilitatii In ceea ce priveste organizarea
unor proiecte sau luarea unor decizii sau analiza obiectivelor stabilite Inca de la bun
inceput. Pentru a face fata situatiilor trebuie ca individul sa-l invingacu brio, pentru
a nu ajunge si fie manipulat de citre acesta. In clipa in care stresul a dominat o
persoana, ea devine obositd, epuizatd, prezintd stari de irascibilitate, puterea de
concentrare si memorie scad. Toate aceste lucruri pentru un antreprenor ii pot afecta
demersul afacerii n care se afla. De aceea este foarte important ca un antreprenor sa
stie s-si controleze intr-un mod corect si eficient stresul. In clipa in care iti asumi
deschiderea unei afaceri trebuie sa iei in considerare toate responsabilitatile ce aduc
in prim plan atat obtinerea unei independente financiare, cat si asigurarea unui loc
de munca pentru viitoarea echipa care va ajuta antreprenorul sa-si puna pe picioare
propria afacere. Deseori se Intampla ca inca din inceput, antreprenorul si aiba
tendinta de a renunta la ceea ce si-a propus. Gandul de a avea o afacere proprie poate
fi infricosdtoare si stresanta la inceput deoarece nu mai esti un simplu angajat, ci
tocmai antreprenorul devine conducatorul principal care are sarcina de a-i convige
pe membrii echipei sa-i fie alaturi si sa porneasca impreuna la drum pentru a obtine
rezultatele dorite privind valorile si obiectivele propuse.

Pentru ca un antreprenor sa fie eficient si lipsit de stres trebuie sd tind cont de
urmatoarele 10 lucruri (Boeru, 2018):

1) sa imparta responsabilitatile si activitatile la locul de munca: pentru acest
lucru trebuie sd aiba parte de o echipa unitd, astfel el va putea sa distribuie diferite
sarcini de lucru fiecarui membru, iar el il va supraveghea indeaproape. Prin urmare
se va evita o supraaglomerare de responsabilitati ce pot contribui la aparitia stresului.
2) sa accepte ideea de a nu fi perfect: niciun antreprenor nu e perfect. Nici cei care
si-au dezvoltat afaceri de mii de euro. Esecul exista peste tot, insa este important sa
stii sa treci de acesta, sa ai incredere si sd mergi mai departe indiferent de situatie.
3) sa ceara un ajutor specializat: in clipa in care stresul este mai puternic si nivelul
task-urilor a crescut antreprenorul nu trebuie sa se sperie. Poate apela cu incredere la
un business coach sau chiar la un consilier de dezvoltare personala care sa-1 indrume
spre solutiile corecte.

4) sa stie sa identifice corect factorii de stres: uneori apare acel sentiment al
stresului necunoscut. Este important ca antreprenorul sa detina acea capacitate de a
identifica intr-un mod corect ceea ce 11 Impiedicd buna desfasurare a lucrurilor.
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Trebuie sa stie dacd volumul de munca este prea mare, are probleme in ceea ce
priveste furnizorii sau angajatii nu sunt pe aceeasi lungime de unda cu acesta privind
impartdsirea viziunilor.

5) sa stie sa ia pauze regulate: Inglobarea Tn munca nu reprezinta o solutie eficienta.
Chiar daca stai la birou e important sa se respecte pauzele de masa. Renuntarea la
verifcarea mail-ului sau a Facebook-ului pret de cateva minute ar fi un alt lucru de
respectat. In cazul in care se trec peste aceste etape exista marele risc de a se ajunge
la sindromul burnout, numita si boala epuizarii profesionale

6) sa gestioneze rezultatele nemultumitoare in afacere: acest fapt poate fi datorat
unor situatii in care profitul nu a atins rezultatul asteptat, s-a creat o imagine
nefavorabild in ceea ce priveste firma in randul clientilor sau imposibilatea
dezvoltarii ulterioare a unei ramuri propuse initial.

7) sa preintampine prezenta unui capital insuficient pentru administrarea si
dezvoltarea afacerii: pot aparea refuzuri, rasturnari de situatie din partea celor care
au promis initial o finantare sau cheltuielile au fost prea mari.

8) sa evite aparitia unei lupte acerbe impotriva competitiei: pentru a nu se ajunge
in aceasta situatie antreprenorul trebuie sd realizeze o analizd cdt mai concreta
privind potentialii concurenti, cu toate ca fiecare afacere este unica in felul ei.

9) sa nu-i fie frica de abordarea necunoscutului: chiar daca nu exista la baza o
experientd vasta in domeniul afacerilor sau numarul de cercetari in ceea ce priveste
riscurile afacerii initiate, antreprenorul nu trebuie sa considere aceste fapte ca surse
de stres. Necunoscutul nu se va putea inlatura niciodata deoarece situatii neprevazute
vor fi mereu.

10) sa stie sa ia deciziile intr-un mod cat mai corect: in clipa in care antreprenorul
se afla intr-o situatie care ridica dificultati, acesta trebuie sd analizeze intr-un mod
cat mai eficient toate solutiile care i-ar putea fi de folos privind rezolvarea
problemelor.

Potrivit unor studii realizate de catre Center for Creative Leardership s-a ajuns la
concluzia ca, gradul de stres al antreprenorilor a crescut din ce in ce mai mult. Astfel,
din rezultatele unui sondaj, putem observa faptul ca, 88% dintre lideri sustin ideea
ca stresul aparut in viata lor se datoreaza muncii, iar o proportie de 75% afirma faptul
ca, acest stres apare printre randul antreprenorilor. Totodata 65% dintre acestia sunt
de parere cd nivelul stresului a crescut mai ales Tn ultimii cinci ani. Analizand aparitia
stresului la locul de muncd, 85% din randul antreprenorilor nu dau importanta
stresului, in timp ce 28% sunt de parere ca organizatiile in care isi desfasoara
activitatile zilnice de munca nu le asigurd destule metode care sa impiedice aparitia
acestui stres. Paradoxal este ca cei 86% din randul antreprenorilor care cred ca nu au
cazut in plasa stresului, si-ar dori sd existe metode prin care sd se elimine stresul
aparut in cadrul trainingurilor. Mai mult decat atat 79% dintre ei si-au exprimat
dorinta si disponibilitatea de a angaja un specialist care sa trateze si sa gestioneze
aceasta problema.
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Chiar daca, iIn momentul de fata in tara noastra nu s-a efectuat un studiu concret care
sa ateste niste procentaje 1n ceea ce priveste nivelul de dezvoltare al stresului, in
S.U.A. costul stresului economic anual a atins pragul de 150 miliarde de dolari. in
fiecare zi lucratoare lipsesc aproximativ 1 milion de muncitori din cauza tulburarilor
ce au In prim plan stresul sau alte cauze cum ar fi: dureri de cap sau spate, depresie,
anxietate, probleme cu inima sau tensiunea.

De asemenea, un lucru important este acela ca, Uniunea Europeana sustine faptul ca,
aproximativ 40 de milioane de muncitori care fac parte din statele membre sufera de
stres. Prin urmare, si costurile Uniunii ajung sd atinga cifra de 20 de miliarde de
dolari.

Expertii britanici de la Health and Safety Executive (HSE), au realizat un studiu in
care rezulta ca aproximativ 600.000 de persoane sufera de stres la locul de munca.
Specialistii in marketing de la Reboot Digital Marketing Agency, au dorit sa studieze
care sunt cele mai frecvente cauze pentru care oamenii au fost stresati la locul de
munci si care sunt modalititile prin care au incercat si il elimine. In urma acestui
studiu, aproximativ 1300 de britanici au acceptat sd raspunda care sunt exact
motivele pentru care acestia sunt stresati la locul de munca: Peste 80% dintre
participanti au numit “volumul de munca excesiv” ca fiind cel mai mare factor de
stres, urmat de “asteptari nerealiste” cu 79%. Pe locul trei urmeaza “lipsa de
competentd a colegilor” cu 72% dintre oamenii intervievati spunand ca acesta este
unul dintre motivele principale provocatoare de stres. Alte motive de stres au fost:
lipsa oportunitatilor de a progresa (63%), lipsa securitatii locului de munca (59%) si
o culturd organizationald negativa (42%). Alte motive de stres au fost: lipsa
oportunitatilor de a progresa (63%), lipsa securitatii locului de munca (59%) si o
cultura organizationala negativa (42%).”

Concluzii

Avand 1n vedere cele prezentate in aceastd lucrare am putut observa faptul ca stresul
asupra unui antreprenor poate avea in cea mai mare parte un impact negativ.
Negestionarea acestuia intr-un mod corect genereaza o serie de probleme. Pentru ca
un antreprenor sa aiba succes acesta trebuie sa tind cont de toate detaliile privind
afacerea la care s-a gandit sa si-o dezvolte. O data aparut acest stres se produc si
anumite schimbari comportamentale, de aceea e bine ca sa se intervina din timp. De
asemenea, este important ca antreprenorul sa-si constientizeze lipsurile si sa fie
capabil de a actiona rapid, daca e posibil chiar sa preintimpine problemele din timp.
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PRIVATE AND OPTIONAL PENSIONS MARKET IN ROMANIA
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Abstract: In recent decades, international studies have shown that most of the
modern world is facing particularly serious demographic problems: Birth
rates are falling sharply and the average age of the population is rising
rapidly. In other words, the population of more and more countries is
decreasing, and at the same time we are witnessing a phenomenon of global
population aging.

These problems have also had an effect on public pension systems, which only
work when the working population is much larger than the retired population.
As a result, many states have reformed their public pension systems, reducing
benefits and constantly increasing the retirement age.

Keywords: Pension system, state pension, private pension, optional pension, the
pension fund.

JEL Code: D1228; M1213.

Introducere

“In statele dezvoltate, fondurile de pensii private functioneaza eficient in
completarea sistemului public de pensii de mai bine de un secol. In tari precum
Olanda, Germania, Danemarca, Elvetia, Australia, Chile, Canada, statele scandinave
si altele, numeroase generatii s-au bucurat de beneficiile de a avea o0 pensie privata
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suplimentara fata de cea din sistemul de pensii de stat (,,pay-as-you-go”), bazat pe
solidaritatea dintre generatii.”*

Romania este familiara cu aceste tendinte care se manifesta frecvent la nivel
european si global. Toate studiile (Banca Mondiala, Fondul Monetar International,
Organizatia Natiunilor Unite, Uniunea Europeana, Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare, Institutul National de Cercetari Economice si alte
cercetari independente) aratd acelasi lucru: populatia Romaniei scade si se Inscrie
intr-o tendinta accentuatd de imbatranire, fapt care, in lipsa reformelor profunde, va
duce la explozia ,,bombei demografice”.

Scaderea si imbatranirea populatiei Inseamna presiuni tot mai mari pe umerii
sistemului public de pensii, care trebuie sa sustina, cu tot mai putini salariati platitori
de contributii sociale, un numar tot mai mare de pensionari din sistemul public.
Aceste problemele demografice ale Romaniei arata ca sistemul public de pensii nu
mai este rezistent in forma actuald si necesitd o reforma puternicd, pentru a nu intra
in colaps in ani urmatori.

Economia Uniunii Europene a avut o evolutie foarte favorabild in 2021,unde
atat economia UE, cét si cea a zonei Euro, au rdmas la un nivel marunt, in comparatie
cu cel inregistrat inaintea pandemiei COVID-19.

In ceea ce urmeaza, am structurat lucrarea in trei capitole mari, introducere,
bibliografie si un Q&A al pensiillor private. In primul capitol am dezvoltat un scurt
istoric al pensiilor private, necesitatea acestor pensii si aparitia lor.

In al doilea capitol am vorbit despre sistemul pensiilor din Romania si in al
treilea despre cum a evoluat sistemul pensiilor private in perioada pandemiei Covid-
19, mai exact perioada ianuarie- septembrie 2021.

Scurt istoric pensii private

Ideea de pensie privata

Ideea pensiei private nu este noud. “Tari precum Chile, Irlanda, Suedia,
Olanda, au implementat cu succes sistemul de pensii private de peste 3 decenii. De
altfel, prima schema de pensie privata a fost documentatd in Germania secolului
17.7

Acum, milioane de oameni din intreaga lume se bucura de pensia privata,
acumulata pe parcursul anilor de contributie la sistemul pensiilor private.

1 https://apapr.ro/pensii-private/cum-functioneaza/ consultat la data de 26.10.2022
2 https://btpensii.ro/despre-sistemul-de-pensii/istoric consultat la data de 26.10.2022.
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Necesitatea Pensiei Private

“Necesitatea unui sistem suplimentar de acumulare a banilor pentru a fi
folositi dupd pensionare a aparut in tara noastrd dupd ce a devenit clar ca structura
demograficd a Romaniei aratd un proces de imbatranire a populatiei, pe masura ce
numarul tinerilor scade. Acest proces are implicatii economice si sociale puternice.”
Asadar, pe masurd ce creste numarul persoanelor mai in varsta, si scade numarul
persoanelor mai tinere, existd un numar din ce in ce mai mare de viitori pensionari
si un numar din ce In ce mai mic de potentiali angajati care platesc contributii sociale,
folosite pentru plata pensiilor curente.

Asemenea, sumele de bani colectate de la o luna la alta pentru plata pensiilor
vor scadea, 1nsd vor trebui sa ajunga pentru un numar in crestere de pensionari, ceea
ce inseamna ca fiecarui pensionar ii vor reveni mai putini bani ca pensie de la stat.

De la idee la practica

S-a pus problema unui sistem suplimentar de acumulare a unor sume de bani,
din timp, astfel incat acesti bani sa fie folositi ulterior, de catre cei care vor iesi la
pensie. Insa ideea ¢ statul ar putea s creeze astfel de fonduri de acumulare de care
sd nu se atinga pentru finantarea deficitelor actuale era putin posibila.

Asadar s-a ndscut sistemul pensiilor private, astfel incat:

e banii s fie folositi doar in scopul platii pensiilor actualilor angajati, atunci
cand vor 1esi ei la pensie.

e banii sa produca randamente aliniate oportunitdtilor din piatd, pentru a
maximiza sumele acumulate.

Sistemul pensiilor in Roméania

In Romania, sistemul pensiilor private a luat nastere in anul 2007, si este
inspirat din sistemul de pensii private aplicat in Chile, una dintre tarile cu cele mai
de succes experiente in domeniu, ea implementand acest sistem din anul 1981.4

Incepand cu anul 2007, sistemul pensiilor din Romania este structurat astfel:>

e PILONUL I Pensia de stat

e PILONUL Il Pensia privata obligatorie
e PILONUL Il Pensia facultativa administrata privat

3 https://apapr.ro/pensii-private/cum-functioneaza/ consultat la data de 27.10.2022.

4 https://pensiibcr.ro/content/dam/ro/ber/www_pensiiber_ro/csr/Ghid_Pensii.pdf consultat la data de
29.10.2022.

5 Idem.
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Pilonul I reprezinta pensia de la stat pe care o vei incasa dupa ce vei iesi la
pensie, in fiecare an. Pensia de la stat va reprezenta un procent din ultimele valori
ale salariului, inainte de a te pensiona.®

De exemplu in anul 2020, in Romania existau aproximativ 5,1 milioane de
pensionari. Ei incasau lunar o pensie medie de aproximativ 1500 de lei, adica
aproximativ 41,4% din salariul mediu din Roménia care era de 3620 lei.

Pilonul 11 reprezinta pensia privata obligatorie, care a fost introdusa in anul
2008, in mod obligatoriu pentru toate persoanele angajate care aveau la acel moment
pana in 35 de ani, si Tn mod optional pentru persoanele care aveau la momentul
respectiv intre 35 si 45 de ani. Contributia la Pilonul II reprezintd un procent din
contributia la CAS.’

De exemplu, in anul 2021, 7,68 milioane de romani aveau contributii la
pensia privata obligatorie — Pilon II, avand acumulati aproximativ 10.670 lei.
Pilonul 11 este reprezentat de pensia facultativi administratd privat, adica bani
acumulati voluntar de o persoani pentru pensia sa din viitor. in acest sistem, poate
contribui atat angajatul, pe cont propriu, cat si angajatorul in numele angajatului, ca
o formd de beneficiu suplimentar. ,,Contributia lunara la pensia facultativa
administrata privat este deductibila fiscal, in limita a 400 de euro pentru angajat, si
deductibila integral pentru angajatorul care contribuie in numele angajatului. Banii
contribuiti la pensia facultativa administrata privat sunt pe numele participantului, si
doar el poate dispune de ei. Peste 530 000 de romani au ales sa isi asigure un venit
suplimentar la pensie, prin contributia la pensia lor facultativd administrati privat.”®

Pensia facultativa administratd privat te ajuta sd iti asiguri de pe acum o
batranete demna din punct de vedere financiar, punandu-ti la dispozitie un sistem de
economisire special pentru perioada pensionarii, administrat in mod profesionist,
astfel incat sa ai randamente aliniate oportunitdtilor din piata, si banii sa 1i folosesti
in scopul prevazut, adica la pensie, si sa nu 1i risipesti pe parcurs, pe necesitati zilnice,
0 masina noud, sau o noud infatisare a casei tale.

De exemplu, poti contribui oricat doresti lunar, atdt timp cat aceastd
contributie este mai mare de 60 de lei, si nu depaseste 15% din venitul tau brut lunar.

De asemenea, poti alege sa economisesti singur o suma de bani intr-un fond
de pensii facultative administrate privat sau iti poti convinge angajatorul sa
contribuie si el la pensia ta viitoare, ca o forma de beneficiu suplimentar, pe langa
salariu. Contributia ta la pensia facultativd administratd privat este deductibild in
limita a 400 de euro anual (aproximativ 160 de lei pe lund), iar dacd si angajatorul
tau contribuie pentru tine, contributia lui la pensia ta facultativa administrata privat

5 https://btpensii.ro/despre-sistemul-de-pensii/pilonul-i-pensia-de-la-stat consultat la data de
29.10.2022.

7 https://btpensii.ro/despre-sistemul-de-pensii/pilonul-ii-pensia-privata-obligatorie consultat la data
de 29.10.2022.

8 https://btpensii.ro/despre-sistemul-de-pensii/pilonul-iii-pensia-facultativa-administrata-privat
consultat la data de 29.10.2022.
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fiind deductibila integral.

Evolutia sistemului de pensii private in primele 9 luni ale anului 2021

,Piata pensiilor private din Romaénia a ajuns, in primele noua luni ale anului
2021, la active totale de 90,43 miliarde de lei, in crestere cu 25% comparativ cu
intervalul similar al anului precedent, potrivit Autoritatii de Supraveghere Financiara
(ASF).”®

La data de 30 septembrie 2021, erau Inscrisi 8,29 milioane participanti la cele
17 fonduri de pensii private (Pilon II + Pilon III), in timp ce la finalul lunii septembrie
a anului 2020 era inregistrat un numar de 8,10 milioane participanti.

Ca pondere in PIB, activele totale ale sistemului de pensii private au
inregistrat un nivel de aproape 8%, marcand o evolutie pozitiva de-a lungul ultimilor
ani. La nivel european, Romania fiind printre tarile cu cele mai mari cresteri din
ultimii 10 ani.

Pilonul 11

Valoarea activelor totale ale sistemului de pensii private
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Figura nr. 1 Valoarea activelor totale ale sistemului de pensii private
Sursa: ASF

,»Valoarea totala a activelor nete ale fondurilor de pensii administrate privat
a fost de 87,06 miliarde lei la finalul lunii septembrie a anului 2021, in crestere cu
aproximativ 25% comparativ cu aceeasi dati a anului 2020.”%

9 https://asfromania.ro/ro/a/2273/evolu%C8%9Bia-sistemului-de-pensii-private-%C3%AEN-
primele-9-luni-ale-anului-2021 consultat la data de 31.10.2022
10 https://asfromania.ro/ro/a/2273/evolu%C8%9Bia-sistemului-de-pensii-private-%C3%AEN-
primele-9-luni-ale-anului-2022 consultat la data de 31.10.2022
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Numarul participantilor inregistrati in sistemul Pilonului II a fost de 7,73
milioane persoane, fatd de 7,58 milioane persoane inregistrate in luna septembrie a
anului 2020.

La nivelul Pilonului II, contributia medie a participantilor, cu contributii
virate la 30 septembrie 2021, a fost de 204 lei/participant, in timp ce la 31 decembrie
2020 valoarea acesteia a fost de 192 lei/participant.

»In perioada ianuarie — septembrie 2021, contributiile virate in sistemul de
pensii administrate privat au fost de 7,28 miliarde lei, in crestere cu aproximativ 9%
fatd de aceeasi perioadd din anul 2020.”

Rata medie ponderatd de rentabilitate a tuturor fondurilor de pensii
administrate privat a fost 5,94% in septembrie 2021, in luna decembrie 2020 valoarea
acesteia fiind de 5,38%.

La finalul lunii septembrie 2021, valoarea medie a activului unui participant
la sistemul pensiilor administrate privat era de 11.265 lei, inregistrand o crestere de
14,2% comparativ cu decembrie 2020 si cu 2,6% fata de trimestrul precedent.

De la inceputul anului 2021 pana la data de 30 septembrie a acestui an, au
fost efectuate plati ale activului personal net cétre participanti in cuantum de 208
milioane lei pentru 13.604 de participanti si beneficiari.

,Distributia valorii conturilor participantilor arata o concentrare mare, 62%
din active fiind detinute de doar 20% din participanti. Cel mai mare cont are o valoare
de 1.469.858 lei, iar cel mai mic are o valoare de 1 leu. Totodata, peste 20% din
participanti detin active sub valoarea de 1.000 lei.”*?

La data de 30 septembrie 2021, titlurile de stat si actiunile erau principalele
instrumente financiare in care au investit fondurile de pensii administrate privat.
Investitiile in titluri de stat ale fondurilor de pensii din Pilonul II au reprezentat 61%
la 30 septembrie 2021." Investitiile in actiuni au crescut, reprezentind, in primele
noud luni ale anului, 25% din valoarea totald a activelor fondurilor de pensii din
Pilonul II. De asemenea, ponderi semnificative sunt investite si in obligatiuni
corporative si fonduri de investitii.

Pilonul 111

Valoarea totald a activelor nete 1n sistemul facultativ de pensii a fost de 3,317
miliarde lei, la finalul primelor noua luni ale anului 2021, in crestere cu aproximativ
22% comparativ cu aceeasi perioadi a anului precedent.*

Numadrul participantilor inregistrati in sistemul pensiilor facultative a fost de
553.775 persoane, comparativ cu 520.879 persoane inregistrate la data de 30
septembrie 2020.

1 https://asfromania.ro/ro/ consultat la data de 31.10.2022.

12 https://asfromania.ro/ro/ consultat la data de 31.10.2022.

13 |dem.

14 https://asfromania.ro/ro/c/34/comunicate-si-informari-de-presa consultat la data de 31.10.2022.
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La nivelul Pilonului III, contributia medie a participantilor, cu contributii
virate la 30 septembrie 2021, a fost de aproximativ 149 lei/participant, in crestere cu
12% comparativ cu luna septembrie 2020.

In intervalul ianuarie — septembrie 2021, contributiile virate in sistemul de
pensii facultative au fost in cuantum de aproximativ 294 milioane lei, in crestere cu
9% fatd de aceeasi perioada din anul 2020.

Rata medie ponderatd de rentabilitate a tuturor fondurilor de pensii
facultative cu grad de risc ridicat a fost 7,18% in septembrie 2021, in luna septembrie
2020 valoarea acesteia fiind de 3,71%.

Rata medie ponderatd de rentabilitate a tuturor fondurilor de pensii
facultative cu grad de risc mediu a Inregistrat un nivel de 5,51% la finalul lunii
septembrie 2021, mai mare comparativ cu cel Inregistrat in luna septembrie 2020
(4,13%).

La finalul lunii septembrie 2021, valoarea medie a unui cont in sistemul
pensiilor facultative era de 5.991 lei, cu 8% mai mare decat in decembrie 2020,
reprezentand totodatd 53% din valoarea unui cont mediu din fondurile de pensii
administrate privat.

In perioada ianuarie — septembrie 2021, au fost efectuate plati ale activului
personal net catre participanti in cuantum de aproximativ 75 milioane lei pentru
7.569 de participanti si beneficiari.

»Valoarea medie a conturilor participantilor inregistreazd o variatie
semnificativad intre diferitele fonduri, cu valori cuprinse intre 2.765 lei si 7.659 lei.
Ca si 1n cazul Pilonului II, valoarea activelor detinute de participanti Inregistreaza o
concentrare ridicatd, putin peste 10% din participanti totalizand 50% din active. Cea
mai mare valoare a unui cont este de 1.486.069 lei, in timp ce 20% din participanti
detin active in valoare de sub 507 lei.”*

,La finalul lunii septembrie 2021, titlurile de stat si actiunile au ramas
principalele instrumente financiare in care au investit fondurile de pensii facultative.
Investitiile fondurilor de pensii facultative in titluri de stat au reprezentat 61% la 30
septembrie 2021, in scadere cu 2 puncte procentuale comparativ cu finalul anului
2020.71°

Investitiile in actiuni au reprezentat 28% din valoarea totald a activelor
fondurilor de pensii din Pilonul III. O alta categorie importanta de active financiare
in care au investit fondurile de pensii facultative este reprezentata de obligatiunile
corporative si titluri de participare OPCVM (Organisme de Plasament Colectiv in
Valori Mobiliare).

15 https://asfromania.ro/ro/a/2567/deciziile-adoptate-de-consiliul-autoritatii-de-supraveghere-
financiara consultat la data de 31.10.2022.
16 https://asfromania.ro/ro/a/2273/evolu%C8%9Bia-sistemului-de-pensii-private-%C3%AEN-
primele-9-luni-ale-anului-2021 consultat la data de 31.10.2022.
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Q&A PENSII PRIVATEY

1. Ceinseamna pensia privata?

» Pensia privata reprezinta suma platita periodic participantului sau
beneficiarului, in mod suplimentar si distinct de cea furnizata de sistemul
public.

2. De ce imi trebuie pensie privata?

» Pensia de stat nu va fi suficienta la varsta pensionarii. De aceea, fiecare va
trebui sd economiseascad pentru propria batranete.

> In contextul unui fenomen tot mai accentuat de imbatréanire a populatiei,

care pune presiune din ce in ce mai mare asupra mecanismelor de protectie

sociald, gestionarea sistemului public de pensii a reprezentat o provocare
pentru toate statele lumii, inclusiv pentru cele dezvoltate economic, cu
sisteme de securitate sociala de traditie.

Cum pot obtine o pensie privata?

Obtinerea unei pensii private incepe odata cu aderarea la un fond de pensii

administrat privat si/sau la un fond de pensii facultative.

Aderarea inseamna semnarea unui act (act individual de aderare).

Mai primesc pensie publica de la stat?

Persoanele care platesc contributii de asigurari sociale (CAS) pot beneficia

atat de pensie de la stat, cat si de pensie administrata privat, In functie de

valoarea CAS-ului platit in decursul anilor, pana la varsta de pensionare.

» Mai mult, daca se contribuie si la fonduri de pensii facultative, se va primi
si 0 pensie facultativa, adica un total de trei pensii.

5. Ce trebuie sa stiu cand devin participant in sistemul de pensii private?

» Lasemnarea actului de aderare, un agent de marketing trebuie sa te
informeze despre termenii schemei de pensii private ai fondului la care vrei
sa aderi.

» Persoana eligibila pentru a adera la un fond de pensii private trebuie sa se
informeze asupra sistemului pentru a putea selecta fondul de pensii care ii
inspird cea mai mare Incredere, in ceea ce priveste modul de economisire cu
investitii pe o perioada ce ajunge pana la varsta de pensionare.

vHYyY V®
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MARKETINGUL ALIMENTAR SI CONSUMATORUL
THE FOOD MARKETING AND THE CONSUMER

Andreea-Catilina SAGHIN
Masterand, Universitatea Oradea— Facultatea de Stiinte Economie

e-mail: andreeasaghin@yahoo.com

Abstract: This essay manages to get beneath the facades of food marketing by
showing that certain companies, although they have a well-established and
intelligent strategy, may never reach the level of a local and valuable company.
| started with a few examples through a narrative thread then moving on to the
practical side by contrasting two companies used in the direct research as well
as the interview. In conclusion | have touched on both the objective and the
subjective side of what I have deduced, a food strategy must attract people and
even play lightly with their choices, but without transforming a product in
something it is not.

Keywords: marketing; agri-food; adevertising; strategy;

JEL Code: M310 - Marketing; M370 - Advertising

1. Introducere

Noi, oamenii secolului XXI, trdim o viata relativ simpld: dimineata te
pregatesti sa pleci de acasa, incalzesti laptele luat de la magazinul de langa colt ca sa
il torni peste cerealele pe care le-ai cumpdrat data trecutd de la Kaufland, acelea la
care face reclami de cateva saptimani la televizor si copii le adori. In intrecerea
noastra frugald cu viata iti aduci aminte cd nu prea ai pregdtit nimic de mancare
pentru zilele ce urmeaza asa ca iti propui sa comanzi ceva la pranz, cel mai probabil
un hamburger de la McDonald’s pentru ca arata pe panoul publicitar din centru ca
au imbunatatit chifla. Seara, in drum spre casa, opriesti la Kaufland (nu pentru ca ar
fi cel mai apropriat magazin) si cumperi sucul ce aduce familia la masa nu doar de
sarbatori, un Coca Cola rece si bun. Cu gandul ca mama ta ti-a trimis napolitane de
casa facute cu iubire totusi mai alegi un Twix de la raft pentru cd are acel gust specific
al lui. Apreciezi iubirea mamei tale, dar napolitanele ei nu se pot intrece cu sunetul
plasticului cand desfaci ambalajul si cu momentul cand musti din primul baton.
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Urmeaza weekend-ul si mergi la prietena ta pe care nu ai vizitat-0 de ceva
timp. Cum e obiceiul te serveste cu o cafea si la un moment dat vi se face foame.
Propunerea ta de a comanda pizza de la Pizza Hut este respinsa si prietena ta te
convinge sad Incercati pizzeria locald. Ai dubii In privinta asta deoarece nu ai auzit
nicio parere despre acea pizzerie, dar nici nu ai vazut un flyer sau o reclama ca sa iti
dai seama catusi de putin la ce sa te astepti. Pizza ajunge fierbinte si este net mai
delicioasd decat cea pe care o comanzi de fiecare data. Marturisesti ca asteptarile ti-
au fost depasite si ca poate in viata de zi cu zi de multe ori cand alegem un produs 1n
favoarea celuilalt deoarece ceea ce punem in calcul prima data este brandul si apoi
produsul 1n sine.

Imaginea unui brand are o importantd majora asupra deciziei cumparatorilor.
De ce cumparam un anumit produs si nu altul, chiar daca suntem constienti ca acela
ar putea fi mai bun? Care este psihologia din spatele reclamelor? Suntem convinsi
de buna voie de reclame in mod indirect sau suntem mainpulati de multitudineade
culori a produselor de pe ecran si a celor de la raft? In principiu totul porneste de la
o strategie de marketing care se Impleteste cu psihologia umana si cu preferintele
conusmatorilor ce se schimba de la o zi la alta. Totusi chiar daca aceste termene:
marketing, advertising, strategie; par comune, in esenta practicarea lor sunt cele care
ne fac sa cumparam anumite produse, sa ne creeze o0 imagine despre un anumit brand
indiferent daca aceastd imagine este cea reald sau este doar o cortind pentru ceea ce
se Intdmpla pentru creearea a ceea ce ne ajunge in farfurii. Acest lucru care pare
magie este de fapt marketingul bine gandit de la companii pentru oameni, iar prin
acest studiu imi propun sa expun cateva dintre povestile de succes care de fapt sunt
povestile unor companii care au calcat peste “cadavre” pentru a ajunge unde sunt
astazi.

Marketingul, conform American Marketing Association, este “Marketing is
the activity, set of institutions, and process for creating, communicating, delivering,
and exchanging offerings that have value for customers, clients, partnetrs and society
at large” (https://www.ama.org, accesat la 30.10.2022). Dar cu ce este mai special
marketingul agroalimentar? Ei bine acesta este markeingul in care produsele
alimentare si agricole folosesc abordari generale de marketing si de asemenea
folosesc mixul de marketing personalizat pentru segmentul lor de piatd cum ar fi
pomovarea, segmentarea, pozitionarea, brandingul.

Studiile aratd ca folosirea unei strategii care se indreaptd catre un segment
tinta specific poate creste vanzarile cu pana la 54%
(https://www.webfx.com/content-marketing/learn/does-content-marketing-
increase-sales/, accesat la 30.10.2022) fata de o companie care nu pune accentul atat
de mult pe acest lucru. Acest gen de marketing este cel pe care majoritatea marilor
companii il folosesc, chiar daca nu i se adreseaza pe nume consumatorului da
impresia ca vorbeste direct cu acesta ca si cum produsul respectiv este facut special
pentru el, cumpdratorul ideal. Aceastd personalizare poate trece neobservatd de la
cele mai banale detalii la cele mai specifice. De exemplu majoritatea consumatorilor
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de cereale sunt copii. Pe pungile sau cutiile de cereale mai mereu exista cate un
personaj animat sub infatisarea unui animalut care invita copilul pentru a gusta acele
cereale, singura metoda de a face asta fiind cumpéararea produsului de catre parinti.
Un detaliu care de obicei trece neinsemnat este privirea pe care acest personaj o are.
Iepurasul de la Nesquick, Lupul de la Cookie Crisp, Albinuta de la Cheerios fac
contact vizual cu consumatorul, copilul, privind in jos.

Depinde foarte mult carui segment de piatd se adreseaza compania si care
este targetul acestuia, deoarece comportamentul consumatorului poate fi influentat
in foarte multe moduri de la banii de care dispune clientul la nevoia pe care compania
0 Ccreeeaza pentru produsul pe care il ofera. Idealul unui produs de succes este de a-|
face pe consumator sa urce in varful piramidei lui Maslow si de a tinti in orgoliul
luii. Cele 5 etape ale piramidei lui Maslow sunt:

1. Nevoile fiziologice - este baza piramidei si reprezinta nevoile funamentale ale
unei fiinte umane pentru a supravietui ca de exemplu: apa, mancare si
adapost.

2. Nevoia de securitate - aici nu intervine doar nevoia de a avea un acoperis
deasupra capului ci si nevoia de a nu fi amenintat ca om sau de a avea
siguranta financiara pe un termen lung. Pe scurt este nevoia omului de a trai
fara griji.

3. Nevoi sociale si de apartenentd - aceasta este nevoia fiintei umane de a
socializa cu altii din jurul lui, de a simti aprobare in anumite circumstante si
de a simti ca apartine unui grup.

4. Nevoia de recunoastere sociala - aici intervine individualismul unei persoane,
existenta stimei de sine.

5. Nevoia de autorealizare - este varful piramidei si reprezinta nevoia omului
de a-si implini potentialul. Oamenii sunt impliniti si constienti de sine cand ajung la
acest nivel, prin urmare ei vor achizitina produse care 1i fac sa se simta in acest fel.
6. Companiile si brandurile se folosesc de aceasta ierarhie pentru a crea nevoie
pentru produsele pe care le ofera in rdndul consumatorilor. Aceasta nevoie poate fi
creatd prin aproprierea de clienti, prin branding sau prin adverising si campanii. Cel
mai probabil vom alege produsul care este reprezentat de brandul cel mai puternic si
care ne atrage cel mai mult datoritd marketingului din spatele acestei infatisari. In
urmatoarele pagini voi prezenta cateva dintre povestile de mare succes care au o
istorie bogata si un marketing destept astfel incat chiar daca alegerea produselor lor
nu este cea mai bund varianta este cea care ne autorealizeaza.
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2. Ascensiunea celei mai intunecate companii prin campanii publicitare

si reclame

Cu totii nu doar cd am auzit de aceastd companie, dar cu sigurantd detinem
sau cumparam constant un produs din marcile detinute de compania Nestle.

Nestle detine mai mult de 2000 de branduri cu prezenta in peste 186 de tari
(https://www.nestle.com/jobs/locations#:~:text=With%20270%2C000%20employe

£s%20around%20the,350%20factories%20in%2079%20countries, accesat la

30.10.2022). Unele exemple de branduri sunt: batoanele de ciocolata Kit-Kat,
cafeaua Nescafe, Maggi care ofera condimente si supe instant printre care si magicul
cub de gdina, inghetata Hagen-Dasz, chiar mancarea pentru animale Purina si multe
ape imbuteliate care se vand cu majoritate in Franta: Vittel, San Pellegrino, Perrier

si Buxton.

Povestea incepe in Elvetia cand omul de
afaceri Henri Nestle citeste constant in 1866 in
ziarele locale despre rata mortii infantile din cauza ca
multe mame la acea vreme nu putea aldpta copilul
lor. De aceea Henri a inceput sa caute mai multe
detalii despre ce ar putea nlocui acest lapte si dupa

Figura 1. Logo-ul ~Nestle  myte cercetari a realizat una dintre primele formule

(https://fabrikbrands.com/nestle-
logo-history-nestle-symbol-

pentru bebelusi supranumitd Farine Lactee cu care a

nestle-birds/ accesat  la  dat lovitura in 1867 cand tot mai multe produse de
30.10.2022) acest fel au inceput sd se vandd in toata Europa.
Nestle a avut un atit de mare succes incit mai multe

companii li s-au aldturat, iar in anul 1905 a devenit Nestle Group.

I Sl <)
Figura 2. “Asistente” Nestle in anii 1950

(https://www.researchgate.net/figure/Nestle-

Milk-nurses-in-South-Africa-c-
1950 fig3 32898323, accesat 01.11.2022)

In 1974, cand vanzarile
pentru laptele praf pentru bebelusi
a Inceput sa scada desi era inca
principalul lor venit, au luat
hotararea de a actiona. Aveau
nevoie de o campanie publicitara
puternica si de a crea 0 nevoie
pentru mamele care isi doresc ce e
mai bine pentru copilul lor. Acum
procentul mamelor care nu puteau
alapta nu mai era atat de mare asa
ca au pornit campania in care
promoveaza si altor mame ca
laptele praf este mai bun ca
alaptatul. Mai ales In America
laptele praf nu a mai devenit o

alternativa ci o singura lor varianta care le era oferita chiar si cand cereau sfatul
doctorului. Cei de la Nestle au fost in stare sa angajeze femei care se costumau ca
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asistente si ofereau mostre (atat de mari ca si cantitate incat pana cand mama le
folosea, ea nu mai putea alapta), plateau doctorii pentru a recomanda aceasta formula
magica si au intrat pe piata din Africa pentru a pacali pana si cei mai sdraci oameni
de pe pamant dintre care multi nici nu stiau ca apa trebuie fiartd sau filtrata inainte
de a fi folositd pentru a fi potabild. Aceasta strategie de marketing macabra, care
ucidea copii la propriu, a fost un atat de mare succes incat tot mai multe mame
continuand sa cumpere laptele praf, afacerea a escaladat la nivel global.

Au existat procese fiind aduse acuzatii asupra companiei, chiar proteste
stradale cu bannere care supranumeau compania “The Baby Killer”, insa acestea au
fost de prisos. Atata timp cat compania scria pe cutie tot ce continea formula si
specificau ca apa trebuie fiarta inainte de a hrani copilul, chiar daca multe mame din
intreaga lume nu aveau acces nici macar la o bucatarie, nu aveau cum sa ii opreasca.

Nici ciocolata Kit-Kat nu este atat de inofensiva pe cat pare, insa reclama lor
celebra condusa de motto-ul “Have a bite, have a Kit-Kat” este in continuare foarte
atragatoare in ciuda istoriei companiei. In 1998 presa Africani a atras atentia lumii
ca in pe multe plantatii de cacao de pe continent lucreaza cu majoritate copii sub 12
ani care sunt si sclavi. Ei bine, multe dintre aceste plantatii sunt detinute de Nestle si
un articol din 2015 scris de The Guardian (https://www.theguardian.com/global-
development-professionals-network/2015/sep/02/child-labour-on-nestle-farms-
chocolate-giants-problems-continue, accesat la 01.11.2022) arata ca si pe atunci erau
copii sub 15 ani care trudeau pentru ciocolata care o avem noi in magazine.

Kit-Kat inca este mai mult decat o marca de ciocolatd, este un brand care isi
consruieste relatia dintre consumator si companie prin publicitate haioasa la TV, prin
propozitii usor de retinut si care au priza la public si prin lansarea de noi arome care
sa aprinda curiozitatea in oameni.

Aceasta a fost doar o foarte micd particica a istoriei intunecate pe care marea
companie Nestle o are, Tnsd oamenii vor continua sd cumpere produsele oferite de ei
nu doar pentru cd nu le cunosc istoria si ceea ce fac in spatele cortinei ci si pentru ca
au un marketing bine stabilit si foarte inteligent. Au incercat sa ii faca pe oameni sa
creadd ca vor ajunge in varful piramidei lui Maslow doar cumparand produsele lor
si in ansamblu putem presupune ca asa este, deoarece ei creand o nevoie, care in
esentd nu e fundamentald, au atins succesul.
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3. Valoarea companiilor locale si marketingul

Probabil companiilor locale le este din ce in ce mai greu sa supriavietuiasca
pe piatd deoarece de la inceput nu au buget
atdit de mare stabilit pentru a-si promova
afacerea si nici nu pot ajunge atat de usor pe
rafturile multinationalelor. Ei trebuie sa
inceapd de la zero pentru a-gi construi un
brand si trebuie sa isi dea seama care strategie
li se potriveste pentru a-si duce povestea mai
departe, dar in acelasi timp pentru a raméane
autentici. Un bun exemplu de afacere locala
Figura 3. Logo-ul Muma este proiectul Muma Codrului care a fost

Codrului infiintat de Larisa si George Hotopan si este
(https://www.facebook.com/Mu un proiect ce 1si propune, cred eu mai intai de
maCodruluiColesti/photos, toate, reintegrarea omului in naturd cAt mai
accesat la 01.11.2022) aproape de natural si autentic. In primul rand

ei detin un restaurant in Colesti, judetul Bihor, unde au cumparat o casd veche si au
renovat-o cu gandul de a scdpa de aglomeratia marilor orase si din cursa soarecilor
pe care probabil la un moement dat orice fiintd o traieste. Restaurantul desi are un
meniu restrans si care se schimba constant, se servesc doar preparate din ingrediente
locale inclusiv paine de casd, carne cumpdratd de la un fermier local si lactate
proaspete. Nu in ultimul rand ei servesc si sosuri, gemuri preparate de ei care se pot
cumpara si din magazinul propriu. Am vizitat acest restaurant de doud ori si de
fiecare data am pus cateva intrebdri atat pentru a ma educa ca si consumator cat si
pentru ca stiam ca imi va fi de folos cand le voi povesti altora despre acest loc, pentru
ca pana la urma promovarea prin viu-grai in comunitatile mici este cea mai eficienta.

De asemenea colaboreaza cu o firma ce produce sosuri artizanale, n principiu
mustar, care este la inceput de drum: Chef Sosin (https://start-up.ro/chef-sosin-
afacerea-care-pune-sosul-si-mustarul-craft-pe-masa-romanilor/, accesat la
02.11.2022). Personal am gustat din mai multe sosuri din aceastd gama si m-au
incantat prin gustul natural de care am avut parte, aproape parandu-mi-se ciudat ca
un adevarat mustar ar trebui sa guste in acest fel.
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Figura 4. Produse artizanale disponibile la Muma Codrului
(https://www.facebook.com/photo/?fbid=2822742744634484&set=pch.282274349
7967742, accesat la 02.11.2022)

Tot in Colesti, in locul unde este si restaurantul existd si o pensiune micuta
unde oaspetii pot experimenta deconectarea de cotidian mai ales din pricina faptului
ca pensiunea nu este dotata cu televizoare, doar cu carti, iar semnalul telefonic este
foarte slab.

Putem spune ca strategia de marketing este una pentru un public tintd restrans

nu putem spune ca exista una bine definitd. Odata ce afacerea a fost deschisa in 2017
majoritatea promovarii s-a facut n mediul online.
Facandu-se mai cunoscuti au aparut in ziare online importante precum Adevarul care
afirma ca este una din zece cele mai frumoase pensiuni din Muntii Apuseni unde:
“Tot aici gasifi si un restaurant inedit, Muma Codrului, deschis de Larisa si George
Hotopan, un cuplu de tineri care si-a cumparat in Colesti o casd veche pe care au
reconditionat-0.” (https://adevarul.ro/stiri-locale/oradea/zece-dintre-cele-mai-
frumoase-pensiuni-din-muntii-1945230.html, accesat la 03.11.2022). Au aparut
ocazii de a participa la emisiuni precum “Asta-i Romania - Afacere cu viata de la
tard! Brunch-ul care salveaza satele!” (https://www.youtube.com/watch?v=z-
3SdxrJ-Sw, accesat la 02.11.2022) si de a avea colaborari de lunga durata cu
societatea Rotary Club Oradea Insignis
(https://www.facebook.com/photo?fbid=532015835598267 &set=a.3884630199535
50, accesat la 02.11.2022). Aceste oportunitati i-au ajutat pentru a se face cunoscuti
unor persoane la care poate nici macar nu s-au asteptat.
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Dupa parerea mea acesta este un concept care ar trebui promovat mult mai
mult in randul tinerilor si de asemenea care ar trebui sa aiba o strategie mult mai bine
dezvoltata la un plan mai ridicat. De exemplu as propune transpunerea satului la oras
prin deschiderea unui magazin cu produse artizanale cu care acestia fac colaborari
inclusiv cu produsele facute de cei doi soti.

4. Concluzii

Dupa parerea mea o strategie bine definita intr-o afacere agroalimentara este
foarte importanta pentru cresterea vanzarilor chiar dacd aceasta este un factor de a
ajunge de la baza piramidei lui Maslow in varful acesteia. Intr-o oarecare masurd
sunt de acord cu faptul ca unele companii aleg metode de promovare care stiu ca vor
atrage pshologic consumatori indiferent dacd este prin culoarea ambalajului, prin
motto-ul pe care acestia 1l folosesc sau prin campaniile publicitare pe care le practica.
Totusi cred cd totul ar trebui sa se intdmple la limita realitatii si o practicad a vanzarilor
sa nu fie dezinformarea sau promovarea unui produs ca avand un beneficiu sau o
caracteristica pe care de fapt nu o are. Mintea multor oameni este usor maleabila pe
strategiile afacerilor de a face bani, insa nu este un motiv de a profita intr-un mod
josnic ci mai degraba o moodalitate de a educa consumatorul in folosul acelei firme.
Felul in care consumatorii sunt educati este cea mai mare diferentd intre companiile
de gen Nestle care desi au strategii bizare care au dat roade foarte repede, nu au ajutat
consumatorii si produselele lor nu aduc niciun beneficiu acestora, iar companiile
locale cu valoare de genul Muma Codrului educad consumatorii intr-un mod pozitiv
si se dezvoltd incet, dar sigur.

Totodata sunt de parere cd proiectul Muma Codrului este pe drumul cel bun
si cd acestuia i-ar trebui o extindere pe piata pentru a supravietui pe un termen lung
si pentru a atrage si a educa publicul tinta in ceea ce reprezinta bucatele traditionale
si vesnicia de la sat.
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Analysis of the lending potential of Teraplast SA in the context of COVID-19
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Abstract: The potential objective of this paper is to analyze the adaptability of
the Teraplast SA in the context of COVID-19, especially in terms of its potential
to access and attract new sources of external financing through credit. The
article is structured in two parts: the analysis of the specific theoretical aspects
of lending and a case study realised for a period of 3 years. In the first part are
described the theoretical aspects related to loans which can be accesed by
companies and the specific methods of finacial loan analysis.

Theoretical concepts, related to the specific methods of analyzing the
economic-financial aspects of the applicant, its non-financial analysis, as well
as other types of analysis such as debt capacity analysis and bankruptcy risk
analysis are briefly exemplified. In the second part of the paper, the theoretical
concepts are applied to the financial data of the TERAPLAST S.A. This
company was chosen primarily because of the object of activity, namely the
manufacture of plastic plates, foils, tubes and profiles, as well as the renowned
past managerial decisions. In this section will be analysed the indicators that
reflect the company ability to access bank loans and avoid financial
problematic situations, especially bankruptcy.

Keywords: self-funding; leasing; risk of bankruptcy; debt capacity; equity capital
JEL Code: G31, G32, G33
1. Introducere

Aceastd lucrare are ca potential obiectiv analiza capacititii de adaptare a
companiei Teraplast SA in contextul COVID-19, in special in ceea ce constd
potentialul acesteia de a accesa si atrage noi surse de finantare externa prin creditare.
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Creditarea este destinatd obtinerii de fonduri pentru a acoperi nevoi temporare
generate de activitagi comerciale sau de productie sau pentru a dezvolta capacitatea
de productie existentd prin derularea unor proiecte de investitii.

Lucrarea este structuratd in doud parti: analiza aspectelor teoretice specifice
creditarii si studiul de caz aferent. In prima parte sunt prezentate aspectele teoretice
ce au 1n vedere creditarea companiilor si prezentarea metodelor specifice de analiza
a acestora. Sunt prezentate elemente cu privire la motivatia contractarii creditelor,
analiza capacitatii de indatorare, criterii de acordare a creditelor. Sunt exemplificate,
pe scurt concepte teoretice legate de metodele specifice de analiza a aspectelor
economico-financiare a solicitantului, analiza non-financiara a acestuia, precum si
alte tipuri de analize precum analiza capacitatii de indatorare si analiza riscului de
faliment.

In a doua parte a lucrarii s-au aplicat conceptele teoretice pe datele financiare
ale companiei TERAPLAST S.A.. Am ales aceasta societate, in primul rand datorita
obiectului de activitate si anume fabricarea placilor, foliilor, tuburilor si profilelor
din material plastic cat si a deciziilor manageriale corecte de care a dat dovada de-a
lungul anilor de activitate. Prin calculele efectuate am analizat indicatorii care
reflectd capacitatea acesteia de accesare a creditelor bancare si de evitare a situatiilor
problematice din punct de vedere financiar, in special a falimentului.

2. Creditarea companiilor — metode specifice de analiza

Fenomenul de acordare a imprumuturilor cu scopul de a finanta activitatea
diferitelor firme a luat o amploare deosebitd in deceniul al optulea, odata cu
dezvoltarea pietelor financiare si cu internationalizarea schimburilor comerciale.
Cresterea a vizat, in primul rand, adaptarea la dorintele clientilor (Robinson, 1999).
S-au creat servicii si produse financiare noi care sa raspunda unor necesitati precise
si, uneori, chiar contradictorii ale clientilor. In mod particular, s-au dezvoltat
spectaculos derivatii financiari meniti sa micsoreze riscurile aparente ce revin
companiei.

Motivatia contractarii unui imprumut conform Robinson(1999) este data de
catre:
« Economia de timp — necesitatea de a obtine banii mai repede
o Usurinta realizarii acordurilor financiare — se apeleaza la un numar mai mic
de investitori
e Nu este afectatd structura proprietdtii —dacd sunt respectate conditiile
contractuale impuse, nu se modifica controlul asupra afacerii
e Scutirea de impozite — plata dobanzilor reduce sumele ce vor fi impozitate
In ceea ce priveste creditele bancare pe termen mediu si lung acestea
reprezintd cea mai frecventd sursa externd de finantare, fiind accesibila tuturor
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intreprinderilor, indiferent de forma de organizare (Batrancea et all, 2010). Creditul
bancar reprezinta suma de bani avansata de catre o societate bancara sau de catre o
institutie financiara de credit unui agent economic, persoana fizica sau juridica, in
schimbul promisiunii de rambursare a acestei sume la scadenta si platii unei dobanzi
(Danescu, 2003).

In mod normal, pentru a beneficia de creditul solicitat, compania trebuie sa
desfasoare o activitate economica care, din perspectiva bancii, nu prezinta riscuri
semnificative in timpul utilizarii creditului (Anghel, 2002).

Capacitatea de indatorare indica posibilitatea unei companii de a obtine
imprumuturi garantate, iar rambursarea acestora (inclusiv plata dobanzilor) sa nu
cauzeze dificultati financiare insuportabile(Toma, 1996 si Vintild, 2006).
Capacitatea de indatorare se exprimd prin intermediul a doi indicatori, calculat
fiecare dupa cate doua relatii, fiind necesar ca valorile obtinute sa respecte normele
uzuale impuse de catre banci(Ilie, 1999).

Un element extrem de important in acordarea creditului este analiza riscului
de faliment. Situatia de crizd sau falimentul constituie sanctiunea maxima pentru
insolvabilitatea intreprinderii. Insolvabilitatea determind mai intdi, pur si simplu,
amenintarea cu disparitia intreprinderii. Riscul de faliment constituie astfel un risc
vital, care pune in pericol insasi supravietuirea intreprinderii. El justifica atentia ce
se acorda controlarii acestui risc si explicd pentru ce mentinerea solvabilitatii sau a
echlibrului financiar constituie un imperativ major al gestiunii financiare.
Bineinteles, crizele de solvabilitate nu conduc totdeauna la faliment si, cand criza
poate fi in final depasita, intreprinderea va scapa de amenintarea disparitiei si 1si
asigura supravietuirea. Dar, chiar si in acest caz, criza antreneaza costuri specifice
care trebuie sd fie luate in calcul cand se urmareste a se aprecia riscul de faliment
(lie, 1999).

Intre risc si faliment exista o relatie directd de proportionalitate si anume: cu
cat o activitate implica un risc mai mic, cu atat posibilitatea aparitiei falimentului
este mai mica si invers. Inainte de acordarea creditelor, bancile incearca si evalueze
riscul afacerii, fiind preocupate in special de riscul nerambursarii si riscul
nerespectarii obligatiilor contractuale de catre debitori (Batrancea 2010 si Nicolescu
et all 1997).

3. Studiul de caz - analiza potentialului de creditare la TERAPLAST SA

Societatea comerciala SC TERAPLAST S.A. a fost infiintata in anul 1992 si
are ca principalul obiect de activitate fabricarea placilor, foliilor, tuburilor si
profilelor din material plastic. Datorita numarului de peste 900 de angajati si a valorii
cifrei de afaceri societatea este incadrata in cadrul societdtilor pe actiuni.
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3.1 Analiza ratelor de autonomie financiara si de indatorare

Analiza structurii pasivului arata ca societatile comerciale utilizeaza diferite
surse de finantare: surse proprii, reprezentate de capitalul social si rezultatele
obtinute; surse imprumutate de natura imprumuturilor obligatare sau bancare (pe
termen lung, mediu si scurt) si surse atrase (credite comerciale).

Ratele de structurd ale pasivului permit aprecierea politicii adoptate de
intreprindere in domeniul financiar, prin evidentierea unor aspecte privind
stabilitatea financiara, autonomia financiara, precum si gradul de indatorare.

Rata stabilitatii financiare (RsF) exprima masura in care firma dispune de
resurse financiare cu caracter permanent sau stabil fatd de total resurse. Valoarea
minim acceptabila a ratei pentru o firma industriala este de 50%, iar o valoare
normala oscileaza 1n jurul a 66% si are o tendintd de crestere.
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Figura nr.1. Rata stabilitatii financiare

In 2019 valoarea ratei stabilititii financiare este sub valoarea de 66%, iar in
2020 si 2021 se situeaza peste aceastd valoare, si prezintd situatie favorabila de
crestere in decursul anilor fata de perioada precedenta.
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Rata autonomiei financiare globale (Rarc) exprima cat din patrimoniul
firmei este finantat pe seama resurselor proprii. Analistii apreciaza ca valoarea
minim admisibild este de 33% iar bancile folosesc ca prag minim o rata de 30% a
activului net (capitaluri proprii) fatd de totalul pasivului.
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Figura nr.2. Rata autonomiei financiare globale

Rata autonomiei financiare globale inregistreaza o tendintd de crestere de la
49,18 % cat inregistra in 2019 la 74,41 % 1n 2021 reflectdnd cresterea gradului de
autonomie financiard In conditiile Tnregistrarii unei tendinte de crestere a capitalului
propriu. Pragul minim de 30% a fost depasit in intreaga perioadd analizatd si chiar
dacd Inregistreaza o crestere acesta se afla peste pragul minim.

Rata autonomiei financiare la termen (Rart) este mai semnificativa decat
precedenta deoarece permite aprecieri mai exacte prin luarea in considerare a
structurii capitalului permanent si aratd gradul de independenta financiara a unitatii
pe termen lung. Pentru asigurarea autonomiei financiare, capitalul propriu trebuie sa
reprezinte cel putin jumatate din cel permanent, deci Rarr>50 %.
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Figura nr.3. Rata autonomiei financiare la termen

In toate perioadele de analizi, rata autonomiei financiare la termen
inregistreaza valori mult peste 50% , care este valoare recomandatd, respectiv
75,33% in anul 2019, 77,18% in 2020 si 92,25% in anul 2021. Rata autonomiei
financiare este in crestere, capitalul propriu avand o contributie mare la formarea
capitalului permanent.

Rata de indatorare globala (Ric) masoara ponderea datoriilor totale in
patrimoniul intreprinderii, indiferent de durata si originea lor. Prin natura ei, rata de
indatorare globala este subunitara, valoarea maxim admisibild fiind 50%, mergand
pana la 66%.
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Rata de indatorare globala
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Figura nr.4. Rata de indatorare globala

Rata indatorarii globale aratd ponderea datoriilor in totalul surselor de
finantare. In perioada vizata acest rata inregistreaza o tendinta favorabila de scadere
de 1a 50,82% cat inregistra in 2019 la o pondere de 25,59% 1n 2021. Aceasta evolutie
evidentiazd scaderea gradului de indatorare, insd se mentine cu mult sub limita de
66% a datoriilor in totalul surselor de finantare.

Rata de indatorare la termen reflectd proportia in care datoriile pe termen
mediu §i lung participa la formarea capitalurilor permanente, valoarea ratei fiind
consideratd normala daca este mai micd decat 50 %.
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Figura nr.5. Rata de indatorare la termen

In perioada analizata rata de indatorare la termen are valori reduse si in scadere,
de la o valoare de 22,28% in 2019 la 4,10% 1n 2021, aceste ponderi fiind considerate
ca fiind normale deoarece se afla sub pragul de 50%.

3.2 Analiza capacitatii de rambursare a datoriilor

Rata levierului (RL)

Rata levierului compara marimea datoriilor totale cu cea a capitalului propriu.
Normele bancare impun o ratd a levierului < 1, pentru acordarea de credite cu

garantie sigura.
DatoriiTotale
Capital Propriu

RL=

Tabelul nr. 1. Rata levierului

Anul Rata levierului (RL)
2019 227.285.007
219.958.543 1,033
2020 221.873.672
239.464.169 0,927
2021 199.471.500
580.032.554 0,344
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Societatea analizatd inregistreaza o ratd a levierului peste limita recomandata
in anul 2019, si o rata a levitierului sub limita recomandatd in anii 2020, respectiv
2021, astfel ca, valoarea capitalului propriu depaseste nivelul datoriilor, aspect
economic favorabil pentru societate.

Rata de rambursare a datoriilor financiare prin capacitatea de autofinantare
(RcaF)

Aceasta ratd exprima Tn numar de ani capacitatea unitdtii de a-si rambursa
datoriile pe termen lung contractate, pe baza capacitatii de autofinantare. Normele
bancare impun un maxim de 3 ani pentru rambursarea datoriilor pe seama capacitatii
de autofinantare.

_ DatoriiTermenMediuSiLung
CAF

Rcar

Tabelul nr. 2. Rata de rambursare a datoriilor financiare prin CAF

Anul Rata de rambursare a datoriilor financiare prin
capacitatea de autofinantare (Rcar)
2019 65.044.922
26574232 8
2020 57.189.734
50954697 1
2021 25.779.777
338501302 °7°

Societatea analizatd Inregistreaza valori optime si cu o tendinta de scadere, in
perioadele analizate, fiind un aspect favorabil pentru societate.

Rata rentabilitatii financiare (Rr)

Rata rentabilitatii financiare masoara capacitatea firmei de a realiza profit in
urma utilizarii capitalului propriu. Rentabilitatea financiard remunereaza actionarii
societdtii fie prin acordarea de dividende, fie prin majorarea rezervelor, care de fapt
reprezintd o crestere a valorii intrinseci a actiunilor societatii.
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ProfitNet

Ri=—— — x100
' Capital Propriu

Tabelul nr. 3. Rata rentabilitatii financiare

Anul Rata rentabilititii financiare (Rr)
2019 9.669.152
—_— — 1)
219.958.543 * 100 = 4396%
2020 33.104.139
—_ — 0,
339.464.169 * 100 = 13,824%
2021 323.510.441

—_ — 0,
580.032.554 " 100 = >>775%

S-a manifestat o tendintd de crestere a ratei rentabilitatii financiare de la o
perioada la alta, aspect favorabil pentru societate.

3.4 Analiza riscului de faliment

Metoda lui Altman

Scorul Z a lui Altman sau modelul Z combind diferite masuri ale
probabilitatii de risc, acesta putdnd demonstra riscul standard de faliment al firmei.
Modelul Altman cuprinde indicatori ce caracterizeaza echilibrul financiar pe termen
scurt si pe termen lung, modul de gestiune interna si rentabilitatea economica.

Modelul “Z”, se prezinta astfel:
Z=12X1+14X2+3,3X3+0,6X4+1,0X5
unde:
e variabila X2 reprezinta rata autofinantarii activelor totale
e variabila X3 reprezinta rata rentabilitatii economice
e variabila X4 pune 1n evidenta capacitatea de indatorare a entitatii
e variabila X5 masoara randamentul activelor
In functie de scorul realizat firmele se ierarhizeaza pe trei niveluri si anume:
- nivelul I: firme solvabile pentru Z € (3, +x);

- nivelul II: firme cu dificultati financiare temporare pentru Z € (1,8; 2,7);
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- nivelul 111 : firme falimentare pentru Z e (-, 1,8).

Zo019= 1,2*0,356 + 1,4*0,022 + 3,3*0,058 + 0,6*0,968 + 0,834 = 2,064
Z2020=1,2*0,628 + 1,4*0,072 + 3,3*0,162 + 0,6*1,079 + 0,906 = 2,942
Z2021=1,2*0,66 + 1,4*0,415 + 3,3*0,489 + 0,6*2,908 + 0,706 = 5,438

Deoarece Z in anul 2019 are valoarea de 2,064, in anul 2020 are valoarea de
2,942, iar in anul 2021 are valoarea de 5,438 situatia societatii este buna. Din punct
de vedere bancar societatea are un grad ridicat de incredere fiind solvabila si putand
accesa noi credite bancare.

4. Concluzii

In prima parte sunt prezentate aspectele teoretice ce au in vedere creditarea
companiilor si prezentarea metodelor specifice de analiza a acestora. Sunt prezentate
elemente cu privire la motivatia contractarii creditelor, analiza capacitatii de
indatorare, criterii de acordare a creditelor. Sunt exemplificate, pe scurt concepte
teoretice legate de metodele specifice de analiza a aspectelor economico-financiare
a solicitantului, analiza non-financiara a acestuia, precum si alte tipuri de analize
precum analiza capacitatii de indatorare si analiza riscului de faliment.

In a doua parte a lucrarii s-au aplicat conceptele teoretice pe datele financiare
ale companiei TERAPLAST S.A.. Am ales aceasta societate, in primul rand datorita
obiectului de activitate si anume fabricarea pldcilor, foliilor, tuburilor si profilelor
din material plastic cat si a deciziilor manageriale corecte de care a dat dovada de-a
lungul anilor de activitate. Prin calculele efectuate am analizat indicatorii care
reflectd capacitatea acesteia de accesare a creditelor bancare si de evitare a situatiilor
problematice din punct de vedere financiar, in special a falimentului.

In urma analizei efectuate, in cea de-a doua parte a lucrarii putem concluziona
ca entitatea analizata TERAPLAST S.A, in ciuda efectelor pandemieir COVID 19,
poate accesa noi credite financiare fara probleme, demonstrand o excelenta rezilienta
la riscul de faliment, o rentabilitate financiard extrem de ridicatd si un grad de
indatorare redus.
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CONTABILITATEA CREATIVA: SALVAREA UNEI AFACERI DE
FAMILIE

CREATIVE ACCOUNTING COMES TO RESCUE A FAMILY BUSINESS
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Abstract: This paper is studying whether correcting an error could be
considered creative accounting by analyzing a real situation, that occured in a
family business. Through this study, we are trying to establish if creative
accounting could have any positive impact on financial statements, even it
means dressing them up, especially in the small family owned businesses, that
don’t need to follow any specific regulations, except the local law. The study
comes to the conclusion that inexperienced managers fall on a slippery slope,
that they can save themself with the help of creative accounting and that
creative accounting can have a positive effect on the financial statements, by
correcting them and revealing the truth.

Keywords: Accounting; Creative accounting; Family business, Ethics in
accounting

JEL Code: M41, M48, M40

1. Introducere

,,Nimic nu este mai dulce ca mierea, decdt banii.” — Benjamin Franklin.

Pe locul 1 in sensul vietii omului se bat doud concepte: iubirea si banii. Ideea
de bogétie financiara conferd omului o liniste sufleteascd si o stare de bine, Tnsd tot
aceastd idee creeaza si o presiune imensa in fiecare individ in parte si in toti la un
loc. Lumea in care trdim acordd foarte mult credit si importantd banului. Drept
urmare au luat nastere diverse stiinte care se ocupa cu modul de gestionare si
administrare al banilor.
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Contabilitatea este una dintre aceste stiinte si se ocupd 1n general cu
transpunerea in scriptic a fapticului operational dintr-o companie, pentru evidenta si
control. Contabilitatea este reglementata si dispune de o legislatie strictd pe seama
careia cunoscatorii trebuie sa-si exercite profesia sincer, corect, transparent si
prudent. (OMFP 1802, IFRS). Dar oamenii sunt multi si cu diverse interese; unii mai
creativi ca altii.

Creativitatea omului nu si-a gasit pana astazi limitele: de la inventarea rotii,
pana la masini, avioane si nave spatiale, omul nu s-a dat inapoi. La fel ca restul
inventiilor s-a nascut si contabilitatea creativa.

Contabilitatea creativa este un subiect controversat cu numeroase definitii, care
mai de care si care suprind aceeasi esenta: manipularea situatiilor contabil-financiare
in vederea prezentarii unei situatii sintezitate pozitive, cu perspective frumoase de
dezvoltare (Dumitrescu, 2014).

Spre deosebire de contabilitatea creativd, eroarea contabila este o greseala
provenitd din diverse motive: neatentie, lipsd de timp, experientd si/sau nepasare.
Potrivit standardului IAS 8, care abordeaza subiectul erorilor, se mentioneaza clar
faptul ca aceste erori trebuie raportate si corectate. Erorile in general nu fac decat sa
dezechilibreze o situatie financiara si sd insele realitatea.

Eroarea nu are un caracter intentionat; intentionata este inseldciunea. Insa in
contabilitate lucrurile stau putin diferit, pentru ca eroarea poate avea un impact
semnificativ asupra companiei, business-ului si economiei din care facem parte.

Consideram ca eroarea poate fi privita din 3 puncte de vedere:

e Perspectiva contabilului — eroare contabila creata din lipsa de atentie,
timp, experientd si/sau cunostinta; In esenta erori umane;

e Judecata contabilului — intervine intentia contabilului de a comite o
eroare si implicit o Inseldciune prin ascundere sau omisiune;

e Consultanta contabilului — sfaturi si propuneri contabilului catre
executiv, care nu fin cont de regulile contabilitatii si prin care se comit
erori la nivelul situatiilor financiare.

In aceasta lucrare incercam s descoperim printr-un studiu de caz, daci erorile
contabile grave se pot corecta, dacd aceste corectii implicad sau nu o doza de
creativitate si daca corectiile cosmetizeaza situatiile financiare sau le prezinta fidel.

2. Contextul problematic

Orice cosmar are la baza o experienta mult mai uratd decat fictiunea.

Ne vom opri atentia asupra unei mic grup de entitati comerciale cu specific
medical din Romania, infiintat de peste 20 de ani si in situatiile caruia au fost
surprinse atat tehnici de contabilitate creativa, cat si corectii pentru ajustarea la
realitate a imaginii eronate.
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Grupul a fost infiintat de un cuplu, sot-sotic, medici, drept urmare
contabilitatea le este strdina si au decis sd apeleze la un serviciu extern pentru a-si
putea duce afacerea mai departe, fara prea multe complicatii.

Grupul are urmatoarea compozitie:

Societatea
MAMA

Societatea Societatea
TATA Copil

Figura nr. 1. Structura grupului de societdti

Prima infiintatd a fost societatea mama cu rol predominant operational si
venituri substantiale. Aceasta detine 90% din contractele cu clientii si face 90% din
achizitii. Astfel discutdm despre firma cu cel mai mare cashflow si cel mai mare
turnover.

Cea de-a doua infiintatd este societatea tatd, al carei rol a venit odatd cu
extinderea business-ului, creeandu-se o nevoie de examindri psihologice pe piata.
Legislatia la momentul respectiv era destul de ambiguua, iar nu dupa mult timp s-a
constatat ¢ nu era nevoie de tatd pentru activitatea operationala. Insi societatea tatd
a devenit prin optiune platitor de TVA, drept urmare, tot in perspectiva dezvoltarii,
tatdl s-a angajat sa fie platitorul de chirie (chirie de la societate platitotare de TVA).

Societatea copil a luat nastere intr-un moment dificil pentru companie, cand o
ramurd a activitatii operationale a societatii mama a fost suspendata de organele
abilitate, din cauza unui volum de raportari/examindri prea mare, fatd de limita care
era impusa prin lege. Astfel respectiva ramura de activitate a fost transferatd catre
copil.

Din aceasta imagine de ansamblu, ne este usor sd ne dam seama ca societatea
mama este cea care produce venitul substantial si care incaseaza propriu-zis cel mai
mult.

Ca si problema generald ce s-a sesizat Tn momentul analizarii grupului este
faptul ca cele 3 firme se creditau una pe cealaltd, fara documente justificative la baza
si fard sa sesize ca este o problema care poate scapa de sub control.
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La prima vedere este evidentd provenienta creditarii: tatdl nu produce nimic,
insa isi asuma chiria. Cheltuiala cu chiria i1 apare lui in contul de profit si pierdere,
insa plata efectiva este facuta de tatd, prin mama. in aceeasi nota, copilul are diverse
nevoi de materii prime, materiale consumabile si salariati, insa nu produce suficient
pentru a se descurca singur. Din nou, mama vine sa salveze situatia.

La randul ei, nici mama nu o duce mereu cel mai bine din punct de vedere al
lichiditatilor si atunci mai apeleaza fie la copil pentru resurse, fie chiar la
administratorii grupului.

Dupa ani in care activitatea s-a desfasurat in acest mod, fard ca vreun tert
competent sd puna stop, s-a conturat urmatorul tablou:

MAMA

Plata

Figura nr. 2. Situatie intercompany societatea mamd (proiectie proprie pe baza
datelor analizate)

Tncasare

Figura nr. 3. Situatie intercompany societatea tatd(proiectie proprie pe baza datelor
analizate)
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Figura nr. 4. Situatie intercompany societatea copil (proiectie proprie pe baza
datelor analizate)
Cu acest tablou in minte si exemplu de situatie reald care poate aparea intr-0
afacere de familie, putem sa intelegem o altd perspectiva a contabilitatii creative.

O definitie a contabilitdtii creative foarte mult invocatd in literatura de
specialitate este ,,0 serie de practici concepute pentru a da situatiilor financiare ale
unei intreprinderi imaginea cea mai flatant posibila” (Collase, 1992). Interpretarea
acestei definitii poate fi duala: negativa pentru companiile care chiar si cu o pozitie
stabila, apeleaza la contabilitatea creativa pentru laude si pozitiva pentru companiile
care isi ,repard greselile”. In situatia de fatd ne confruntim cu o reparatie prin
contabilitatea creativa, care nu scoate in evidentd doar imaginea flatanta, ci si cea
reald.

Motivatiile adesea invocate pentru recurgerea la tehnici de contabilitate
creativd au la bazd statutul unei persoane/companii, ldcomia sau stilul de viata
(KPMG, 2004a). Ca si motivatii concrete, in literatura de specialitate se identifica
asigurarea unui loc de munca sigur, prin cunoasterea pozitiei financiare favorabile a
companiei, veniturile salariale crescute ale unui manager capabil, impresionarea si
atragerea investitorilor, Incadrarea 1n buget, presiunea generald din partea
departamentului executiv (Jones, 2011). Acestea sunt doar citeva exemple de
motivatii clasice si poate usor de dedus pentru utilizarea contabilitatii creative.

Considerand contextul problematic evidentiat, este necesara contabilitatea
creativd sau doar o corectie? Aceastd problema de stabilire a tipului de interventie
contabild realizata std la baza definirii perceptiei asupra contabilitdtii creative:
pozitiva sau negativa. Din punct de vedere al proprietarilor este evident ca solutia
gasitd de modificare a conturilor in vederea stabilirii realitatii este ideala; insa din
punct de vedere contabil, nu este gresit, dar nici etic. (Amat, 1999) Subiectul eticii
in contabilitatea creativa ridica si el la randul Iui multe controverse. Contabilii au
obligatia morald de a respecta standardele de contabilitate, pe langa obligatia legala
de a respecta legislatia. Contabilitatea creativa si tehnicile ei de implementare se
situeaza Intr-o zona gri a standardelor si a legislatiei, deoarece imaginea fidela a
companiei este afectatd. Cu toate astea, din punct de vedere etic orice eroare trebuie
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corectatd. Discutdm astfel despre cum erorile administrarii unui afaceri de familie
duc la modificari eronate in contabilitate si despre cum trebuie adusd contabilitatea
inapoi la realitate.

3. Trezoreria: problema unei afaceri de familie

Ca si multe alte afaceri de familie, cazul studiat este unul ai caror proprietari
nu au pregatire economica. Acest lucru se poate traduce In neintelegerea
contabilitatii si scopului acesteia. Ce se poate afirma clar este faptul ca au fost facute
greseli.

In cazul trezoreriei ne confruntim cu eterna confuzie: e firma mea, sunt banii
mei. lar aceastd confuzie s-a facut si in cazul firmei analizate, cu precadere la firma
mama.

In cele ce urmeaza prezentim un extract din situatia financiard a anului 2021:
[IV. CASA 51 CONTURI LA BANCI (ct.508* + 5112+512+531+532+541+542) | 10 [ os | 480.459| 142681

Figura nr. 5. Extras din Bilant 2021

Din punct de vedere al lichiditatii se observa o scddere considerabild pe
perioada anului 2021.

In momentul in care analizdm balanta, se observa urmatoarele informatii:

Tabelul nr. 1. Comparatia soldurilor finale ale conturilor 5121 si 5311

31.12.2021
Cont SOLD FINAL
Debit Credit

5121 69.723,85 0,00
5311 56.110,85 0,00
31.01.2022

5121 113.432,29 0,00
5311 183.479,69 0,00

Sursa: Balantele la 31.12.2021 si 31.01.2022 ale entitatii analizate

Ca si prima observatie In urma analizei balantelor analitice si ale miscarilor pe
cont s-a constat cd soldul final al casei a fost micsorat pentru raportarea financiara
anuald, urmand ca soldul real al casei sa reapara la inceputul anului 2022.

Gluma se ingroasa: platile din casad fard documente justificative nu se opresc
din a fi facute. Urmeaza ultimul sold Tnainte de interventiile contabile:

84



Sesiunea de comunicari stiintifice
»EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a X-a, 25 noiembrie 2022

Tabelul nr. 2. Soldul 5311

30.04.2022
Cont SOLD FINAL

Debit Credit

5311 318.637,34 0,00

Sursa: Balanta la 30.04.2022 ale entitatii analizate

Si soldul casei la 31.05.2022:

Tabelul nr. 3. Soldul 5311

31.05.2022
Cont SOLD FINAL

Debit Credit

5311 0,06 0,00
Sursa: Balanta la 31.05.2022 ale entitatii analizate

Pentru ca aceasta situatie sd fie posibila s-au realizat urmatoarele:

Tabelul nr. 4. Note contabile efectuate in vederea scaderii soldului din casa

461 = 5311 318.637,34
622 = 461 318.637,34
461 = 446 31.863,73

Sursa: Evidente contabile ale societatii

Firma pe care o analizdm a facut de-alungul timpului numeroase plati din
casa fard documente justificative la baza, ceea ce adus la obtinerea unui sold foarte
mare al contului 5311. Optiunile pentru proprietarii firmei erau limitate: fie veneau
cu banii de acasa, fie gaseau solutii creative cu ajutorul unor consultanti, la randul
lor contabili. Solutia finald agreatd este cea prezentatd in notele contabile de mai sus
si anume: declararea soldului din casd ca venit din alte surse, adicd sursele
administratorului si imputarea lor la sursa cu 10% impozit.

Din punct de vedere al notelor contabile putem constata ca cea de-a doua nota
contabild poate fi interpretata ca eronata prin prisma faptului ca utilizarea contului
622 nu se regaseste in functionalitatea contului 461. Scopul utilizarii contului 622 ca
si cont de cheltuiala este posibilitatea impozitdrii acestuia, spre deosebire de 6588,
de exemplu.
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,,Nemo censetur ignorare legem” sau ,,necunoasterea legii nu te absolva de
vina” este un adagiu din dreptul roman. Acest aforism se potriveste cu implicatiile
pe care le-ar fi avut administratorul daca solutia contabila gasita nu statea in picioare.
Analizand din punct de vedere contabil, ca si practica, tehnica si rationament, aceasta
interventie la nivelul trezoreriei este una creativa.

Nu exista neaparat conditii pe care notele contabile trebuie s le indeplineasca
ca sa poata fi caracterizate ,,creative”, insd au loc urmatoarele:

e Se declara soldul din casa ca venit din alte surse — solutie creativa;

e Se trece peste functionalitatea conturilor, care nu este lege, ci doar sugestie —
zona gri a contabilitatii;

e Se plateste impozit la stat — se pastreaza corectitudinea si transparenta fata de
organele fiscale.

4. Concluzii

Cateodata erorile nu apar doar din vina contabilului sau doar in scriptic, ci in
faptic, 1n activitatea economica desfasuratd. De multe ori, afacerile de familie nu au
un control foarte bun asupra partii financiar-contabile si de cele mai multe ori
gresesc. In cazul trezoreriei, efectul bulgirelui de zipada este greu de evitat. Dar
aceste greseli nu sunt facute din dorinta de a insela statul, ba din contrd, de cele mai
multe ori sunt facute din dorinta de a pastra un personal de calitate si a evita
fluctuatiile, de a prospera si de a aduce un plus statului.

Nu toate practicile de contabilitate au un scop inselator sau fraudulos in spate.
In literatura de specilitate este subliniat faptul ci esenta contabilititii creative poate
sa fie pozitiva in perspectiva in care situatiile financiare ale unei companii arata
adevarul (Kaminski, 2014). Corectarea erorilor contabile sau operationale prin
mijloace de contabilitate creativa nu inseamna afectarea situatiilor financiare intr-un
sens negativ, ci mai degraba afectarea lor intr-un sens pozitiv, deoarece duce spre o
realitate si cu atdt mai mult, nu mai induce 1n eroare posibilii investitori sau clienti.
Literatura de specialitate mai puncteaza faptul ca caracterul pozitiv al contabilitatii
creative este reflectat in evolutia omenirii, din punct de vedere economic, legal si
social (Comandaru, 2020).

In concluzie, consider ci unele corectii ale unor erori pot fi din sfera
contabilitatii creative, ca uneori contabilitatea creativd vine sa salveze, nu doar sa
manipuleze. Aspectul pozitiv al contabilitatii creative constd in dualitatea ei: poate
sa iti fie cel mai bun prieten, dar si cel mai mare dusman. In studiul de caz prezentat
am evidentiat o situatie disperatd In care tot ce se incerca era sa se ajunga la un
adevar, o realitate, o imagine financiard limpede a societatii; lucru care s-a infaptuit
printr-o interventie creativa. In aceeasi masuri, consider ci este responsabilitatea
contabilitatii sd se asigure ca scripticul corespunde cu fapticul si cd daca cele doua
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nu mai sunt echivalente, trebuie gasita o solutie adecvata, iar aici intervine maiestria
unui contabil si de altfel creativitatea.

Fuga dupa bani este o cursa in care suntem prinsi zilnic, pentru ca ,,banii sunt
libertate” — Horace Wallpole. Incercam si nu cidem in capcani, dar suntem foarte
aproape de ea. Din dorinta de dezvoltare si imbogatire, facem greseli greu de reparat
si de aceea, trebuie s avem aproape pe cineva care sa ne ghideze in lumina bunelor
practici.
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Abstract: This paper presents a study of the transparency implied in IFRS and
IPSAS. The research is trying to establish wether one of the international
standards, IFRS or IPSAS is more permissive than the other and if private
companies have to report more information than public ones. The study is
analyzing different private (listed on Bucharest Stock Exchange) and public
companies in the medical sector. The study reaches a conclusion regarding the
transparency provided by the international standards and by Romanian
entities.
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1. Introducere: despre transparenta si standarde

Transparenta este un adverb alaturat deseori substantivelor precum: buget,
administratie, lege, situatie financiara, etc. faicandu-si prima data aparitia in lucrarile
academice. In anii 1970, cAnd oamenii isi pierdeau increderea in conducere si au
simtit nevoia sa stie si sa inteleagd, guvernele au actionat in consecintad printr-0
legislatie care prevede un cadru general transparent, pentru asigurare corectitudinii
publice si private. Aceasta decizie a condus la prosperitatea afacerilor, increderea

crescutd in autoritatile publice si luarea hotararilor guvernamentale mai deschis fata
de public. (Ball, 2009).

Conform Dictionarului Explicativ al Limbii Romane, transparenta este definita
ca ,,mod de lucru, principiu al unor conducatori sau organe conducdatoare de a face
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cunoscuta public, in permanentd, intreaga lor activitate”. Definitia nu lasa loc de
interpretare, chiar daca in practica aceasta poate fi sfidata prin omisiune. Cu toate
aceastea, este panda la urma la latitudinea unei companii sa aleagd nivelul de
transparentd pe care doreste sa il aplice.

The international accounting system, the international financial reporting
standards sau IAS/IFRS sunt ghidurile internationale pentru standardizarea
contabilitatii si raportarilor financiare ale firmelor din sectorul privat.

The international public sector accounting standards, standardele
internationale de contabilitate ale sectorului public sau IPSAS sunt un set de
standarde, similare IAS/IFRS-ului a carui scop este de uniformizare, armonizare si
standardizare la nivel international a contabilitatii si a raportarii situatiilor financiare
a institutiilor din sectorul public.

Cele doua tipuri de standarde pot ridica diverse intrebari, iar ca intrebari
generale: de ce nu se pot ghida sectorul public si cel privat dupa acelasi standarde si
de ce exista un tratament special pentru sectorul public sau privat? Este vreunul din
sectoare avantajat de standarde sau e doar o separare formald, cu implicatii strict
contabile din punct de vedere al transparentei?

In aceastd lucrare incercam sa analizdm nivelul de transparentd sugerat de
IFRS si IPSAS si cum este practicat n entitatile romanesti.

2. Transparenta prin IAS/IFRS: observatii asupra unei companii listate
pe BVB

Transparenta presupune vizibilitate, credibilitate si deschidere fata de public.
Transparenta troneaza in standardele IAS/IFRS, poate fi consideratd lait-motivul
acesteia, deoarece misiunea standardelor este ca uniformizarea si normalizarea
contabila sd contribuie nivelul de transparentd al companiilor, si in general al
economiei (IFRS Foundation, 2018).

O intrebare care se naste este daca aceste standarde IFRS impun suficienta
transparentd? Concluziile unui studiu cu privire la transparenta oferitd si impusa de
IFRS sunt ca totul se rezuma de fapt la increderea investitorilor. (Cox, 2008) IFRS-
urile sunt niste ghiduri, care incearcad sd asigure transparenta, insd doar compania
care doreste sd atragd investitori este in masurd sa ii convingd de nivelul lor
transparentd. IFRS-urile vin ca o plasd de siguranta pentru investitor cd un nivel de
transparentd este asigurat si ca o companie nu ascunde informatii ,,murdare” fata de
investitori.

Transparenta societatilor comerciale private este confirmata de auditul extern
anual la care participd. Pe 1anga activitatea de verificare si controlare a institutiilor
de stat, precum Agentia Nationala de Administrare Fiscala, diverse societati private
care indeplinesc anumite conditii, conform OMFP 1802/2014 sunt supuse auditului
extern, iar societdtile listate la bursa au obligatia de a publica rezultatele auditului.
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Conform OMFP nr. 881/2012, societatile comerciale care se tranzactioneaza
pe o piatd reglementata, in cazul nostru Bursa de Valori Bucuresti au obligativitatea
de a se conforma la IAS/IFRS si drept urmare sa respecte principiul transparentei
fara abatere. Acest lucru este intarit si de Codul de Guvernanta Corporativa al Bursei
de Valori Bucuresti, prin articolul 6 — Transparenta, Raportare financiara, Controlul
intern si Administrarea riscului.

Toate aceste structuri si legislatii pun foarte mult accent pe transparentd, insa
cu toate acestea, conform unui studiu publicat in revista CAFR, s-a constat ca pentru
companiile private listate la bursa exista doua tipuri de transparentd in baza carora
acestia furnizeazd informatii: transparentd selectivd si transparentd totala.
Transparenta selectivd se refera strict la partea de cerinte financiare ce trebuie
indeplinite pentru a-si mentine statutul de companie listata, In timp ce transparenta
totald implica prezentarea in detaliu a activitdtii companiei pana la procesele de
productie sau modul de luare a deciziilor (Iordache, 2020). Chiar daca standardele
incureajeaza transparenta, ba chiar o sugereaza, aceasta poate fi intr-o anumita
masurd tot selectiva. Acest fapt este normal si este influentat de adresabilitatea pe
care doreste compania sa o aiba fata de publicul investitor. Pentru a delita o granita
intre nivelurile de transparentd, vom analiza pe baza urmatorului tabel ce informatii
ar trebui s@ contind aceste niveluri.

Tabelul nr. 1. Transparenta selectiva vs. Transparentd totala

Informatii financiare Informatii financiare

Misiunea si obiectivele companiei Misiunea si obiectivele companiei
Deciziile biroului executiv Deciziile biroului executiv
Prezentarea biroului executiv Prezentarea biroului executiv

Opinia auditorului Opinia auditorului

Rapoartele consiliului de administratie | Rapoartele consiliului de administratie
Guvernanta coorporativa Guvernanta coorporativa

Indicatorii cheie de performanta Indicatorii cheie de performanta
Politicile contabile Politicile contabile

Predictibilitatea factorilor de risc
Managementul riscului

Remuneratia membriilor CA,
directorilor si metoda selectiei acestora

Tranzactii intercompany/intragrup
Metode de control intern
Informatii despre procesul operational
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Modul de implementare al guvernantei
coorporative

Politici anti-coruptie
Implicarea stake-holder-ilor in procesul
decizional

Sursa: lordache, I. — D. (2020), ,, Information Transparency in Financial Markets,
an International View”, in: Audit Financiar, vol. XVIII, no. 3(159)/2020, pp. 568 —
577

Prin procedura de audit extern aplicatd companiilor listate la bursa se Intareste
nivelul de transparenta publicat, precum se poate observa si in cazul grupului Medlife
S.A.

Grupul Medlife S.A. este o companie infiintata in 1996, in Bucuresti, care s-a
dezvoltat la nivel national si s-a extins, atat prin deschiderea de puncte de lucru
proprii pe teritoriul tarii, cat si prin achizitie de societati cu specific medical locale.

In ceea ce priveste transparenta grupului, aceasta se poate observa prin
conformarea la standardele impuse de BVB, dar si prin conformitatea cu standardele
IAS/TFRS, regasite in raportul anual publicat de societate. Conformitatea cu
IAS/IFRS este prevazuta in situatiile financiare consolidate publicate.

Astfel s-a putut observa in cadrul raportului, in notele explicative ca grupul
aplica Standardele Internationale de Contabilitate IAS/IFRS, aceasta fiind
confirmati si de raportul auditorului extern. In urma analizei raportului anual,
precum si a informatiilor prezente pe site-ul companiei, putem afirma ca grupul
Medlife tinde spre un nivel de transparentd foarte ridicat, prin care presupunem ca
se incearcd atragerea investitorilor si stabilizarea acestora, generand prin aceastd
abordare incredere si constanta (Albu, 2014).

In urma observatiilor si analizei efectuate asupra raportoarelor si
comunicdrilor in conformitate cu IFRS, grupul Medlife pastreaza un nivel crescut de
transparentd. Existd cu toate acestea studii care concluzioneazd cd impunerea de catre
IFRS a acestui grad ridicat de transparentd, face ca standardele contabile sa fie prea
concentrate pe impresia pe care o lasa investitorilor, fatd de situatia propriu-zisa
financiar-contabila a firmei (Lepadatu, 2009). Transparenta impusa de IFRS si
focusul acestor standarde se refera la corectitudinea situatiilor reale financiar-
contabile ale unei firme. Prin transparentd incearca sa se impund asumarea imaginii
reale a companiei si faptul ca realitatea si adevarul valoreaza mai mult decat orice
infrumusetare de moment.
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3. Transparenta prin IPSAS: observatii asupra institutiilor publice

Standardele IPSAS au aparut in anul 1996 si au adus numeroase bétdi de cap
statelor in incercare implementarii lor in contabilitatea institutiilor publice. Spre
deosebire de IFRS, standarde dedicate companiilor private, IPSAS-urile nu au
devenit atdt de populare in randul institutiilor publice. IPSAS-urile presupun
transferul de la contabilitatea de casa a insitutiilor publice la contabilitatea de
angajamente. Insi existd studii care pun la indoiald necesitatea contabilitatii de
angajamente pentru institutiile publice, activititea economicd a acestora fiind diferita
de activitatea economica a unei companii private (Bellanca, 2014).

IPSAS sunt de fapt un set de standarde derivate din IFRS, cu modificéri de
rigoare, specifice institutiilor bugetare. IPSAS au un rol foarte important in
contabilitate institutiilor publice si anume uniformizarea situatiilor contabile si
imbunatatirea calitatii acestora, cu scopul final de crestere a nivelului de transparenta
(Toader, 2018). Aceste standarde prevad astfel repere si ghiduri prin care
contabilitate institutiilor publice sa fie mai bine controlatd, mai usor de gestionat si

mai transparentd, introducand diferite tratamente contabile pe diferite subiecte
(IFAC, 2016).

Ca si in cazul IFRS, transparenta in contabilitate dobandita prin aplicarea
IPSAS duce la 0 mai buna luare a deciziilor, la un management mai calitativ al unei
institutii publice si cel mai important, creste nivelul de incredere al populatiei in
conducerea statului. Dacd in cazul IFRS discutam despre cresterea nivelului de
incredere al investitorilor in companie, la [IPSAS avem de-a face cu increderea
cetatenilor. In momentul in care cetitenii au incredere deplina in conducere si sunt
constienti de faptul ca legislatia in vigoare este pentru binele lor, atunci o tard se
poate dezvolta sdnatos.

Adoptarea uniforma a IPSAS in Uniunea Europeana inseamna o transparenta
contabila si fiscala foarte mare, de pe urma careia se pot face comparatii intre state
cu scopul de a ridica nivelul de trai al tuturor statelor membre la unul similar
(Kartiko, 2018).

Cu toate acestea, implementarea acestor standarde pare sa fie mult mai
complicatd. Un studiu realizat In Romania a concluzionat ca trecerea la contabilitatea
de angajamente nu este ,solutia magica” pentru imbunatatirea performantelor
sectorului public. Astfel, incercarea de implentare a IPSAS se blocheaza, deoarece
statul nu poate fi tratat ca un business (llie, 2012).

Fata de adoptarea IPSAS, Romania se afld Intr-un impas, datoritd unei
legislatii ,,imprastiate” si ,,intrepatrunse”. IPSAS-urile sunt concentrate de repere
contabile, care par sa fie foarte greu de suprapus cu legislatia roméaneascd (Crisan,
2014). In Romania, procesul de implementare al IPSAS a inceput in 2002 si nu s-a
finalizat nici pand in ziua de azi. Programul initial de implementare realizat in
perioada 2002 — 2005 a reusit doar si inceapa implentarea, dar nu a si finalizat-o. In
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prezent, incercdrile de extindere a aplicabilitatii IPSAS se fac cu ajutorul
consultantilor, inclusiv de la firme private precum Big 4 (Bestiliu, 2021). Efortul ce
trebuie depus pentru finalizarea acestui proces este benefic, deoarece se va atinge
nivelul de transparentd avantajos pentru toate sistemele ce compun aparatul de
conducere, dar si pentru populatie.

Transparenta asiguratd de IPSAS este privitd ca o sursd de control asupra
bugetelor institutiilor publice, insa cu toate aceastea un studiu se impotriveste acestei
consideratii. In urma unei cercetiri realizate de profesorul Victor Castanada-
Rodriguez, de la Universitatea Nationala din Columbia, a concluzionat ca
transparenta contabil-financiard nu este legatd de adoptarea IPSAS, ci de factori
precum democratia, libertatea presei si globalizarea. lar implementarea IPSAS, in
special prin tranzitia la contabilitatea de angajamente este asociatd cu
responsabilitatea, sugerand astfel ca acest criteriu de recunoastere contabila ajuta de
fapt la identificarea in timp util a implicatiilor financiare ale deciziilor functionarilor
publici, 0 necesitate pentru tragerea acestora la raspundere (Castanada-Rodriguez,
2022).

La momentul dat standardele IPSAS nu sunt aplicate in Romania la nivelul
institutiilor publice. Cu toate astea, gradul de transparenta a crescut 1n tara noastra,
iar pentru a ardta acest fapt, am analizat mai multe institutii medicale de stat,
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta ,,Pius Brinzeu” din Timisoara, Spitalul
Universitar de Urgenta Bucuresti, Spitalul Clinic Municipal Cluj-Napoca si Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Oradea. Acestea oferd numeroase tipuri de informatii in
vederea scopului transparentei.

In urma analizei informatiilor publicate s-au regisit urmatoarele tipuri de
informatii publice: informatii financiare, nefinanciare si legislative.

In cele patru institutii publice s-au regisit ca punct comun cele 4 tipuri de

informatii financiare ilustrate in figura nr. 1. Aceste informatii sunt publice, conform
OMFP 1917/2005.
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Bilang
contabil si
anexe

Contracte Informatii Buget de

ract . " venituri si
achizitii financiare cheltuieli

Contacte
CAS

Figura nr. 1. Informatii financiare (conform OMFP 1917/2005)
Sursa: Site-urile institutiilor analizate

Pe langa informatiile financiare care aratd transparenta, o institutie de stat
poate sa isi promoveze gradul de transparentad prin publicarea de informatii
nefinanciare, cum ar fi Codul etic al entititii sau GDPR. In institutiile analizate
numeroase informatii ce nu sunt din sfera financiarului, dar sunt de interes public,
deoarece i ajutd pe cetateni sd isi creasca Increderea in institutie. Institutiile au avut
ca si punct comun informatiile nefinancire ilustrate in figura nr. 2.
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Drepturile si
obligatiile
pacientului

Declaratii de
avere

Informatii
nefinanciare

Planul de
Integritate

Figura nr. 2. Informatii legislative
Sursa: Site-urile institutiilor analizate

Figura nr. 3 ne aratd ce informatii cu titlu legislativ au fost gésite in toate
institutiile analizate. Caracterul lor este un obligatoriu de publicare, Insd chiar asa,
prin prezenta lor, aceste reglementari si regulamente alcatuiesc un cadru transparent
al unitatii.

Acte normative
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functionarea

Regulament de
organizare si
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Legislatie
medicald

Informatii

legislative

Codul de etica Structura
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Contractul
colectiv de
munca
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Figura nr. 3. Informatii nefinanciare
Sursa: Site-urile institutiilor analizate

Informatiile publice regasite pe site-urile institutiilor de stat sunt in esenta de
baza. Ce se publicad pe aceste site-uri este strictul necesar, impus de lege, dar este
bine sa stim cd legea impune si atat. Acestea sunt informatii care ne folosesc noua,
locuitorilor unei tari pentru a stii despre drepturile si obligatiile noastre si pentru a
stii ce se Intdmpla cu taxele pe care le platim statului. Ca si nivel de transparenta
asigurat de institutiile publice, mi-as permite sa afirm ca este o transparenta selectiva,
insd nu consider ca este selectiva din motivul de a ascunde ceva, cat din cauza
faptului ca sincronizarea mai multor documente de publicat cu departamentul de IT
este mai greoaie. Cu toate acestea, este important sd vedem partea plina a paharului
si sd apreciem ca suntem informati, ca sistemul de stat este unul tot mai transparent
si ca incetul cu Incetul informatiile ce ne privesc devin tot mai usor de accesat.

4. Concluzii

Atat in IFRS, cat si in IPSAS se enuntd foarte clar ca unul din rolurile
principale ale standardelor este transparenta cu privire la situatiile financiare.

In urma revizuirii documentatiei stiintifice de specialitate se poate afirma ci
intentiile uniformizarii si normalizarii contabile prin standardele IPSAS si IFRS sunt
de trasare a unui procedeu contabil comun, transparent si responsabil prin care
deciziile de management si business ce se iau, sa fie controlate si analizate.

In ceea ce priveste IFRS-urile, consider ci entititile private au depus efort in
incercarea de a se conforma standardelor, de a-si consolida conturile si de a prezenta
situatiile financiare in conformitate cu acestea. Prin tot acest proces, care a fost cu
sigurantd unul indelungat, costisitor si greoi, marile companii au invatat sa profite de
transparenta cu care trebuie abordate lucrurile, prin a-si creste in mod natural si
sandtos business-ul.

IPSAS sunt de asemena acel set de standarde care asigura responsabilitate si
transparentd la nivelul institutiilor publice. Consider cd, cel putin la nivel national
acest proces de implentare este ,,solutia magica” prin care tara noastra va atinge un
nivel de transparentd relevant. Chiar dacd pare complicat pentru experti, beneficiile
sunt numeroase, mai ales daca ne raportam la Uniunea Europeana. O astfel de
uniformizare ar duce la o comparatie cu cifre relevante intre statele membre si de
fapt la o uniformizare a nivelului de trai al cetatenilor din Uniune. Sunt de parere ca
o tard, ca si principiu, ar trebui tratd ca un business. O societate, o comunitate trebuie
sa se uite la veniturile ei, la cheltuieli, sa 1s1 urmareasca fluxurile de trezorerie, sa isi
calculeze indicatorii financiari si pe baza acestor date sa isi construiasca un plan real
de ,,afaceri” (guvernare) prin care sa creasca bundstarea tarii. Prin [IPSAS, se incearca
o astfel de abordare, mai sdndtoasa pentru comunitate.
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Incercarea de a compara prin studii de caz cele doua tipuri de standarde nu a
putut fi realizata pana in capat, din cauza neutilizarii IPSAS in Romania.

in concluzie, standardele IFRS nu sunt mai permisive decat IPSAS si nici
vice-versa. Motivul pentru care au aparut aceste intrebari este de fapt
neimplementare IPSAS-urilor si implementarea IFRS-urilor. Astfel a inceput sa se
vada o transparenta reala in afacerile private, lucru care poate parea ,,0 asuprire” din
cauza IFRS-urilor, cand de fapt in Romania procesul de implentare al IPSAS-urilor
este doar blocat.

Transparenta si responsabilitatea trebuie sa aiba prioritate, iar standardele au
asigurat acest lucru. Acum, depinde de noi cum si cand vom profita de ele.
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Abstract: This article highlights a brief financial diagnosis of a cruise agency,
defined by visibility, credibility and performance. The company S.C. Key Office
SRL is known and licensed on the Romania market under the name
Croaziere.net. Croaziere.net travel agency is of Cluj-Napoca, Romania is a
tour operator agency, specialized in the promotion and sale of cruises. At the
same time, such a company is characterized by a cruises packages diversity.
Among the aspects considered there is the creditworthiness, which is the sum
of the liquidity and the solvency, the profitability, which is a reflection of the
financial performance as an actual expression of the financial balance and the
efficiency of the activity.

Keywords: financial diagnosis; creditworthiness; profitability; cash flow; cruises.

JEL Code: L83, Z300, Z390

1. Introducere

Agentia S.C. KEY OFFICE S.R.L.s-a infiintat in anul 2005, de atunci si pand in
prezent, agentia a reusitd s se impund pe piata romaneascd, construindu-si propria
baza stabild de clienti, care include atat persoane fizice cat si persoane juridice.
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Societatea comercialda S.C. KEY OFFICE S.R.L. a fost inregistratd in Registrul
comertului cu numarul de ordine J12/918/2005, conferit in data de 11.03.2005.
Forma organizatorica in care opereaza este societate cu raspundere limitata, agentia
fiind infiintata pe o perioada nelimitata. Cu ajutorul unui personal bine instruit si care
are competenta adecvatd gestionarea oricdrei situatii aparute, agentia pune la
dispozitie o gama largd de servicii. Actualmente, croaziere.net are opt angajati, cu
studii medii si superioare, care vorbesc limbi strdine de circulatie internationala
(engleza si italiand), intotdeauna dispusi sd vind in Intdmpinarea clientilor.

Sediul social al societdtii Key Office, dar si punctul de lucru este in
municipiul Cluj-Napoca, strada Nicolae Iorga, numarul 17, judetul Cluj. De
asemenea, societatea mai are inca doud sedii secundare in Bucuresti si Brasov. Prin
amplasarea sediilor sale, agentia urmareste acoperirea unui numar cat mai mare de
consumatori, precum si deosebirea acesteia in comparatie cu celelalte societati cu
profil identic sau cu profil similar.

Obiectivele cercetarii cuprind diverse aspecte ale agentiei de turism Key
Office, cum ar fi: descrierea agentiei de turism Key Office analizarea, calcularea si
interpretarea indicatorilor de solvabilitate, rentabilitate, productivitatea muncii,
analiza elementelor patrimoniale.

2. Metodologia cercetarii

Acest studiu este fundamentat pe baza datelor contabile preluate de pe
www.mfinante.ro, www.risco.ro, wWww.listafirme.ro, www.totalfirme.ro si
www.croaziere.net. Pentru partea aplicativa a lucrarii si pentru a se vedea contributia
proprie voi analiza, calcula si interpreta urmatorii indicatori: solvabilitate generala,
rata rentabilitdtii economice, rata rentabilitatii financiare, rata rentabilitatii
cheltuielilor, rata rentabilitdtii comerciale. Mdsurarea rentabilitatii se realizeaza,
folosind doua categorii de indicatori: profitul si ratele de rentabilitate. (Petcu 2003).

Astfel, n acest studiu am utilizat metoda de cercetare de natura cantitativa;
staticd si dinamicd, avand ca fundament bilantul contabil si calcularea fiecdrui
indicator, abaterea absolutd, abaterea relativa si rata medie de crestere sau scadere
pentru intervalul temporal 2017-2021.

Abaterea absoluta, exprimata ca variatie, este diferenta absoluta (pozitiva
sau negativa) a valorii de la o perioada la alta a indicatorului. Analiza surprinde
abaterea absolutd cu baza in lant (interval curent de timp se raporteaza la intervalul
de timp anterior).

Abaterea relativa se infatiseaza sub mod de raportare si vizeaza un interval
relativ, procentual (pozitiv sau negativ), a valorilor indicatorului intre o perioada si
o alta perioada. Cercetarea cuprinde abaterile relative cu baza in lant (perioada
curenta se raporteaza la perioada imediat anterioara).

Abaterile absolute si relative sunt proiectate astfel:
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Cu baza fixa An = Valoaren— Valoaren
Abaterea absoluti (diferenti) (A)
Cu baza in lant An = Valoare, — Valoaren
Cu baza fixa In= Valoaren'Valoaren x 100
Abaterea relativa (raport) (I)
Cu baza in lant I. = Valoaren/'Valoare,i x 100

Schema 1. Abaterile absolute si relative
Sursa: prelucrare dupa (Gomoi, Pantea si Cuc 2020)

Rata de crestere sau scadere face referire la cresterea sau micsorarea
procentuald la nivelul unui interval raportat la un interval precedent. Analiza
descopera rata de crestere sau scddere cu baza in lant (perioada curenta se raporteaza
la perioada anterioard). Se poate rezuma astfel:

Cu baza fixi Relsn = Valoaren Valoarep x 100 - 100

Rata de crestere/scadere (raport) (Re/s)
Cu baza in lant Rclsy = Valoaren/Valoare,) x 100 —100

Schema 2. Rata medie de crestere sau scadere
Sursa: prelucrare dupa (Pantelimon si Gomoi 2021)

Cercetarea este fundamentata pe datele publicate de Ministerul Finantelor
Publice. Datele bilantului contabil sunt necesare pentru a face posibild analiza si
calcularea indicatorilor. In acest caz, datele sunt informatii necesare pentru a asigura
precizie stiintifica deciziilor si rezultatelor cercetarii. Procesul de cercetare static si
dinamic desfasurat presupune urmatoarele etape consecutive si diferite: colectarea si
inregistrarea datelor; prelucrarea datelor culese cu ajutorul aplicatiei Microsoft
Excel; analiza si interpretarea rezultatelor obtinute. Acesta din urma a stat la baza
formularii concluziilor adecvate pentru fiecare indicator specific analizat in cadrul
studiului.

3. Rezultatele cercetarii

Compania este pe piata de 17 ani, iar codul CAEN principal al companiei
este 7911 - activitati ale agentiilor turistice. Exista 4.622 de firme in acest domeniu,
firma se situeaza pe locul 660, dupa cifra de afaceri 84.043 din anul 2020. Agentia
Croaziere.net a generat vanzari de 843.094 lei in anul 2020. Bonitatea entitatii face
referire la ratele de lichiditate si solvabilitate ale acesteia in perioada analizata 2017-
2021.

Solvabilitatea generala reprezinta capacitatea agentiei de turism de a-si plati
datoriile cu activele totale. Acest indicator reflecta capacitatea companiei de a face
fata tuturor scadentelor, atat pe termen scurt cat si pe termen mediu si lung.
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Tabelul 1. Solvabilitatea generala

Solvabilitatea generala Relatia de calcul Interpretare

Peste 1,66 sau peste 166% —

risc de insolventa inexistent . L Lo N ‘
' Total active facfive imobilizate + active circulante + cheltuieli in avans)

Intre 1 si 1,66 sau intre 100% si 166% — <100
rise de insolventd moderat

Sub | sau sub 100% —

risc de insolventa iminent, insolventa

Exprim4 capacitatea intreprinderii de
a-si acoperi datoriile prin valorificarea

Datorii activelor.

Sursa: prelucrare proprie dupa (Gomoi, Pantea si Cuc 2020)

Remarcam, in tabelul 2, o dinamica oscilanta a indicatorului cu o tendinta de
crestere, insa pozitionarea valorica la nivelul intregului interval este in intervalul de
sigurantd (100%; 166%) cu risc de insolventd moderat. Valoarea medie a
solvabilitatii generale in perioada 2017-2021 a agentiei de turism Key Office este de
128,98% ceea ce inseamna ca 1si acopera datoriile totale pe seama activelor totale,
fiind satisfacator.

Tabelul 2. Solvabilitatea generala a entitatii Key Office in intervalul 2017-2021

Indicator 2017 2018 2019 2020 2021
Solvabilitatea generala (%) 122,69 114.51 133.92 133.14 140.65
Abatere absoluta (%) -8.18 19.41 -0,78 7.51
Abatere relativa (%) 93,33 116,95 99.42 105,64
Rata de crestere/scadere (%) -6.67 16,95 -0.58 5.64

Sursa: prelucrare proprie

Observam 1in graficul 1, in anul 2018, o scadere a solvabilitdtii generale din
cauza cresterii datoriilor cu o pondere mai mare fata de cea a activelor totale. In anul
urmator, 2019, solvabilitatea generala creste, deoarece datoriile scad mai mult decat
activele totale. In anul 2020, solvabilitatea generald scade din cauza conditiilor
economice nefavorabile, a pandemiei si a restrictiilor de calatorie. Astfel, agentia de
turism Key Office inregistreaza o crestere a datoriilor mai mare fatd de cea a activelor
totale. Se poate observa cu usurintd in graficul 4 ca solvabilitatea generala in anul
2018 scade procentual mai mult fatd de anul 2020. Anul 2020 fiind an pandemic si
cu restrictii, iar in anul 2018 scaderea este mai mare, deoarece datoriile cresc de la
4.658.841 le1 in 2017 la 10.703.886 lei in 2018 din cauza extinderii si cresterii
numadrului de angajati de la 12 la 16 persoane.
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Graficul 1. Solvabilitatea generald a companiei Key Office in perioada 2017-2021
Sursa: prelucrare proprie

Ratele de rentabilitate vizeaza gradul in care diverse structuri de capital
propriu (bilant) sau de rezultat (cont de profit si pierdere) genereaza profit net pe
parcursul unui an. Acestea se prezinta sub patru forme, astfel:

Tabelul 3. Ratele de rentabilitate

Indicatori

Relatia de calcul

Interpretare

Rata rentabilitatii economice Profit brut Exprima gradul in care activul total
(ROA) (return on assets) x100 | genereaza profit brut.

Total activ
Rata rentabilititii financiare (ROE) Profit net Exprimé gradul in care capitalurile

(return on equity)

x100
Capitaluri proprii

proprii genereaz profit net.

Rata rentabilitatii cheltuielilor Profit brut Exprima gradul in care cheltuielile
x 100 | totale genereazd profit brut.
Cheltuieli totale
Rata rentabilitatii comerciale Profit net Exprima gradul in care cifra de
(ROS) (return on sales) — x100 | afaceri genereaza profit net.
Cifra de afaceri

Sursa: prelucrare proprie dupa (Gomoi, Pantea si Cuc 2020)

Rata rentabilitatii economice (ROA) a agentiei de turism Key Office se
prezinta astfel in tabelul 4 si graficul 2. Analizand gradul in care activul total al firmei
genereaza profit brut (ROA), Valorile se pozitioneaza in jurul unei medii de 13,31%,
fiind satisfacator, deoarece depaseste inflatia.

Rata rentabilitatii financiare (ROE) se prezintd astfel in tabelul 4 si
graficul 2, analizdnd madsura in care capitalurile proprii ale agentiei de turism
genereaza profit net (ROE), putem remarca o dinamica oscilanta. ROE are o evolutie
medie de 76% 1n intervalul 2017-2021. Dupa cum se poate observa in tabelul 4, in
anul 2020 se inregistreaza o scadere brusca ajungand la 0,07% situandu-se sub
media industriei (domeniul CAEN 7911) de 8% (Risco 2022). Aceasta scadere apare
din cauza restrictiilor din pandemie si a pierderilor din exploatare ale agentiei de
turism Key Office .
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Remarcam in graficul 2 1n primii trei ani, 2017-2019, o scadere treptata a
ROE, in urmatorii ani putem observa o evolutie in ,,V”’. Agentia de turism Key
Office urmeaza acelasi trend cu industria din care face parte ,,Activitati ale agentiilor
turistice”. In anul 2021 profitabilitatea agentiei de turism creste semnificativ fata de
anul 2020, ROE fiind 75,92%, superior mediei industriei 48,7%.

Rata rentabilititii cheltuielilor este prezentata in tabelul 4 si graficul 2,
indica gradul in care cheltuielile totale genereaza profit net, putem observa dinamica
oscilantd a indicatorului. Putem remarca in primii trei ani o evolutie ascendenta,
deoarece profitul net creste mai mult decat cheltuielile totale. Putem observa ca in
anul 2019, rata rentabilitatii cheltuielilor creste semnificativ mai mult fatd de anul
2018, deoarece profitul net creste cu 67%, iar cheltuielile cu 2,44%. Valoarea medie
a indicatorului 84%.

Rata rentabilitatii comerciale (ROS) putem observa in tabelul 4 si graficul
2, Analizand masura in care cifra de afaceri genereaza profit net (ROS), putem
remarca aceeasi dinamica oscilantd. Acest indicator exprima eficienta valorificarii
pachetelor turistice ale agentiei de turism Key Office. Cresterea profitabilitatii
comerciale se poate realiza prin cresterea vanzarilor cu o profitabilitate comerciala
mai mare, reducerea cheltuielilor, imbunatatirea calitatii pachetelor turistice si a
serviciului post-vanzare.

Comparativ, cele patru rate de rentabilitate sunt prezentate in tabelul 4 si
graficul 2. Remarcam cu usurintd la toti cei patru indicatori aceeasi oscilatie in ,,V”,
rentabilitatea agentiei de turism a scdzut semnificativ in anul 2020 din cauza
pandemiei si a restrictiilor impuse.

Tabelul 4. Dinamica indicatorilor de rentabilitate aferente agentiei de turism Key
Office 2017-2021

Indicator 2017 2018 2019 2020 2021
Rata rentabilititii economice (%) 20,82 12,56 24,16 0,04 8,99
Rata rentabilitatii financiare (%) 99,98 98,37 93,53 0.07 87,65
Rata rentabilitatii cheltuielilor (%) 95.76 94,11 154.26 0.58 98.87
Rata rentabilitatii comerciale (%) 50,49 5542 61,57 2.14 71,70

Sursa: prelucrare proprie
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Graficul 2. Evolutia indicatorilor de rentabilitate aferente companiei Key Office
2017-2021

Sursa: prelucrare proprie

Dupa cum se poate observa din tabelul 5, totalul activelor a crescut in perioada
analizatda 2017-2021 de la 5.715.833 lei in 2017 la 10.918.715 lei in 2021. De
asemenea ponderea activelor circulante in totalul activelor a crescut de la 95,05% 1n
anul 2017 1a 96,30% 1n anul 2021, acest lucru se explica prin faptul ca societatea este
o agentie de turism si are mai mare nevoie de active circulante de natura lichiditatilor
si creantelor, decat de active imobilizate. Ponderea activelor imobilizate in totalul
activelor a scazut de la 4,94% in anul 2017 la 3,70% 1n anul 2021.

Tabelul 5. Analiza elementelor patrimoniale pentru intervalul 2017-2021

PP
Denumirea Elementului i
Valoare (lei) | Pondere (%) | Valoare (lei) | Pondere (%) | Valoare (lei) | Pondere (%) | Valoare (lei) | Pondere (%) | Valoare (lei) | Pondere (%)
ACTIVE IMOBILIZATE - TOTAL 282461 494 464.928 319 386.973 3,62 386.973 330 403.821 3,10
ACTIVE CIRCULANTE - TOTAL 5.433.183 95,05 11.792.530 96,21 10.313.594 96,38 11.345.283 96,70 10.514.894 96,30
CHELTUIELI IN AVANS 219 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total Active 5.715.833 100 12.257.458 100,00 10.700.567 100 11.732.256 100 " 10918715 100

Sursa: prelucrare proprie dupa (Ministerul Finantelor Publice 2022)

Situatia veniturilor si cheltuielilor in perioada 2017-2021 este reprezentatd in
tabelul 6 si se poate observa o scadere a tuturor indicatorilor in perioada analizata.
Din tabelul de mai sus se observa o diferentd mare intre cifra de afaceri si venituri in
anul 2020, datoritd altor surse de venit cum ar fi dobanda si ajutor de la stat pentru
plata salariilor in perioada pandemiei. Cheltuielile sunt la fel de mari ca veniturile,
acest lucru inseamna ca aproximativ toate veniturile se duc pe plata salariilor.
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Tabelul 6. Structura veniturilor si cheltuielilor pentru intervalul 2017-2021

Anul - lei-
Denumire indicator
2017 2018 2019 2020 2021 Diferente 2021 - 2014
Cifra de afaceri 1.971.557 2.720.657 4.085.704 §4.043 1.358.214 -613.343
Venituri TOTALE 2.432.480 3.175.057 4.260.423 843.004 1.974.091 -458.389
Cheltuieli TOTALE 1.242.593 1.635.716 1.675.624 838.211 992.648 -249.945
Rezultatul exercitiului = venituri-cheltuieli 1.189.887| 1.539.341| 2.584.799 4.883 981.443 -208.444

Sursa: prelucrare proprie

Analizand raportul dintre evolutia cifrei de afaceri si numarul de salariati
distingem productivitatea muncii. Inzestrarea tehnici a muncii este analizati in
tabelul 7 ca raport intre activele totale si numarul de angajati. Dupa cum se poate
observa in tabelul 7 un singur indicator din cei trei analizati a avut o evolutie
crescatoare, si anume, activele totale au crescut de la 5.715.614 lei in anul 2017 la
10.918.715 lei in anul 2021. Numarul de salariati a scazut de la 12 angajati in anul
2017 la 8 angajati in anul 2021.

Tabelul 7. Dinamica productivitatii muncii in intervalul 2017-2021

Nr.ert. Specificatie 2017 2018 2019 2020 2021 Diferente 2021 - 2014
1 Cifra de afaceri 1.971.557 2.720.657 4.085.704 84.043 1.358.214 -613.343
2 Active totale 5.715.614)  12.257458 10.700.567 11.732.256 10.918.715 5.203.101
3 Nr. salariati 12 16 14 9 8 -4
4 Productivitatea muncii = Ciffa de afaceri/Nr. Salariati 164.296 170.041 291.836 9.338 169.777 5.480
5 Inzestrarea tehnica a muncii = Active totale/Nr. Salariati 476.301 766.091 764.326 1.303.584 1.364.839 888.538

Sursa: prelucrare proprie

Dupa cum se observa din tabelul 8, in anul 2020 compania a inregistrat cel
mai mic profit net din perioada analizata din cauza pandemiei si a confirmarii de
coronavirus la bord in peste 87 de nave de croaziera pana in octombrie 2020. Totusi,
impactul COVID-19 asupra industriei a fost mai mare, a provocat o prabusire a
sectorului si a dus la pierderi mari, media industriei fiind -19.903 lei profit net.
Agentia de turism Key Office ramane pe profit in pandemie, desi acesta este unul
dintre cele mai afectate sectoare, iar industria suferd pierderi. In anul 2021 apar
semne de redresare a acestui sector.

Tabelul 8. Evolutia profitului in perioada 2017-2021

Anul - lei -
Denumire indicator .
2017 2018 2019 2020 2021 Diferente 2021 - 2014
Profit brut 1.189.887 1.539.341 2.584.799 4.883 081.443 -208.444
Impozit pe profit 194.424 31.526 69.212 3.085 7.637 -186.787
Profit net 995.463 1.507.815 | 2.515.587 1.798 973.806 -21.657

Sursa: prelucrare proprie
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4. Concluzii si propunerii

Scopul acestei cercetarii este prezentarea agentiei de turism S.C. Key Office
S.R.L. si calcularea indicatorilor de solvabilitate si rentabilitate. Principalele
rezultate ale cercetarii indica ca agentia de turism, in anul 2020, inregistreaza scaderi
a elementelor din bilant si a tuturor indicatorilor analizati. Aceasta scadere apare din
cauza pandemiei, a restrictiilor impuse, a lantului de aprovizionare si distributie
intrerupt. In anul urmitor, 2021, apar semne de redresare a acestei nise din domeniu
turismului.

In realizarea concluziilor, am remarcat ci solvabilitatea este oscilanti cu o
tendinta de crestere pe intreaga perioada analizata 2017-2021, de asemenea se
pozitioneazd 1n parametri corespunzatori cu risc de insolventd moderat. Evolutia
ratelor de rentabilitate este de tip ,,W” s1,,V” in perioada analizata cu oscilatie majora
in anul 2020, an pandemic si cu restrictii.

Fiecare studiu are limitele sale. Data fiind complexitatea subiectului, vor
aparea inevitabil unele limitdri, dar sunt si greu de depasit In aceasta etapa a
cercetarii. Firma S.C. Key Office S.R.L. nu este listata la bursa, iar datele publicate
despre companie sunt putine, doar bilantul de pe Ministerul Finantelor Publice. Lipa
datelor, a contului de profit si pierdere detaliat, in aceasta faza a cercetarii a constrans
rezultatele cercetarii, deoarece nu am putut calcula mai multi indicatori financiari
importanti cum ar fi fluxul de numerar (cash flow-ul), capacitatea de autofinantare.
Constrangerile de timp si spatiu au afectat negativ cercetarea, iar cercetarile viitoare
sunt necesare pentru a urmarii evolutia indicatorilor de solvabilitate si profitabilitate
si abordarea altor indicatorii cum ar fi cota de piata dupa cifra de afaceri, numar
salariati, profit.

O prima directie viitoare de cercetare are in vedere colectarea mai multor date
despre entitate si calcularea unui numar mai vast de indicatori. O alta directie viitoare
de cercetare o reprezintd urmadrirea in continuare a situatiei si evolutiei firmei si
intocmirea analizei SWOT a companiei.

Conform datelor despre companie reiese ca strategia cea mai benefica pentru
situatia actuald a firmei este strategia de redresare, aceasta putandu-se realiza prin
pachete turistice atractive, cresterea vanzarilor, prin angajarea de personal si prin
promovare si sponsorizare. Sugetii pentru imbundtatirea performantei agentiei de
turims sunt incercarea de a intra pe noi piete pentru a consolida si a mari cifra de
afaceri. O altd recomandare este automatizarea pentru a scddea din costurile fixe ale
societdtii. Dezvoltarea de noi pachete turistice si imbundtdtirea celor existent
conduce la o crestere a cotei de piatd. Dezvoltarea companiei inseamna o mai buna
comunicare la locul de munca pentru a creste productivitatea si afacerea.
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Abstract: Companies have to develop their products on a constant basis to keep
up with the technologic developments, respond to clients’ demands, and keep
the advantage over the rivals. A decrease in the product lifespan forces the
manufacturers to change constantly. The research objectives cover various
aspects of a product, such as innovation, sales and aspects of product
development. This study is based on data from www.mfinante.to, the company's
website, risco, total companies and the list of companies in Romania. In making
the conclusion, we noted that non-current assets in total assets increased
during the period under review 2014-2021. In the year 2020 the company
incurred losses this loss arose due to operating losses, pandemic, supply chain
disruption.

Keywords: product development; new product; innovation; the marketing mix.

JEL Code: 0310, M3.

1. Introducere

In orice economie nationala, produsele sau serviciile reprezintd un vector
important care genereaza crestere economica si bundstare. Inca din cele mai vechi

109


mailto:veringapaula19@stud.ase.ro
mailto:veringagabriela5@gmail.com

Sesiunea de comunicari stiintifice
»EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a X-a, 25 noiembrie 2022

timpuri, aparitia de noi produse (generate de progresul tehnic si tehnologic) a dus la
o imbunatatire a rezultatelor activitatii umane si a nivelului de trai.

Dezvoltarea produsului este conectata cu analiza unui produs nou. Producatorii
care vor sd ajungd la consumatorul final vor supravietui doar prin dezvoltarea
deliberata a produsului, n timp ce afectiunea si loialitatea publicului vor fi asigurate
prin produse personalizate. Teoria de marketing ne spune ca este mai usor sa
mentinem clientii existenti prin fidelizarea lor si de zece ori mai costisitor sa atragem
clienti noi. Clientii sunt in centrul atentiei a oricarei afaceri prin urmare, atragerea si
mentinerea clientilor este decisivd pentru succesul unei afaceri. Dezvoltarea
produsului este esentiala pentru mentinerea pe o piatd in care concurenta devine din
ce in ce mai mare.

Conceptul de produs nou este un concept destul de amplu, care include
concepte precum produs dezvoltat, produs original si produs modificat. Pe de alta
parte, dezvoltarea unui produs nou este un proces lung, anevoios si riscant pentru
companie. Acest proces este afectat de elemente de mediu extern, precum si de
factori din interiorul companiei (Cengiz, Ayyildiz, & Kirkbir, 2005).

Dezvoltarea de noi produse este un element important in expansiunea
organizatiilor si in cresterea succesului viitor. Dezvoltarea mai rapida a produselor a
devenit un subiect critic pentru succesul produsului. Dezvoltarea produselor mai
rapidd decat rivalii creste cota de piatd, rentabilitatea si avantajul competitiv pe
termen lung (Yayla & Yildiz, 2010). Primul scop al acestei cercetarii a fost de a
studia rentabilitatea producatorului de airbag-uri Trw Airbag Systems, ca parte a
grupului german ZF, o companie globala de tehnologie care furnizeaza sisteme
pentru autovehicule, vehicule comerciale si tehnologie industriala.

Obiectivele cercetarii cuprind diverse aspecte ale unui produs, cum ar fi
inovarea, procesul de vanzare si comercializare aspecte ce tin de dezvoltarea
produsului. Alegerea temei a plecat de la ideea importantei noilor produse si servicii
la nivel macroeconomic si la nivel microeconomic (sau la nivelul intreprinderii). Pe
baza noilor produse ale companiei poate fi asigurata o crestere a vanzarilor, a cotei
de piata sau a profiturilor si in general, o imbundtatire a indicatorilor financiari ai
unei companii.

Mixul de marketing

Marketingul urmareste sa creeze si/sau sa descopere nevoi ale consumatorilor
pentru a-si directiona propria productie pentru a satisface aceste nevoi. (Burdus &
Popa, 2018) Mai simplu spus, marketingul este managementul procesului care duce
la satisfacerea nevoilor de siguranta ale clientilor si furnizorilor de autovehicule intr-
un mod care este profitabil pentru producator. Esenta marketingului este orientarea
spre client.

Mixul de marketing clasicii 4 ,,P”’: produs, pret, plasare, promovare pot
contribui la cresterea cotei de piata printr-o strategie eficientd. Consider ca prin
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promovare putem contribui la cresterea cotei de piata, iar o crestere a pretului
nejustificatd atrage dupa sine sciderea cotei de piata.

Astazi, organizatiile se confruntd cu o presiune constanta: se manifesta
progresul tehnologic rapid, concurenta intensa, lipsa fondurilor si cererile tot mai
mari din partea clientilor si angajatilor, afectand insasi existenta oricarei
organizatii. Managementul calitdtii totale poate fi folosit ca o solutie pentru o
abordare deschisa a schimbadrii si Imbundtatirii continue a performantei
organizationale, asigurand beneficiul clientilor, angajatilor si rezultate economice
pozitive (Popescu, 2013).

Companiile trebuie sa 1si dezvolte produsele in mod constant pentru a tine
pasul cu evolutiile tehnologice, sd raspunda cerintelor clientilor si sa isi pastreze
avantajul fata de concurentd. O scadere a duratei de viata a produselor 1i obliga pe
producdtori sa se schimbe in mod constant. Cu toate acestea, proiectarea, productia
si comercializarea produselor dezvoltate sunt toate procese anevoioase. De aceea,
companiile trebuie sa ia decizii atente si sa faca alegeri competitive pentru a-si pastra
avantajul fata de competitie.

O companie care urmdreste sa devind lider de piata si sd faca inovatii trebuie
sa adopte o strategie de imbunatatire/inovare. Aceasta trebuie sa adopte o abordare
orientati spre o directie mai precisa, cum ar fi dominarea rivalilor. In prezent,
companiile de succes au misiuni care specifica pietele, lucrurile care trebuie facute
si tehnologiile, precizand domeniile lor de actiune (Kulakli, 2005).

* Mix-ul de produs Mix-ul de pret

* dezvoltare produs . COSl'l]I'l”
* ciclu de viata al produsului * St_l' ategll de. pret
* strategii de produs . dls?cl)un.rlurl

« facilitatii

* diversificarea gamei de
produse comercializate

* imaginea produsului

termene de plata
conditii de creditare

_/

PLASARE PROMOVARE It

Mix-ul de plasare

canale die dl_s_trlbutle fix-ul de promovare
(producidtorii de

autovehicole) \ plﬂlbllcﬂate . )
stocare, depozitare vanzare promotionald
tehnici de vanzar marketing direct

relatii publice

\* transport

Figura 1. Mix-ul de marketing
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Sursa: prelucrare proprie

Centrul mixului de marketing apartine produsului ca mijloc de comunicare
intre companie si piata (Adascalitei, si altii, 2002). ,,O companie nu fixeaza un singur
pret, ci mai degraba o structura a stabilirii preturilor” (Philip Kotler, 1998). De fapt,
cei patru P reprezintd perceptia ofertantului (producatorului) asupra instrumentelor
de marketing pentru a influenta cumparatorii. Cumparatorii, la randul lor, cred ca
fiecare dintre aceste instrumente este conceput pentru a le oferi avantaje ca
consumatori, adesea In ceea ce priveste economie si confort. Prin urmare, toate
componentele mixului de marketing au un impact asupra consumatorilor. ,,Calitatea
este un mod de a conduce” (Feigenbaum, 1991). Game de produse dimensiuni
(largime, profunzime, lungime), structurd (calitate, innoire, diversitate) sunt
instrumente integratoare in spera produsului.

Pretul pe care un client este dispus sa-1 plateasca pentru un produs depinde
nu numai de caracteristicile produsului, ci si de ,,valoarea perceputa” a produsului si
de alte oportunitati de cumparare (Borza, 2005). Pretul este cel mai frecvent utilizat
in eforturile de fidelizare, loializare pentru a oferi cumparatorilor beneficii imediate
(cum ar fi reduceri, discounturi). Cunoasterea pragului de rentabilitate nu este
suficienta pentru a gestiona corect o politica de pret, aceasta trebuie sa fie conceputa
astfel Incat sa fie profitabila, nu doar sa se asigure cd cheltuielile sunt recuperate.

Distributia trebuie sa fie mai apropie de clienti, ceea ce poate fi realizat in
special prin integrarea comertului electronic in sistemul de distributie si extinderea
lantului prin activititi conexe. In mod implicit, aceste sisteme de distributie trebuie
utilizate pentru a colecta informatii personalizate. Cardurile clientilor sunt
instrumente cuprinzatoare in domeniul distributiei.

Promovarea are mijloace de actiune extrem de variate, in sistemul de relatii
economic, social si cu piata, eforturile de marketing ale intreprinderilor nu se pot
limita la productia si distributia de bunuri si servicii; ele presupun si o comunicare
persistenta si complexa cu mediul extern si piata, care presupune o informare atenta
a consumatorilor potentiali si a intermediarilor, actiuni de influentare a
comportamentului de cumpdrare si de consum, de sprijinire a procesului de vanzare.
Promovarea este apreciata a fi ,, una dintre cele mai costisitoare componente ale
strategiei de marketing” (Balaure, Popescu, & Serbanica, 1994).

Componentele mixului de marketing trebuie sd se coreleze si sa se sprijine
reciproc. Pentru a asigura un mix de marketing eficient, diferitele elemente ale celor
4P trebuie sa fie interdepende in cadrul fiecarui element si intre ele, iar schimbdrile
care apar din cadrul unui element al mixului pot avea implicatii pentru alte
componente.

Mixul de produs

Mixul de produse, cunoscut si sub numele de gama de produse, se refera la
numadrul total de linii de produse pe care o companie le oferd clientilor sai. De
exemplu o companie poate vinde mai multe linii de produse si poate avea mai multe
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produse 1n aceeasi linie de produse, liniile pot fi destul de asemanatoare sau pot fi
destul de diferite, dar o companie poate avea un singur mix de produse.

O linie de produse se referd la o categorie de produse sau o marca
comercializata de o companie. Toate produsele dintr-o linie de produse indeplinesc
o functie similara, ofera beneficii similare, vizeaza clienti similari, au preturi similare
si urmeaza canale de distributie similare. Atributele importante ale liniei de produse
includ extinderea liniei, umplerea liniei, modernizarea liniilor si prezentarea liniilor.

Un mix de produse este numarul total de linii de produse sau servicii
individuale oferite de o companie. Denumit in plus sortiment de produse sau
portofoliu de produse. Mixurile de produse variaza de la companie la companie.
Unele au mai multe linii de produse cu o multime de produse in fiecare linie.
Portofoliul de produse, cunoscut si gama de produse, se refera la numarul total de
linii de produse pe care o companie le ofera clientilor sdi. Mixul de produse se poate
referi atat la produse fizice, cat si la servicii de toate tipurile.

Mixul de
produs
|
| | | |
Latimea Lungimea Adancimea Consistenta
| | | |
4 ™ f ’~
Murméarul total de linii Numdrul total de Mumirul total de Gradul de similaritate
de produse pe care e preduse oferite produse dintr-o linie intre ”P”'E de
oferd o companie. clientiler, de produse. Fmd""r'e Inceea ce
priveste utilizarea lor.
\, y \.

Figura 2. Cele patru dimensiuni ale mixului de produs
Sursa: conceptualizare proprie.

Companiile isi sporesc recunoasterea imaginii si cota de piatd in masura in
care se asimileaza linia lor de produse. Acest lucru se numeste "dezvoltarea de noi
produse" sau "dezvoltarea de produse". Dezvoltarea de produse confera companiilor
superioritate Tn timp, costuri si concurentd (Emiroglu, 2011). Schimbarea nevoilor
clientilor, progresele tehnologice, scurtarea duratei de viatd a produsului duce la
dezvoltarea noului produs, deoarece este singura modalitate prin care companiile pot
domina alte companii. Mixul de produse poate fi extins, contractat sau modificat.

Mixul de produse al unei firme este important de inteles, deoarece are un
impact profund asupra imaginii de marci a firmei. In continuare sunt prezentate
punctele importante pentru ca firma sa isi extindd mixul de produse:

» Extinderea latimii mixului de produse poate oferi firmei capacitatea de a satisface
nevoile sau cererile diferitilor consumatori si, astfel, de a diversifica riscul.
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» Extinderea adancimii mixului de produse poate ajuta firma sa satisfaca clientii
actuali intr-un mod mai bun $i mai satisfacator.
De exemplu, Coca-Cola are peste 3500 de marci de produse in portofoliu. Aceste
marci diferite de produse sunt cunoscute si ca linii de produse. Combinatia tuturor
acestor linii de produse constituie mixul de produse.

Din mixul de produse consistenta face referire la cat de strans sunt legat
produsele intre ele. Cu cat este mai mica variatia dintre produse, cu atat este mai
mare coerenta. De exemplu, companiile care se ocupa doar cu produse lactate au o
consistentd mai mare decat o companie care se ocupa cu toate tipurile de electronice.

2. Rezultatele cercetarii

In 2013, TRW Airbag Systems, o subsidiari a grupului american TRW
Automotive Holding, a primit 4,7 milioane de euro sub forma de ajutor de stat, pentru
crearea unei fabrici de airbaguri in Roman cu o investitie totald de 13,6 milioane de
euro. La sfarsitul anului 2013, fabrica avea 400 de angajati. In anul 2014 dou filiala
locale a TRW Automotive Holding, respectiv Roman si Timisoara, au fost
achizitionate de producatorul german de piese auto ZF Friedrichshafen contra sumei
12,4 miliarde de dolari.

Dupa cum se poate observa din tabelul 1, totalul activelor a crescut in
perioada analizata 2014-2021 de 1a 65.909.236 lei in 2014 1a 204.368.428 lei in 2021.
De asemenea ponderea activelor imobilizate in totalul activelor a crescut de la
45,98% in 2014 la 75,59% in 2021, acest lucru se explicd prin faptul ca fabrica in
anul 2014 se afla la inceput, pe parcurs compania de airbaguri a acumulat capital si
a reinvestit in active imobilizate pentru a putea produce mai mult si a se dezvolta.
Ponderea activelor circulante in total activ a scazut de la 54,02% in anul 2014 la
23,85% 1n anul 2021.

Tabelul 1. Analiza elementelor patrimoniale pentru intervalul 2014-2021

Denumirea Elementului

Valoare (lei)| Pondere (%) | Valoare (i) | Pondere (%) | Valoare (i) | Pondere (%) | Valoare (ei) | Pondere (%) | Valoare (1ef)| Pondere (%) | Valoare ()| Pondere (%) | Valoare (lef) | Pondere (%) | Valoare (iei) | Pondere (%)

[ACTIVE IMOBILIZATE - TOTAL

swimses | 5 | o TL6M M 2 sy g | O | psanss

ACTIVE CIRCULANTE - TOTAL | 3504370

1 51.369.127

[CHELTUIELI IN AVANS ¢ o 197

Liss| 0 1135550

Total Active 65.909.236 100 75.190.754 100 9WITLHT 100 151.447.006 207446 169 100 204368 428 100

Sursa: prelucrare proprie

Situatia veniturilor si cheltuielilor in perioada 2014-2021 este reprezentatd in
tabelul 2 si se poate observa o crestere a tuturor indicatorilor in perioada analizata.
Din tabelul de mai sus se observd ca veniturile totale au crescut in 2021 cu
330.672.658 fata de 2014, la fel cifra de afaceri a crescut cu 309.396.809 in 2021
fata de 2014.
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Tabelul 2. Structura veniturilor si cheltuielilor pentru intervalul 2014-2021

Denumire indicator Al ol
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Diferente 2021 - 2014
Cifra de afaceri 55.061.026 | 221.468.190 | 312.895.361 | 335.164.787 | 338.118.533 | 375.704.258 | 329.318.079 | 364.457.835 309.396.809
Venituri TOTALE 60.014.560( 225.958.711| 319.471.375| 355.356.638| 349.528.950| 382.984.137| 352.969.497| 390.687.218 330.672.658
Cheltuieli TOTALE §1.375.823( 234.110.149| 302.330.183| 341.770.310( 333.503.969| 361.820.479| 356.700.121| 384.930.225 303.554.402
Rezultatul exercitiului = venituri-cheluieli -21.361.263| -8.151.438) 17.141.192| 13.586.328| 16.024.981| 21.163.658| -3.730.624| 5.756.993 27.118.256]

Sursa: prelucrare proprie

Analiza comparativa intre evolutia cifrei de afaceri si numarul de salariati
distingem productivitatea muncii. Inzestrarea tehnici a muncii este analizati in
tabelul de mai sus ca raport intre active totale si numarul de angajati. Dupa cum se
poate observa in tabelul 3 toti indicatorii analizati au avut o evolutie crescitoare.
Numarul de salariati a crescut in anul 2020 cu 21,92% fata de 2019, iar In anul 2021
a scazut cu -14,42% fata de 2020. In anul 2020 cifra de afaceri a scizut cu -12, 35%
fata de anul 2019. iar in anul 2021 cifra de afaceri a crescut cu 10,67% fata de anul
2020,

Tabelul 3. Evolutia productivitatii muncii in intervalul 2014-2021

Specificatie 2014 2015 2016 | 2017 2018 2019 ‘ 2020 2021 Diferente 2021 - 2014

Cifra de afaceri S5.061.006 | 121.468.190 |  312.895.361 | 335.164.787 | 338.118.533 | 375704258 | 320.318.079 | 364.457.835 309.396.809

Active totale 65.009.236 | 75.188.782 99.169.517 | 150.163.260 | 169.471.640 | 194643405 | 206310.579 | 203132838 137.323.602

N salariafi 47 998 L1061 115§ 1330 154 1838 L15%0 1112

Productivitatea muncii = Cifta de afaceri/ Nr. salariafi 115.190 21012 294.906 289,434 254224 246.525 171243 m.219 114.028
Inestrarea tehnici a muncii = Active totaleNr. sabiali|  137.885 75.330 93.468 120.675 127423 127.719 111.039 127.819 |- 10.066

Sursa: prelucrare proprie

Dupa cum se observa din tabelul 4 in anul 2020 compania a inregistrat pierderi
in valoare de -3.730.624 lei in comparatie cu anul 2019 profitul a scazut cu -
117,63%, aceasta pierdere a aparut din cauza pierderilor din exploatare, a pandemiei,
a intreruperii lantului de aprovizionare. In anul 2021 firma isi revine si inregistreaza
un profit de 5.756.933 cu 254,32% mai mare fata de anul 2020.

Tabelul 4. Evolutia profitului pentru intervalul 2014-2021

Anul - lei-
Denumire idicator ==/ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | Diferente 2021 - 2014
Profit brut 20361263 | 8151435 | 17141192 | 13.586.325 | 16.024.951 | 21163658 | -3730624 |  5.756.993 27118256
Tupozit pe profit 1 0 0 | 2666811 | 2.243.604 | 2310440 0 332438 332426
Profit et 21361275 | 8151438 | 17141192 | 10919517 | 13781377 | 18853218 | -3.730.624 | 5424555 26.785.830

Sursa: prelucrare proprie

Dupa cum se poate observa din tabelul 5 rata activelor imobilizate detine o
pondere mare in totalul activelor companiei. Se observa cu usurintd o tendinta de
crestere in perioada analizata. Activele imobilizate sunt formate din imobilizari
necorporale, imobilizari corporale si imobilizari financiare.
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Tabelul 5. Evolutia ratei activelor imobilizate in intervalul 2014-2021

Rata activelor imobilizate 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Rata activelor imobilizate = Active Imobilizate/Active Totale*100| 4598 | 56,14 | 7222 | 7470 | 6743 | 73,02 | 7469 | 75,59

Sursa: prelucrare proprie

Remarcdm din tabelul 6 o dinamica a indicatorilor cu fluctuatii, in anul 2021
indicele de crestere a activelor totale inregistreazd o scadere, din cauza scaderii
activului total fata de anul 2020.

Tabelul 6. Dinamica indicelui de crestere a activelor totale si a cifrei de afaceri

Indicatori 2015 2016 2017 2018 | 2019 2020 2021
Indice de crestere Active Tofale = active totale 2021 / active totale 2020 = 0.99 (<1) 1.14 132 153 1.14 1.14 105 0.99
Indice de crestere a Cifrei de Afaceri Netd = ciffa de afaceri 2021/ cifra de afaceri 2020 = 1.11 (>1) 402 141 1.07 101 L1l 0.88 L1

Sursa: prelucrare proprie

Se observa din tabelul 7 cd rata activelor circulante in total active are o tendinta
de scadere in perioada analizatda 2014-2021. Activele circulante sunt formate din
stocuri, creante si lichiditatii.

Tabelul 7. Evolutia ratei activelor circulante in intervalul 2014-2021

Rata activelor circulante 2014 2015 2016 | 2017 2018 | 2019 2020 | 2021
Rata activelor circulante = Active Circulante/Active Totale*100 | 54,02 | 43.86 | 27,78 2445| 31,00| 2580| 24,76| 23,85

Sursa: prelucrare proprie

Din tabelul 8 se observa ca in anul 2021 activele circulante au scazut fata de
anul 2020. Indicele de crestere a activelor circulante fiind subunitar.
Tabelul 8. Dinamica indicelui de crestere a activelor imobilizate si activelor circulante

Indicatori 2015 2016 | 2017 2018 2019 2000 01
Indice de crestere Al (Active Imobilizate) = active imobilizate 2021/active imobilizate 2020 = 1.00 (= 1) 139 170 1,58 1.03 1.4 1,08 100
Indice d crestere AC (Active Circulante) = active circulante 2021 / active circulante 2020 =0.95 (<1) 0.93 0.54 134 1.4 095 101 0.95

Sursa: prelucrare proprie

3. Concluzii si propunerii

Am explicat rolul cercetarii si dezvoltarii de produse noi Intr-o organizatie,
mixul de marketing, mixul de produs, Pentru a intelege, in intregime sistemul de
dezvoltarea a produsului, mi-am indreptat atentia asupra rolului si importantei
inovarii de produse noi.

In realizarea concluzie, am remarcat ci ponderea activelor imobilizate in
totalul activelor a crescut de la 45,98% in 2014 la 75,59% in 2021, in anul 2020

compania a inregistrat pierderi in valoare de -3.730.624 lei in comparatie cu anul
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2019 profitul a scazut cu -117,63%, aceasta pierdere a aparut din cauza pierderilor
din exploatare, a pandemiei, a Intreruperii lantului de aprovizionare. In anul 2021
firma isi revine si inregistreaza un profit de 5.756.933.

Sugestii pentru imbunatatirea performantei companiei sunt incercarea de a
intra pe noi piete pentru a consolida si a mari cifra de afaceri; ajustarea cat mai mult
posibil a marimii anumitor cheltuieli (negocierea de reduceri la materii prime si
materiale, gestionarea atentd a cheltuielilor cu utilitdtile, redimensionarea structurii
personalului); managementul eficient al lichiditatii are ca efect o gestiune financiara
sdndtoasd si obtinerea de rezultate favorabile (profituri). Dezvoltarea companiei
inseamnd o mai buna comunicare la locul de muncd pentru a creste productia si
afacerea. O altd recomandare este automatizarea pentru a scadea din costurile fixe
ale societatii. Dezvoltarea de noi produse si imbunatatirea celor existent conduce la
o crestere a cotei de piata.
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