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ANALIZA COMPARATIVA A BURSELOR DE VALORI DIN ROMANIA
SI UNGARIA

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE STOCK EXCHANGES OF
ROMANIA AND HUNGARY

lulia Dora ANTAL
Masterand, Universitatea din Oradea-Facultatea de Stiinte Economice
antal.julia.kulill@gmail.com

Abstract: The main object of the research is the analysis and
comparison of stock exchanges in Romania and Hungary. The main
goal is to analyze and identify the factors that influence the two stock
exchanges and their development process. The Romanian capital
market has reached the status of an emerging market due to the
considerable development in the last decade, analyzing the main
indicators of the capital markets we can see that the Hungarian capital
market remains more developed compared to the Romanian one. The
research will include both theoretical elements and comparative
analysis of indicators, paying particular attention to the development
trends of capital markets.

Keywords: stock exchanges, development trends, stock indices

JEL Code:H1, E6, G10

1. Introducere

in zilele noastre suntem martorii unor schimbari extrem de mari, atit in domeniul
financiar cat si 1n viata de zi cu zi, deoarece neasteptata pandemie de Covid-19 isi
face prezenta peste tot in lume.

Acesta nu afecteaza doar viata noastrd, prin aplicarea de restrictii dure, ci intreaga
economie a tuturor tarilor. Indicatorii macroeconomici prezinta schimbari rapide si
oscileaza zilnic, de acesta trebuie sd acorddm o atentie deosebita pentru a analiza
indicatorii economici si financiari. Astfel se va putea vedea ce modificari a
indicatorilor s-au realizat si care sunt efectelor lor asupra economiei.

Pentru acesta am sa analizez indicatorii burselor de valori din Roménia si Ungaria,
foste tari socialiste la care de asemenea economia a fost lovitd de pandemie si de
criza sanitard. Pe langa faptul ca cele doua tari nu au avut o pozitie excelenta
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privind indicatorii economici a Uniuni Europene, acest lucru a mai ingropat putin
situatia lor.

Avand in vedere schimbadrile intilnite, consider cd este esentiald analiza
indicatorilor bursieri si mai ales a celor mai importanti indici a celor doua burse
BET in cazul Romaniei, respectiv indicele BUX 1n cazul Ungariei.

2. Prezentare comparativa privind economia Romaniei si a Ungariei

Dupa ce Romania a trecut de la comunism in 1989, avand o bazd industriala
depasitd, nici productia nu era una adecvata pentru a satisface nevoile tarii. lar in
ceea ce priveste castigurile macroeconomice, acesta a inceput sa aduca clasele de
jos la clase de mijloc, astfel reducand tot mai mult raspandirea sardciei din
Romania, dar romani nu au scapat de patrunderea birocratiei si coruptiei in mediul
de afaceri. (Enache, 2015)

Datorita exporturilor industriale puternice, politici fiscale si a recoltelor agricole
excelente, cresterea economica a revenit si in Romania intre 2013-2017. Principalul
motor al cresteri economice a fost cererea internd, datoritd reducerilor de impozite
si cresterea progresiva din 2017 a salariilor, un alt motor foarte important a rdmas
exporturile, care bugetar. reprezinta aproximativ 70% din comertul Romaniei.

La fel ca si in orice domeniu si in economie existd si anumiti indicatori care
defavorizeazd economia Romaniei cum ar fi: Imbatranirea populatiei, evaziunea
fiscala, emigrarea fortei de munca calificatd, ingrijire medicala insuficienta.

In ceea ce priveste economia Ungariei, dupa ciderea comunismului din 1990,
acesta a avut o scadere destul de mare in ceea ce privesc exporturile si asistenta
financiard din Uniunea Sovieticd. Pentru a trece de la o economie planificata
central la o economie de piatd si reintroducerea economiei pe piata Orientala, a
inceput o serie de reforme cum ar fi reducerea programelor de cheltuieli sociale si
chiar privatizarea intreprinderilor.(Lasz16,2009)

Din cauza nationalizarii fondurilor de pensii au scos furnizorii de servicii financiari
din sistem, Ungaria reusind cu ajutorul acesteia sd reduca datoria publicd si
deficitul. Ungaria si-a propus o crestere continud timp de 6 ani a salariilor minime
si cele din sectorul public, au scazut impozitele pentru alimente, venituri si servicii,
pentru a spori in continuare consumul gospodariilor Tnaintea alegerilor din 2018.

Si aici ca si In cazul Romaniei exista factori care nu avantajeaza economia, cum ar
fi: lipsa fortei de munca, coruptia, migratia, sdracia crescutd in zonele rurale si
dependenta importurilor de energie din Rusia. ( Indexmundi, 2019).

3.Rezultatul cercetarii
3.1 Indicii bursieri si capitalizarea bursiera in Roméania si Ungaria

In ceea ce priveste compararea indicilor bursieri si raportul FTSE a Bursei de
Valori Bucuresti si Budapest Stock Exchange putem observa ca BSE din Ungaria
este mai cotatd pe bursd in anul 2020. Dar pentru a putea observa evolutia celor
doud burse v-om compara valorile din 2007-2009 si 2019-2020, pentru a vedea ce
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efecte a avut criza globala asupra indicilor bursieri si ce efect are pandemia asupra
acestor indici.( MSCI, 2020)

In anul 2007 a avut loc debutul BVB ca operator bursier in cadrul pietei financiare
unice europene, trecdnd 125 de ani de la formarea primei burse de valori din
Romania si totodatd in 2007 a avut loc aderarea Romaniei la Uniunea Europeana,
astfel avand loc multe schimbari favorabile. In ceea ce priveste economia Romaniei
acesta a ramas destul de solida dar in ceea ce priveste indicii bursieri acestea au
atins valori maxime din istoria lor. (BVB,2007)

Pana 1n anul 2014 in Romania a existat si o piatd numitd Rasdaq care a fost initiata
pentru firme mici si foarte mici, care nu au indeplini criteriile BVB, iar la
desfiintarea pietei actionari puteau sd aleaga ori se retrag ori intrd pe piata AeRO.
In ceea ce priveste anul 2007, actiunile pe piata reglementati a crescut cu 5,85%
fata de anul 2006, 1ar pe piata Rasdaq a crescut cu 369,04%.

In luna septembrie la BVB a avut loc lansarea pietei la termen, iar ca activ suport
ca primele instrumente financiare derivate puse la dispozitia investitorilor a fost
indicii BET si BET-FI care sunt si la momentul actual indici importanti ai BVB.
Daca indicele BET a avut in luna iulie 2007 peste 10.000 de puncte, in 2008 a avut
o scadere destul de mare datoritd crizei globale, ce nu doar a devalorizat indicele
BET la 6.500 puncte, ci si moneda nationald fati de euro. In ceea ce priveste
indicele BET-FI si acesta a inregistrat o scadere de 59,54% la sfarsitul anului 2008
fata de inceputul anului.

Daca comparam cei doi indici Tn anul 2019 cand economia nu a fost afectata inca
de pandemia Covid-19 si anul 2020 cand acesta a afectat considerabil atat
economia cat si viata de zi cu zi, putem observa ca indicele BET in primele 5 luni a
anului 2020 a scazut de 1la 9.997,3 puncte la 8.701,2 puncte, cea mai mare scadere a
acestuia a fost Inregistrat Tn martie cand pandemia a pus stapanire si pe Romania,
indicele pierzand 16,4 % din valoarea sa. (ZF, 2020)

BET-FI a inregistrat si el o scadere de 17,0% in trimestrul 1 al anului 2020 fata de
anul precedent de la 51.253,26 la 42.540,20 iar in ceea ce priveste BVB acesta a
inregistrat scaderi considerabile de 16%, din 2008 acesta fiind cea mai slaba
evolutie lunard a bursei.( BVB, 2020)

Atat indicii bursieri cat si capitalizarea bursiera a fost afectatd atat in perioada
2008-2009 datorita crizei globale cand capitalizarea bursierd a scazut in 2008 de la
110,4 mld. Lei la 57,8 mld. Lei . Daca in 2019 capitalizarea bursiera a ajuns la
102,4 mld lei in semestrul 1 al anului 2020 acesta a Inregistrat o scadere de peste
15%, ajungand la 80,6 mld lei.

Pentru a observa negativitatea ce produce un dezechilibru economic am creat un
grafic prin care am comparat valoarea capitalizari bursieri in perioada 2007-2008 si
2019-2020, acest lucru poate fi observat in Figura nr 1.
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Figura nrl. Evolutia capitalizarii bursiere in perioada 2007-2008 si 2019-2020
-Mld lei-
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Sursa: Realizare proprie pe baza indicatorilor de la BVB si BET

In cazul Ungariei, cei mai importanti 2 indici sunt BUX si BUMIX, acestia in
perioada 2007-2008 avand o scadere considerabila. In cazul indicelui BUX care in
2007 a avut 26.235,65 puncte iar in perioada crizei globale acesta a scazut la mai
mult de jumatate din valoarea sa, mai exact la 12.241,69 de puncte. Iar in ceea ce
priveste indicele BUMIX acesta in 2007 a inregistrat o valoare de 3243.75 puncte,
dar in 2008 si acesta a inregistrat o scidere foarte mare la 1452.65 puncte. In cazul
ambilor indicii putem observa o descrestere de peste 50% in perioada crizei
globale..

Efectul pandemiei asupra celor doi indici nu a fost unul pozitiv, dar totusi nu fost
efecte atat de negative si diferente de valori atat de mari ca si in cazul crizei globale
din 2008. in cazul indicelui BUX in 2019 s-a inregistrat o valoare de 46.082,82
puncte, iar in anul 2020 o scadere cu 1,23% adica 37.414,59 puncte. Indicele
BUMIX a inregistrat o scddere mai mica de 1,17%, in 2019 valoarea acestuia a fost
de 3.851,45 puncte iar n 2020 valoarea acestuia a fost de 3.268,32 de puncte.

Din punct de vedere al capitalizari in ceea ce priveste anul 2007-2008 acesta a
inregistrat un declin foarte mare, in anul 2007 acesta a avut o valoare de 8. 239.3
mld HUF, iar in 2008 a avut o valoarea de doar 3 721.5 mld HUF. In anul 2019
acesta a avut o valoare de 10.521,37 mld HUF iar in prezent acesta are valoarea de
7. 376 mld HUF. (BSE, 2019-2020)

Ca si in cazul Romaniei si la capitalizarea bursiera din Ungaria am realizat un
grafic (figura nr 2), unde putem observa evolutia capitalizari bursiere pe perioada
2007-2008 si 2019-2020.
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Figura nr 2. Evolutia capitalizarii bursiere 2007-2008, 2019-2020
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Sursa: Realizare proprie pe baza indicatorilor de la BVB si BET

In figura nr 3. putem vedea evolutia indicilor bursieri in cele doud perioade, cand
economia a fost defavorizatd atat de criza globalda din 2007-2008, cat si de
pandemia Covid-19 in 2020.

Figura nr 3. Evolutia indicilor bursieri in perioada crizei globale si a pandemiei
Covid-19
-puncte-
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Sursa: Realizare proprie pe baza datelor de la BVB si BET
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3.2 Instrumente tranzactionate si perspective de evolutie
Romania si Ungaria.

a burselor din

Bursa de Valori din Bucuresti este o piatd spot reglementatd, prin intermediul
caruia sunt tranzactionate mai multe instrumente financiare, care sunt emise atat de
entitati din Romania cét si de cele internationale.

Bursa de Valori din Budapesta este a doua cea mai mare bursa din Europa Centrala
si de Est in ceea ce priveste capitalizarea de piata si lichiditatea, aceasta a devenit
cea mai inovatoare piati din regiune. In prezent are cea mai vasti gama de produse,
totodatd piata instrumentelor financiare derivate este cea mai mare din Europa si
aici mai exista si o piata unica a marfurilor.

Instrumentele tranzactionate in cadrul bursei din Romania si Ungaria sunt:

Tabel 1. Instrumentele tranzactionate

Romania Ungaria
Actiuni Actiuni
Obligatiuni Obligatiuni
Unitati de fond Unitati de fond

Certificate ETF
Warrants Certificate
Warrants

Titluri de stat
Bon de tezaur
Scrisori ipotecare
Piata Xtend
Piata XBond

Sursa: Realizare proprie pe baza rapoartelor lunare a BVB si BET

Pentru a vedea perspectivele de evolutie a celor doud burse am sd compar indicii
bursieri de pe cele doua burse pe lunile august, septembrie si octombrie, pentru a
vedea ce tendinte au 1n perioada respectiva, acest lucru poate fi observat la figura
nr4.

11
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Figura nr 4. Evolutia indicilor bursieri.
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Sursa: Realizare proprie dupa analizarea rapoartelor lunare de la BVB si BET
Putem observa cd atét indicii bursieri din Romania cat si din Ungaria au o tendinta
de descrestere de la o luna la alta, din punct de vedere a evolutiei celor mai lichide
firme Ungaria are valori mai mari fatd de Romania, dar in ceea ce priveste al doilea
cel mai important indice a celor doud burse, BET-FI are valori mai mari fatd de
BUMIX din Ungaria.
Slok considera ca aceste descresteri sunt pentru o perioada scurtd, datoritd aparitiei
al doilea val din pandemia Covid-19, dar dupa descoperirea unui vaccin pentru
acesta si economia va reveni cu totul si va fi din nou in crestere. Dar daca ne uitam
la nivel mondial putem observa o crestere, iar in ceea ce priveste capitalizarea
burselor acesta in a doua saptamana a lunii noiembrie a atins un maxim istoric de
95.000 mld de dolari. (Bursa, 2020)
Dar in prezent atit pe bursa romaneascd cat si pe cea maghiard putem observa o
depreciere a tuturor indicilor, de la o zi la alta.

4. Concluzii

Putem concluziona prin urma analizelor facute asupra indicilor bursieri si a
evolutiilor privind capitalizarea bursiera pe anii 2007-2008 si 2019-2020 cd o
instabilitate economicad fie ea datoratd din cauza unei crize globale sau a unei
pandemii ce interfereazd cu activitatile ritmice normale si acest lucru are un efect
negativ deosebit de mare asupra burselor atat in Romania cat si in Ungaria.

Prin analizarea indicilor am putut observa ca chiar daca pe piata maghiard s-a
inregistrat descresteri peste 50%, totusi BSE din Ungaria este mai bine cotata decat
BSE din Romania, acesta reiese si din raportul facut de FTSE. Totusi ambele
economii ar avea mai mare succes daca coruptia ar disparea sau cel putin s-ar
reduce la un nivel mai mic, s-ar creea locuri de munca iar salariatii ar fi mai
motivati prin cresterea salariilor, iar prin aceasta s-ar reduce si migratia, care este si
ea un factor negativ ce influenteaza economia.

12
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UTILIZAREA TEHNICILOR DE CREATIVITATE
iIN CADRUL FIRMELOR MICI

USING CREATIVITY TECHNIQUES IN SMALL BUSINESSES
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Masterand, Universitatea din Oradea — Facultatea de Stiinte Economice
e-mail: emese.bokos@gmail.com

Abstract: The present paper aims at showing that creativity techniques
can be used successfully in everyday projects even in the case of small
businesses. Through observation and case study methods, it was
exemplified how Editura Casa Publishing House from Oradea has used
metaphorical thinking, mind mapping and mind shift techniques in their
Black Friday campaign this year.

Keywords: tehnici de creativitate; gandire metaforica; harta mintii; studiu
de caz;

JEL Code: M310

1. Introducere

Pentru a avea o afacere de succes este nevoie pe langa multe alte calitati si resurse
si de 0 dozd mare de creativitate. Chiar daca ne este greu sa credem, creativitatea
nu este o calitate cu care te nasti, ea se poate deprinde folosind tehnici sau metode
de creativitate. Partea teoreticd a lucrarii de fatd cuprinde prezentarea a trei astfel
de metode: gandirea metaforica, harta mintii si tehnica de modificare a mintii.
Partea empiricd a lucrdrii consta in exemplificiarea tehnicilor descrise, mai exact
cum anume au fost folosite de cétre firma Editura Casa din Oradea in campania de
Black Friday 2020.

R

prindd teren si in sfera businessului romanesc. Intr-un articol recent din revista
Forbes Romania, Maria Tudor, Chief Media Officer si BizDev Lead Publicis
Groupe CEE spunea: ,,Creativitatea nu mai e doar apanajul departamentului de
creatie, ci trebuie sa fie promovata si sd caracterizeze intregul ecosistem. Nu doar
comunicarea finald (ce si cum comunicam) ci si modelul de business si operare,
portofoliul de produse si accesul consumatorilor la acestea” (sursa:
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https://www.forbes.ro/articles/forbes-marcomm-eficacitate-roi-prin-creativitate-
178491).

Prima reactie a majoritatii antreprenorilor sau a angajatilor firmelor mici la ideea
utilizarii frecvente a metodelor de creativitate ar fi cu sigurantd una de respingere.
Este simplu sd lasi creativitatea pe seama artistilor, a celor creativi. Dar situatia
economica incertd de azi, in special in contexul pandemiei, nu ne premite astfel de
reactii dacd dorim ca afacerea sa mearga mai departe. Contrar asteptarilor, pentru a
ne bucura de roadele creativitdtii in business nu avem nevoie de muze sau de palete
de culori, ci doar de cateva strategii si practici simple care, folosite in mod repetat
st incluse Tn modul de operare a companiei pot genera idei novatoare care vor
creste considerabil sansele de supravietuire si de succes ale businessului.

2. Ce este creativitatea si cum se poate imbunatati?
2.1 Definitii

Dictionarul explicativ al limbii roméane (editia 1986) oferd o definite destul de
abstracta: ,,Capacitate si activitate specificd omului ca fiintd sociald, constienta, de
faurire a istoriei si culturii, de producere a bunurilor materiale si valorilor spirituale
(stiintifice, tehnice, artistice-literare, morale, juridice, s.a.) de perfectionare
continud a vietii, relatiilor si institutiilor sociale, potrivit nevoilor, aspiratiilor,
scopurilor si proiectelor sale.”

Thesaurus.com oferd explicatii mai concrete: abilitatea de a transcende idei
traditionale, reguli, modele, legituri si de a crea noi idei, forme, metode,
interpretari relevante; originalitate, progresivitate sau imaginatie.

Sa vedem si alte definitii sugestive:

,Creativitatea este actul de a transpune idei noi in realitate. Ea implicd doua
procese: gandire si apoi realizare... Daca ai idei dar nu le pui in practica, atunci ai
imaginatie, dar nu esti si creativ’ - Linda Naiman  (sursa:
www.creativityatwork.com)

,Creativitatea Tnseamna sd vezi ceea ce toti ceilalti au vazut si sd gandesti ceea ne
nimeni altcineva nu a gandit.” - Albert Einstein

Vadim Kotelnikov afirma: ,,creativitatea antreprenoriala inseamna sa vii cu idei
inovatoare si sa le transformi in activitati profitabile, aducatoare de valoare”.
(sursa: http://kotelnikov.biz/)

2.2 Cum se poate dezvolta creativitatea?
Exista multe feluri prin care creativitatea poate fi utild antreprenorilor si afacerilor
mici: ea poate creste motivatia, poate ajuta in castigarea si imbundtatirea expertizei
si intensificd gandirea creativa.
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Antreprenorii trebuie sa dezvolte o gandire creativa pentru a genera noi idei si
solutii pentru problemele curente.

Mai multe studii publicate de American Psychological Association incepand cu
anii 2000 aratd oricine isi poate dezvolta creativitatea folosind cateva tactici simple
(sursa: https://www.apa.org/gradpsych/2009/01/creativity):

- Noteaza-ti ideile: - pe un caiet, un servetel sau inregistreaza-te. Cultivand
acest obicel, iti stimulezi subconstientul sa iti furnizeze noi si noi idei.

- Indeplineste sarcini ce reprezinti o provocare: - asumi-ti proiecte care
par imposibil de dus la indeplinire. Imagineazi-ti cum sa faci porcii sa
zboare sau cum sa faci ca lucrdrile de specialitate sd se scrie singure.
Aceasta 1ti va contrazice vechile idei si te va ajuta la generarea unora noi.

- Invati lucruri noi: - mergi la cursuri care nu intrd in mod normal in sfera
ta de interes. Astfel iti pregatesti mintea pentru interconectivitate.

- Inconjoari-te de oameni interesanti si de lucruri interesante: - te va
ajuta sa gandesti Tn moduri noi si sa nasti idei noi.

- Noaptea e un sfetnic bun: - de multe ori solutiile ni se arata in vis.

- Uita de griji, fii fericit: - depresia si stresul omoara creativitatea, in timp ce
buna dispozitie si emotiile pozitive duc la gasirea de solutii si inovatie.

Un alt argument in favoarea ideii conform carea forta noastra creatoare poate fi
antrenatd, cultivatd este adus de data aceasta de un artist, de marele Picasso:
,Inspiratia existd, dar trebuie sd ne gaseascad lucrand”. Inspiratia nu vine cand o
asteptam relaxati cu mainile in sin, trebuie sd ne dezvoltdim un obicei din a ne
folosi creativitatea. Totul incepe prin crearea unui spatiu mental care perimite
creativitatii sa intre. Este nevoie de multd muncd, dar fortarea limitelor si stresul
vor fi cu sigurantd contraproductive.

Am vazut mai sus cateva metode simple de imbunatatire a creativitatii in general,
dar existd tehnici consacrate care pot rezolva probleme si oferi solutii punctuale in
viata de zi cu zi a firmelor mici. In capitolul urmator vom analiza trei dintre
acestea.

3. Tehnici de creativitate

3.1 Gandirea metaforica

O metafora Inseamna a compara doud lucruri care la prima vedere nu au nimic in
comun. Dupa Aristotel, cei care pot percepe similitudinile dintre doud concepte
diferite sunt inteligenti. (sursa: http://poetii-nostri.ro/citate-si-maxime-categorie-
602/). Comparand o problemad complexa cu o situatie cunoscutd, ne putem face
mult mai usor de inteles, mesajul nostru va fi mai subtil si perceput mai in
profunzime.

Gandirea metaforicd este o metoda care ne ajuta sa privim lucrurile dintr-o alta
perspectiva si duce implicit la 0 mai bund intelegere a situatiei. Pentru a ne da
drumul fanteziei, trebuie sa gindim 1n afara tiparelor obisnuite. Atunci cand cream
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o metafora, comparam doua elemente care la prima vedere nu au nicio conexiune
logica intre ele. Incilcand regulile logicii, mintea ne va accesa partea creativa
permitanu-ne sa gasim solutii la care nu ne-am mai gandit pana atunci.

James Autry a spus: ,,Sa devii un manager are legatura cu invatarea metaforelor, sa
devii un bun manager are legatura cu folosirea metaforelor, iar sa devii un lider are
legatura cu schimbarea metaforelor.” (sursa:
https://alanlouis.com/2015/06/06/changing-the-metaphors-in-business/). Am putea
addgua cd intr-o firmd micd, pentru a garanta supravietuirea pe piatd e nevoie de
crearea continud de noi metafore.

Partea practicd a acestei lucrdri constd In punerea in aplicare a tehnicilor de creatie
prezentate. Compania la care lucrez, Editura Casa din Oradea, este o firma mica,
are 7 angajati. Obiectul de activitate constd in editarea de carti practice si carti
pentru copii. Pe site-ul editurii gasim urmatoarea descriere a societatii:

,,Editura Casa a luat fiintd si existd pentru ca oamenii intreprinzétori §i creativi sa
aiba un punct de pornire in toate proiectele lor. Venind in sprijinul dezvoltarii si
raspandirii conceptului ,,do-it-yourself”, editura noastra isi propune sa completeze
si s diversifice oferta de carte practica existentd in prezent pe piata editoriald din
Romania.

Pentru ca toti membrii familiei sa se bucure de beneficiile lecturii, cei mici au
posibilitatea de a alege dintr-o paleta larga de colectii de carti cartonate, cu ferestre
sau povesti numai bune pentru citirea cu glas tare.”

Pentru a vedea daca tehnicile de creativitate se pot folosi si in proiectele de zi cu zi,
am Incercat aplicarea lor n cadrul campaniei de Black Friday din acest an. Astfel,
impreund cu echipa care se ocupa de acest proiect, ne-am pus mintea la contributie
sd vedem cum ne poate ajuta gandirea metaforica. Echipa a inclus colegi de la
marketing, logistica, redactie.

In fiecare an, editura lanseazi campania de Black Friday in ziua setati de citre
Emag, la fel ca majoritatea firmelor din Roméania. Canalele de comunicare pe care
le avem la dispozitie sunt: newsletter catre abonati, campanie platitd pe Facebook si
pe Google Ads. Dar cum sa ne diferentiem de noianul de oferte de Black Friday?
Ce ne dorim de fapt? Sa atragem clienti. Cu ce ii putem atrage? Prin mesajul
transmis, prin promotiile oferite si printr-o experientd vizuald aparte. Prin urmare
ne dorim sa fim:

e Luceafarul printre stelele celorlalte oferte

e Magnetul suprem pentru ochii cautatorilor de promotii

e Sarea si piperul campaniilor de Black Friday
Meteforele la care ne-am gandit ne-au ajutat sa privim lucrurile din exterior si sa ne
definim strategia. Eram constienti cd nu putem concura cu Emag care promite in
acest an ,,0 experientd galactica” sau ,,0 experienta de gradul 10”. Noi ne-am
propus sa atragem clientii care ne cunosc deja sa intre pe site si sd faca achizitii la
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cele mai bune preturi din an. Astfel mesajul trebuia sa fie concis si sd contind
numele campaniei si ofertele de nerefuzat. Exercitiul de imaginatie ne-a deschis
mintea spre joaca, in sensul de a Incerca noi si noi elemente vizuale pe care sd le
folosim in bannerele campaniei.

Iata ce a rezultat:

PR m—
Fig. 2 Banner Black Frlday varianta 2 — deszgn Elena Capusan

DE LA -40% LA -64% LA TOATE CARTILE EDITURII CASA

Dlack

FRIDAY

; ira H J
Flg 3 Banner Black Friday varlanta 3 — design Elena Capusan
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Dlack
FRIDAY

Fig. 5 Banner Black Friday varianta 5 — design Elena Capusan

Alegerea celui mai potrivit banner nu a fost usoara, colegii au avut pareri foarte
diferite, dar pana la urma s-a ales varianta nr. 5.

3.2 Harta mintii
O tehnica extrem de valoroasa chiar si pentru businessurile mici care poate ajuta la
structurarea unei multitudini de informatii si sarcini cu scopul de a mari
productivitatea si eficienta este harta mintii.
Aceasta metota de gandire a fost dezvoltata de catre Tony Buzan, inspirat din
tehnicile folosite de Leonardo da Vinci, Albert Einstein and Joseph D. Novak. Din
perspectiva lui Buzan, hartile mintii sunt pentru mintea noastrd ca briceagurile
elvetiene — iatd o alta metafora puternica — si care pot imbunatati si accelera
procesul de invatare.
Este vorba de o metoda grafica care are puterea de a stimula atat emisfera stanga,
cat si cea dreapta a creierului. Intr-o harti a mintii se pot folosi cuvinte, imagini,
numere, simboluri, logica, rithm, culori.

Asemenea unei harti rutiere, o harta a mintii:
= Oferd o imagine de ansamblu asupra unui subiect amplu
= Te ghideaza in planificarea rutelor, in alegerea celei mai bune optiuni,
iti arata unde mergi si unde ai fost
=  Comprima o multitudine de informatii
= Ajutd la gasierea de solutii prin vizualizarea de noi cai creative de
rezolvare
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= Te ajuta sa fi1 foarte eficient
= Este o delectare sd o privesti, sd o citesti sa te lasi inspirata de ea si este
usor sa o tii minte (sursa: https://www.tonybuzan.edu.sg/about/mind-
maps/)
Harta mintii 1a o listd de sarcini si i1 adaugd mai multe dimensiuni, schitdnd cai de
rezolvare pentru fiecare idee cu indicatii clare despre scopul dorit, despre cine, cum
si cand va fi implementat. Aceasta tehnica poate ajuta managerii firmelor mici sau
coordonatorii de proiect sa impartd proiectul in sarcini precise sau grupuri de
sarcini si sa aloce timp pentru fiecare dintre ele.
Sa creezi o hartd a mintii nu este chiar atat de dificil precum pare la prima vedere.
Cel mai important este sd iti eliberezi mintea si sa notezi tot, ca un fel de
brainstorming. Pe scurt, harta mintii trebuie sd contind ceea ce ne dorim sd obtinem
de la un proiect, sarinile de Indeplinit si conexiunile logice dintre ele.

3.2.1 Cum se deseneaza o harta a mintii?
v" Deseneaza o imagine centrald a problemei sau sarcini de indeplinit
v" Vizualizeaza un copac sau un paianjen si deseneaza-le ramuri sau picioare
pentru a-i mari. Buzan a denumit acest proces ,,gandire radiantd” care are
loc atunci cand mintea se concentreazd pe o problemad si din ea radiaza
inspre afard o multime de alte lucruri, idei, conexiuni, emotii pe care mintea
noastrd la asociazd cu ea. Acestea din urmd se vor desena cu linii mai
subtiri
v Continua ramificarea folosind linii si mai subtiri pentru subcategorii
v" Adaugi sau revizuieste rezultatul final, se poate crea si o hartd noud, mai
clara.
Harta mintii se poate desena manual sau digital. Existd pe internet foarte multe
softuri sau aplicatii, unele dintre ele au si module gratuite. Cateva exemple ar fi:
https://www.mindmeister.com/, __https://www.lucidchart.com, _https://coggle.it/,
https://gitmind.com/.
Pentru a vedea daca harta mintii poate ajuta in situatii concrete, am comparat o lista
cu sarcinile de realizat pentru campania de Black Friday a Editurii Casa cu o hartd
a mintii desenata cu ajutorul unui program digital gratuit si cu una desenatad
manual.
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Fig. 6 Lista de sarcini

Sanner - Elenz

header, fundal, etichete preturi -
comanda cutii - 2 marimi

Tezmshare

folii avb

info cliend posibile intzrzieri lvrare

plicuri 2 marirmi

COLETARIE

folie swach

Craciun

Altele cu reducere 50%

Canti copii 40%

Black Friday 2020
verificare capete de stoc S

Restul 25-35%
5 doar |2 cartile editurii

Idei creztiva 643
carti Bobita de Iz tipografia?

noutati Ravensburger?

| Facebook anner
| O

CAMPANII

Google Ads modificare text

Mewsleter Mzichimp.

Fig. 7 Harta digitala a mintii
https://www.mindmeister.com/1686489564
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Fig. 8 Harta a mintii desenata manual

Din compararea celor trei figuri reiese in mod evident ca o lista cu sarcini este mult
mai greu de inteles si de urmadrit. O hartd a mintii desenatd manual este mai usor de
parcurs, iar realizarea acesteia aduce multe satisfactii, pe langa vizualizarea mai
clara a sarcinilor, ea poate creste motivatia celui care o realizeaza. Avantajul unei
harti digitale este ca se poate edita, se corecteaza usor, de cate ori se doresste, se
poate trimite si celorlalti membrii ai echipei care o pot edita la rAndul lor.

3.3 Tehnica de modificare a mintii

Aceastd metoda de creativitate este asemanatoare cu harta mintii, dar trebuie sa te
transpui in pielea atcuiva si sa actionezi ca si cum ai fi aceastd persoana. Scopul
este de a genera idei noi la care nu te-ai gandit pana acum. Cum functioneaza?
Imagineaza-ti ca esti altcineca, un personaj real sau fictiv: un psiholog, un dentist,
un copil, Popaye Marinarul, cea mai buna variantd a ta, un antreprenor de succes.
Noteaza ideile ca la brainsormig sau la harta mintii. Acesastd techica se poate
incerca si in grup. La final se selecteaza ideile care pot fi puse in practica.

Iata ce a scris Steve Chandler in cartea sa Shift your mind. Shift he World: ,,Cand

mintea iti este deschisa, se modifica. Si cand se intdmpla intreaga viata devine pe
moment usoard ca o pand. Usoara ca o adiere de vant. Minunatd! Treci la un alt
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nivel al constientei si creativitatea, energia, vibratia sau orice doresti, sunt ale tale
(sursa: Chandler Steve, 2011)

'3?

O simpla modificare a mintii iti poate schimba drastic afacerea sau proiectul pentru
ca Inveti sa vezi lucrurile si din alte perspective.

In campania de Black Friday a Editurii casa am incercat urmitorul exercitiu de
modficiare a mintii. Cine sunt potentialii nostri clienti? Cum sa 1i atragem cu oferta
noastrd? Ce fel de oferte sa concepem?

Cartile editurii se adreseaza intregii familii, dar cea mai mare parte a clientilor
nostri sunt mame Intre 25-45 de ani cu copii in general mici, in general
perfectioniste, un fel de supermame.

Fig. 8 Supermama (sursa: https://www.facebook.com/Tothemommylife)

Ce 1si doreste o supermama cdreia ii plac cartile si tine la o educatie buna a
copilului sau? Sa gasesca de Black Friday preturi foarte bune la cartile pe care le-a
vazut pe mai multe bloguri si grupuri de mamici perfectioniste dar poate nu si le-a
permis pand acum. Nu doar simple povesti — acelea sunt pentru mamele lenese, ci
carti care sa fie amuzante si sa ajute la imbogdtirea vocabularului copilului, la
dezvoltarea intelgentei emotionale ca copilului. Sa profite de reduceri si sd cumpere
cadouri de Craciun pentru restul familiei.

Astfel impreund cu echipa editurii, pe langa stabilirea de reduceri generoase intre

40% — 64% am conceput cateva pachete de Craciun care se fie potrivite pentru
intreaga familie:
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Pachet de | Pachetde | Pachet pentru el A ~ Pachetde

" Craciun ~ Craciun pentru - -stilat ~ Craciun pentru
' Prietena mea e 'copii P © " intreaga familie

Conni - 28 titluri

Fig. 9 Pachete promotionale cu 50% reducere
sursa: https://www.edituracasa.ro/produse/pachete-promotionale

[ cum sA nU IT
CIZI PLANTELE
DE APARTAMENT

Pachet pentru | Pachet pentru el | Pachet pentru
ea - romantica ~ - explorator . ea - iscusita

Fig. 10 Pachete promotionale cu 50% reducere
sursa: https://www.edituracasa.ro/produse/pachete-promotionale

4. Concluzii

Creativitatea nu este darul exclusiv al artistilor sau al departamentului de
marketing. Incluzand tehncile de creativitate 1n rutina de zi cu zi a firmelor mici in
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cadrul mai multor departamente, se intareste spiritul de echipd, munca va deveni
mai eficienta iar atmosfera mult mai placuta si mai motivanta.

Tehnica gandirii metaforice nu a folosit campaniei de Black Friday a Editurii Casa
in definirea mesajului cétre clienti printr-o metafora, ci in abordarea mai jucausa a
strategiilor de comunicare si a alegerii bannerului campaniei. Harta mintii a ajutat
la 0 mai buna organizare a sarcinilor si a repartizdrii responsabilititilor. Folosind
metoda de modificare a mintii in echipa s-a creat o atmosfera placutd, amuzanta
mai ales la alegerea numelor pachetelor de Craciun, motivanta, iar rezultatele sunt
promitdtoare.

In momentul scrierii acestei lucriri, campania nu a fost inca lansata, dar toate
pregdtirile si sarcinile au fost Indeplinite cu succes. Asteptarile sunt mari, dar
previziunile sunt bune. S-a alocat un buget mai mare pentru campaniile platite
decat anul trecut, oferta e atragatoare, mesajul vizual clar, vanzarile nu au scazut in
perioada pandemiei. Indiferent de rezultatul final, procesul de concepere a
campaniei a avut deja beneficii la nivelul intaririi spiritului de echipa si a cresterii
motivatiei angajatilor. Daca ludm in considerare faptul cd cea mai importanta
resursd a unei companii este cea umana in special in firmele mici unde o rotatie
prea frecventa a angajatilor ar fi mult prea daunatoare, putem afirma ca tehnicile de
creativitate folosite au dat deja roade si si-au depasit scopul initial.
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Abstract: Nowadays,communication is the most important element in
our modern society and in all organization around the world. On one
hand, the paper presents topics about managerial communication like :
explanation of the concept of the managerial communication, the
importance, all the communication’s elements, the managerial style’s
communication etc. On the other hand, this paper exposes topics about
conflict management. In these days the number of conflicts increases
drastically due to in organization does not exist a very suitable
managerial communication with employee.

| put all these theoretical aspects into practice with the help of a
questionnaire. The results show us that the managers have to work
hard to gain communication skills which will help them to prevent the
conflicts in their organisation.

Keywords: conflict  management; manager; managerial
communication; organisation; employee .

JEL Code: M00; A140.

1. Introducere

In aceasta lucrare am s abordez un subiect destul de larg dezbatut, cu o importanti
mare, atat in viata cotidiana cat mai ales in viata oraganizatiilor care sunt active pe
piata muncii din zilele noastre. Am ales sd ma axez pe comunicarea manageriala
din organizatii ,vazutd ca un instrument de manageriere a conflictelor si de
prevenire a lor.

In opinia mea, comunicarea din viata cotidind este fundamentul relatiilor
interumane , ea ajutand la buna intelege a lucrurilor si legarea de relatii diverse
intre indivizii societatii. Nici o activitate din viata oamenilor nu poate fi conceputa
in afara procesului de comunicare. Comunicarea este fundamentala nu doar in viata
de zi cu zi ci si in cadrul organizatiilor unde “toate functiile manageriale sunt
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realizate cu ajutorul comunicarii, ca un proces de intelegere intre oameni cu
ajutorul transferului de informatie”
(https://www.academia.edu/36838228/Comunicare_manageriala )

Cel de al doilea motiv pentru care am ales sd dezbat acest subiect-pe langa
importanta comunicadrii in societatea- este cel al existentei conflictelor in
organizatie. Conflictele existd Tn organizatii, numarul acestora este in crestere in
ultima vreme iar consecintele negative ale acestora sunt tot mai greu de combatut si
atenuat.

Pe de alta parte, in partea de cercertare a prezentei lucrari, am urmarit cateva
aspecte din viata organizationald: stilurile de comunicare ale managerilor cu
personalul, modul acestora de abordare al conflictelor , gradul de implicare si
capacitatea de rezolvare a conflictelor precum si alte elemente specifice conflictelor
cum ar fi: intensitatea, tipul, durata si motivele.

2. Dela comunicare la comunicarea organizationala

Comunicarea este, din punctul meu de vedere, un proces amplu si complex care
presupune existenta mai multor elemente interdependente care ajuta la transmiterea
sl receptarea cu o acuratete cat mai mare a informatiilor. "Aceasta indeplineste mai
multe roluri : de a trasmite idei si emotii, de informare, de coordonare a eforturilor,
de socializare" ( Rosca, 2012). Fiinta umand emite mesaje mereu, fie in
momentul in care vorbeste sau scrie, fie atunci cand imbracd o anumita
vestimentatie dar si atunci cand zambeste sau plange.
Comunicare interumana are 3 componente majore:

1. Comunicarea exteriorizatd - face referire la toate interventiile verbale si

neverbale care sunt observate de catre interlocutor;

2. Metacomunicarea - este ceea ce se intelege in plus, de catre

interlocutori, pe langa cuvintele rostite;

3. Intracomunicarea- se refera la comunicarea din interiorul fiecarui

individ, cand vorbim cu propia persoana.

Privind din punct de vedere stiintific comunicarea reprezintd un proces care
cuprinde in general 4 elemente fundamentale :
1.Emitatorul- cel care transmite mesajul, care initizd comuncarea ;
2.Receptorul- cel care primeste informatia transmisa ;
3. Mesajul — informatia pe care doreste emitatorul sd o transmitd
receptorului ;
4.Canalul de comunicare- drumul pe care il parcurge mesajul pana ajunge
la destinatar.
La aceste 4 componente fundamentale si obligatorii unui proces de comunicare se
adauga: feedback-ul care este mesajul transmis de destinatar, mediul comunicarii
care Tmbraca doud forme: oral sau scris., factorii pertubatori care influenteaza
calitatea transmiterii mesajului si contextul comunicarii-este in stransd legaura cu
factorii perturbatori- care presupune luarea in calcul a urmatoarelor dimensiuni:
contextul fizic, cultural, social si temporal .
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Individul a trait mereu In grupuri iar la baza formarii legaturilor dintre oamenii care
alcituiau grupurile st comunicarea. In ziua de azi, organizatiile sunt alcituite din
grupuri de indivizi care comunica intre ei. Organizatia este un grup de fiinte
umane, care are un scop bine definit si la care subscriu toti acei membri iar ei
comunicd pentru a atinge scopul suprem al organizatiei. Astfel, putem spune ca a
luat  nastere comunicarea organizationald. Prin comunicare organizationald
intelegem un proces desfasurat in interiorul organizatiei care presupune schimbul
de mesaje intre toti membrii acesteia astfel Incat atat obiectivele individuale cat si
cel generale si comune sa fie atinse.

3. Comunicarea manageriali- o forma specificA de comuncare
interumana in gestionarea conflictelor din organizatie.

Comunicarea in sensul general este un proces specific fiintelor umane ce le ajuta sa
transmitd mesaje ; comunicarea organizationald este o formd a comunicarii
generale care se desfasoara in cadrul unei organizatii pentru a ajunge la obtinerea
scopului general al organizatiei iar comunicarea manageriala este o forma specifica
a comunicdrii organizationale avandu-l in prim plan pe managerul organizatiei.
Raportul dintre comunicarea manageriald si comunicarea organizationala este de la
parte la intreg la fel cum este raportul dintre comunicarea organizationald si
comunicarea generala.
Acum ca am stabilit raporturile dintre formele de comunicare putem defini
comunicarea manageriald ca fiind "un proces fundamental de interactiune
reciprocd bazat pe feedback, in care managerii de la orice nivel transmit idei,
sentimente, decizii subordonatilor cu posibilitatea verificarii manierei de receptare
a mesajului de catre acestia. Ea influenteaza si modificd perceptii, atitudini,
comportamente, sentimente, opinii ale indivizilor si ale grupurilor si de aceea
constituie o cale prin care oamenii isi coreleazd in mod sinergic eforturile."
(https://www.academia.edu/36838228/Comunicare_manageriala ).
Comunicarea manageriala este cel mai important elementul intr-0 organizatie
deoarece ea ajutd managerii sd indeplineascd toate functiile de management:
previziune, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare. Aceasta , are in
cadrul organizatiilor cinci functiuni:
1.De informare- Managerul este cel mai mare receptor si emititor de informatie
atat in cadrul organizatiei cét si in mediul e1 extern ;
2. De comanda si instruire- Ideile si comenzile emise de catre manager trebuie sa
fie receptate de catre intreg personalul deoarece doar asa vor intelege misiunea
firmei si vor putea conlucra pentru indeplinirea ei ;
3.De influentare si convingere- Managerii initiazd comunicarea cu scopul de a-i
determina pe angajati sd fie adeptii culturii organizationale, sa accepte valorile
acesteia si sd se implice cu devotament pentru indeplinirea misiunii organizatiei ;
4. De imdrumare si sfituire- angajatii au nevoie de indrumare in realizarea
taskurilor si a obiectivelor ;
5. De integrare i mentinere- angajatii impreuna cu managerul trebuie sd giseascd o
solutie pentru a armoniza obiectivele individuale cu cele organizationale.
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Comunicarea manageriald are in centru mangerul si calititile acestuia. In acest
proces complex existd doud elemente importante care vizeazd managerul: stilul de
comunicare si tipul de manager.
Stilul de comunicare se refera la modul in care managerul comunica. Acesta
trebuie sa fie adecvat scopului comunicarii, destinatarului, sa fie utilizat un mijloc
si canal de comunicare adecvat. In literatura de specialitate sunt identificate patru
stiluri de comunicare manageriala:
1. Stilul blamare- acest stil vizeaza gasirea vinovatului prin acuzare si a
greselii. Mangerul care adoptd acest stil are rolul de judecator, el vorbeste
fara a accepta si alte puncte de vedere din partea celorlalti angajati. Prin
acest stil managerul va ajunge acolo unde si-a dorit ;
2. Stilul informare-dirijare- acest stil presupune oferirea de instructiuni
din partea managerului care livreaza mesajul deja conceput iar angajtii au
datoria de a executa ;
3. Stilul tip convingere- este acel stil care urmareste determinarea unei
schimbari. Managerul cunoaste premisele si solutia iar pentru a-|
convinge pe angajat sa treacd la fapte il ascultd cu atentie oferindu-i
feedback ;
4. Stilul rezolvare de problema dupa cum sugereaza si numele vizeaza
rezolvarea de problemelor cu ajutorul comunicarii suportive unde ambii
interlocutori isi exprima opiniile. Specific acestei abordari este ascultarea
activa si managementul participativ.
Tipul de manager, fie el proactiv sau reactiv, are un impact major asupra
conflictelor deoarece comunicarea si modul de abordare al acestuia vor reduce
consecintele conflictelor sau chiar preintimpinarea lor. Un manager proactiv va
cauta sd anticipeze ceea ce se va intdmpla si ia masuri astfel incat sa diminueze
consecintele negative ale unui posibil conflict pe cand un manager reactiv se va
implica in rezolvarea conflictului doar in momentul in care acesta este prezent in
organizatie fard a avea initiativa de a-1 preveni. Cele doua concepte prezentate mai
sus consider ca sunt vitale Tn managementul conflictelor.
Chiar daca cauzele de declansare a conflictelor sunt diverse, dintre care amintim:
creionarea superficiald, a obiectivelor, procesul de realizare a evaluarilor
angajatilor, competitia in randul angajatilor pentru putere si influenta, dobandirea
autonomiei sau probleme personale, stilul de comunicare si comportamentul
adoptat de manager pot conduce fie catre un conflict cu efecte pozitive fie catre
unul cu efecte negative asupra angajatilor si productivitatii acestora.
In lucrarea de fatd, notiunea de conflict inseamna o stare de presiune psihica care
existd intre doud sau mai multe persoane (sau grupuri din organizatie) care
interactioneza intre ele cu scopul de a rezolva o sarcind, o problema , de a lua o
decizie sau de a stabili noi obiective si care ia nastere in interiorul organizatiei.
Conlflictele din organizatie, pe langa numeroasele motive de declansare ale lor, au
si simptome ale aparitiei dintre care cele mai frecvente sunt: o comunicare precara
intre membrii organizatiei si manager, relatiile rezervate dintre indivizi sau stare
emotionald nevaforabild a personalului. Dacd managerul este tipul proactiv atunci
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el va simti imediat aceste simptome ale conflictelor si va lua masuri, comunicand
cu personalul astfel ncat conflictul sd nu mai existe sau sa aibd dimensiuni si
consecinte reduse.

Conflictele au cauze diferite si sunt determinate de personaje diferite din interiorul
organizatiei. Astfel protagonistii  unui conflict pot fi: colegii din acelasi
departament sau din alt departament, un superior ierarhic, unul sau mai multi
muncitori, managerul, patronul, asociatul sau chiar propria persoana.

Tipurile de conflicite sunt numeroase insd m-am axat pe cateva categorii de
conflicte deoarece pe acestea le consider ca fiind cele mai importante si au fost
cuprinse inclusiv in chestionarul aplicat. Astfel avem urmatoarele conflicte :

1. Dupa gradul de relevanta conflictele sunt: minore care vizeaza probleme marunte
din viata organizationald si se rezolva rapid si conflicite majore care au la baza
probleme de mare interes care vizeaza mai multi angajati ;

2. Dupa gradul de dezvoltare in timp existd conflicte instantanee- care se uitd
repede, nu pot fi anticipate, sunt pe termen scurt si conflicte intermitente care sunt
pe termen lung, pot fi anticipate si au efecte negative, nu dispar asa usor ci € nevoie
de o abordare puternicd din partea managerului pentru ca acestea sa fie solutionate;
3. Din punct de vedere al sferei de cuprindere deosebim: conflicte intrapersonale-
sunt cele interioare fiintei umane si "se produce cand existd o incompatibilitate , o
inconsistenta intre elementele congnitive corelate, aceasta afectand capacitatea de
prezicere si autocontrol a individului" (Cadea si Cadea, 1998); conflicte la nivel
interpersonal "apar si se amplifica intre doi sau mai multi indivizi din acelasi grup,
sau din grupuri diferite, formale sau informale; sunt cauzate de reguli, de diferente
de personalitate, de diferente cu privire la valori, interese si atitudini, sau de unele
stari afective negative (antipatie, invidie, ura);"
(https://www.academia.edu/19191915/Managementul_Conflictelor ) si ultima
categorie de conflicte este cea a conflictelor intre grupuri care apar din cauza
intereselor diferite.

4. Ultimul criteriul de clasificare ales de catre mine este criteriul efectelor-cel mai
important criteriu din punctul meu de vedere. In functie de acest criteriu se
deosebesc doua tipuri de conflcite : conflicte benefice si conflicte negative.
Conlflictele benefice se referd la acele conflicte care apar intre indivizi sau grupuri
si care se pot solutiona astfel incat sa aiba un impact pozitiv asupra angajatilor si
performantelor acestora ajutand la eliberarea tensiunilor si evitarea stagnarilor.
Conflictele distructive sau cu impact negativ sunt conflictele care atrag atentia
personalului de la rezolvarea obiectivelor consumand resursele organizatiei si ale
personalului si generaza o stare de ostilitate in randul angajatilor neavand nici un
beneficiu nici asupra acestora nici asupra productivitatii ci, din potriva pot aduce
doar minusuri activitatii organizationale.

4. Metodologia cercetarii
Aceasta lucrare, 1n partea de cercetare stiintifica urmareste urmatoarele lucruri:
« cum sunt conflictele din organizatiile moderne, cine le determina si daca
existd simptome;
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* tipul de manger pe care il are o organizatie astfel incat sa ajute in
identificarea conflictelor, capacitatea acestuia de a preveni si gestiona
conflictele;

* un portret sumar al respondentului si modul de raportare al acestuia la
conflicte.

Numarul de conflicte, aflat 1intr-o crestere acceleratd, din cadrul organizatiei si
stinsa legaturd a acestora cu comunicarea managerild au fost cei doi factorii
determinanti Tn abordarea acestei teme.

Cercetarea Intreprinsd de cdtre mine a constat in aplicarea unui chestionar, realizat
online cu ajutorul instrumentelor Google, unui esantion format din 200 de persoane
care in momentul de fatd sunt active din punct de vedere profesional, considerand
ca acest numar este unul reprezentativ pentru cercetarea mea. Premisa de la care am
pornit in momentul crarii chestionarului, a fost urmatoarea: in orice organizatie, fie
ca apartine mediului privat sau public, conflictele existd, sunt intr-un numar
moderat iar cel mai important factor in sdderea numarului de conflicte sau chiar
combaterea lor o reprezintd comunicarea managerild Impreund cu ablitiatile si
caracteristicile de stil ale managerului. Deci in acest chestionar am pus foarte mare
accent pe doud concepte importante: comunicarea manageriald si managemtul
conflictelor sub influenta acesteia.

Chestionarul este alcauit din 21 de itemi-intrebari, de tipuri diferite dupa cum
urmeza: § itemi cu alegere multipld, 9 itemi cu alegere duala si 4 itemi cu scara
liniara. Intrebarile, gandite de citre mine sunt intrebari simple, clare si concise
astfel incat sa fie neinterpretabile si usor de raspuns la ele. Chestionarul se poate
consulta la adresa: https://forms.gle/LTfQdgQGVKi7e8dNA . Acesta este impartit
in trei subsectiuni: im prima parte, 6 intrebdri, am creionat un portret sumar al
respondentului, in urmatoarea parte alcatuitd din 9 intrebari m-am axat pe
conceptul de conflict-cine il determind, frecvena, tipuri etc iar ultima parte, 6
intrebdri, vizeaza partea de comunicare managerild si cum se raporteaza
respondentul la un conflict.

5. Rezultatele cercetirii
Rezultatele cercetdrii sunt urmatoarele :

A. Date generale despre respondent:

e 50,5 % din respondent au intre 18-25 ani ; 23,5 % intre 26-35 ani ; 6,5 intre
46-55 + ani.

e 63 % dintre respondenti sunt femei si doar 47 % barbati;

e 74,1 % lucreaza in mediul privat, pe cdnd doar 26,9 % lureaza in organizatii
ale statului

e 67 % din respondenti studii superioare de scurta si lungad duratd, 31% studii
medii , doar 2% studii postuniversitare

Profilul respondentului: in cea mai mare parte, persoancle chestionate sunt

tinere cu varste cuprinse intre 18-35 ani -74 %, de sex feminin. Majoritatea

covarsitoare lucreaza in mediul privat iar cei mai multi dintre ei au fie studii

superioare de scurtd durata fie studii de master finalizate. Cei mai multi dintre
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ei 76% se declard motivati si foarte motivati la locul de munca si doar 24% se
considera slab motivati. Dintre toti respondentii 60% activeaza in domeniul
studiilor absolvite, de aici si motivatia intr-un procent asa de mare. Cei mai
multi dintre respondenti 61% evitd conflictele, 36 % se implica in ele incercand
sa le rezolve 1ar doar 2% se implica in ele fara a gasi neaparat o rezolvare.

B. Conflictele si managementul acestora

mai mult de jumdtate din respondenti 55,5% din respondenti se
confrunta cu conflicte de cate 2-3 orei pe saptimana pe cand doar 24,5
% din respondenti au conflicte rar de cel mult o datd pe sdptaiména iar o
proportie si mai mica de 20% au conflicte des si foarte des la locul de
munca;

53,8% din respondenti au sfirmat faptul ca o comunicare precara,

41,9% din conflicte sunt determinate de colegii de departament pe cand
38,4% de colegi din alte departamente si doar 15,7% din conflicte sunt
determinate de manageri;

67% din conflicte au actori principali femeile pe cand barbatii genereaza
doar 33% din conflicte;

64,3% considera o escaladare de intensitate medie a conflictelor si 20%
spun ca escaladarea acestora este accelerata iar restul sunt de parere ca
intensitatea conflcitelor este redusa;

51,3 % spun ca nepotrivirile dintre perceptiile individuale asupra rolului
fiecaruia la locul de munca, diferentele de personalitate duc la conflict
iar 31% afirma ca un motiv al conflictelor este o definire neclara a
obiectivelor departamentelor;

C. Managerul si eficienta acestuia in managementul conflictelor.

23,5 % au spus ca managerii lor se implica la nivel mediu in prevenirea
conflictelor iar 51% din ei spun ca managerii se implica intens;

68,2% sustin ca managerii sunt eficienti in rezolvarea conflictelor;

55,1 % manager proactiv vs 44,9 % manager reactive;

45,2% din manageri abordeaza stilul problema pentru rezolvarea
conflictelor si 29,4 % apeleaza la stilul informare-dirijare ;

Dpdv al consecintelor jumatate din conflicte sunt positive si jumatate
negative.

6. Concluzii

Fiecare manager, indiferent de nivelul ierarhic la care se afla trebuie sa comunice
eficient cu angajatii deoarece doar asa va putea evita conflictele. Comunicarea
manageriald reprezintd “sangele” organizatiei.

In cercetarea intreprinsa de citre mine s-au validat cateva lucruri importante, pe
care doream sa mi le confirm prin aceasta: Cele mai multe conflicte sunt generate
de o comunicare manageriala precard insd managerii incearcd sd prevind aceste
conflicte. Daca conflictele au degenerat, modul abordat de rezolvare a acestora este
stilul tip problema unde managerul incurajeaza exprimarea opiniilor angajatilor, i
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asculta in mod activ si impreund ajung la rezolvarea problemei astfel incat
conflictele sd aiba un impact negativ minim. Un alt aspect urmarit de catre mine a
fost cine determini conflictele. Rezultatul a fost cel asteptat de citre mine. in
aproape jumatate din cazuri conflictele iau nastere in cadrul aceluiasi departament
si sunt determinate de catre persoane de sex feminim.

Perceptia oamenilor asupra conflictelor este cea de situatie nefavorabild lucru aratat
de catre cele 61 de procente de angajati care evita conflictele din organizatie. Cei
mai multi angajati sunt absolventi de studii superioare insd peste jumatate din ei se
confrunta cu conflicte de 2-3 ori pe saptamana, conflicte cu o intensitate medie de
escaladare.

In concluzie pot afirma ci situatiile conflictuale sunt prezente in toate organizatiile
fie ele din mediul privat sau din institutiile publice insa cel mai important e faptul
ca jumatate din manageri se implica intens in rezolvarea conflictelor.
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Abstract:

In this paper we wanted to highlight the impact of the Covid-19
pandemic over the financial results of the companies registered at
Bucharest Stock Exchange and performing in the HORECA (hotels,
restaurants, cafes) sector. This sector was affected quite early by the
pandemics and its destructive power and registered big difficulties in
the early spring and summer of 2020, being forced to adapt quickly and
adopt innovative solutions in order to survive. Our work is structured
into two chapters containing information on the main indicators to be
analyzed in order to observe the financial health of companies. In the
first part, theoretical information is provided on the main financial
indicators, which are used to diagnose thefinancial health of the
companies, more exactly the overal lliquidity ratio, the immediate
liquidity ratio, the overall solvency ratio and the financial return rates.
The last chapter includes a case study consisting in the analysis of the
indicators previously presented at the level of companies registred at
the Bucharest Stock Exchange and which are operation in the
HORECA sector in Romania.
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1. Introducere

Impactul pandemiei de Coronavirus - COVID-19 a fost resimtit la nivel economic
inca de la Inceputul aparitiei acestor probleme epidemiologice. Printre cele mai
afectate sectoare din Romania se numadrd turismul, transporturile si domeniul
ospitalititii si al restaurantelor. Inchiderea totald a unititilor de tip HORECA,
incepand cu finalul primului trimestru al anului 2020, a dezechilibrat puternic
lanturile de companii care opereaza preponderent in acest sector, astfel ca de la
momentul aparitiei acestor probleme pana in momentul de fata au fost afectate grav
peste 10.000 de restaurante din Romania.

Prin lucrarea de fatd ne propunem sa observam care este impactului pandemiei de
COVID-19 asupra sanatatii financiare a companiilor din domeniul HORECA, prin
analiza unor indicatori semnificativi la 12 dintre cele mai reprezentative entitati din
acest sector listate la Bursa de Valori Bucuresti.

In continuare lucrarea abordeaza din punct de vedere teoretic indicatorii pe care ii
vom analiza si anume: rata lichiditatii generale, rata lichiditdtii imediate, rata
solvabilitatii generale si ratele de rentabilitate financiard (ROE si ROA). A doua
parte, contine un studiu de caz care prezintd evolutia acestor indicatori in perioada
2018-2020, la principalele entitdti economice din sectorul HORECA, din Romania,
listate la Bursa de Valori Bucuresti. Prin analiza acestor indicatori, dorim s aratam
cum a influentat noul context epidemiologic sandtatea financiara a acestor
companii.

2. Principalii indicatori de sanatate financiara

In vederea analizdrii situatiei financiare a unei entititi, cei mai semnificativi
indicatori care trebuiesc analizati sunt: rata lichiditatii generale, rata lichiditatii
imediate, rata solvabilitdtii generale si ratele de rentabilitate financiard (ROE si
ROA).

Rata lichiditatii generale este cunoscutd in literatura de specialitate ca rata
lichiditatii curente si aratd daca societatea poate sa achite drepturile creditorilor pe
termen scurt utilizand doar activele circulante pe care le are in patrimoniu, conform
relatiei:

Active Circulante T
Rig= — , unde: Rig= Rata lichiditatii generale
Datorii pe termen scurt ’

Din punct de vedere al rezultatului obtinut valoarea acestei rate trebuie sa fie peste
1 (cuprins intre 1,5-2) astfel incat societatea sa fie protejata de aparitia insuficientei
de trezorerie (Onofrei, 2004). In situatia in care nivelul ei este subunitar, apare lipsa
de lichiditate care duce la incapacitatea societdtii de a-si onora platile.

Rata lichiditatii imediate (rata capacitatii de platd imediate) evidentiaza
competenta societatii de a-si rambursa datoriile care urmeaza a fi scadente intr-un

g eyt

Nivelul minim recomandat este de 0,3. De asemenea, aceasta realizeaza
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corespondenta dintre elementele cele mai lichide ale activului cu obligatiile imediat
exigibile ale pasivului (Droj, 2019), determinandu-se astfel:

Rii= unde: Ru= Rata lichiditatii imediate

Datorii pe termen scurt '’

Un nivel crescut al acestei rate evidentiaza o lichiditate, respectiv 0 solvabilitate
ridicata, insa acest fapt poate fi consecinta unei utilizari mai putin performante a
resurselor disponibile (Robu, 2001 ).

Rata solvabilitiatii generale masoara gradul in care intreprinderea face fatd
datoriilor sale, indicand in ce masura datoriile totale sunt acoperite de cétre activele
totale ale intreprinderii. Cu cét rata solvabilittii globale este mai mare decat 1, cu
atat situatia financiara a firmei este mai buna (Isfanescu, 2002 ) si se obtine
aplicand formula:

_ Active totale

Rsg unde: Rsg= Rata solvabilitatii generale

" Datorii totale '

Rata solvabilitatii generale ilustreaza in acelasi timp securitatea de care beneficiaza
creditorii atat pe termen lung cat si pe termen scurt, precum si marja de creditare a
intreprinderii. In situatia in care societatea detine o valoare a ratei mai mare decét
1,5 denota faptul ca are capacitatea de a-si achita obligatiile banesti, imediate si
indepartate, fatd de terti. In plus, rata situatd sub acest interval semnifica riscul de
insolvabilitate pe care si l-au asumat furnizorii de fonduri puse la dispozitia
intreprinderii (Robu, 2001).

Rentabilitatea financiara (ROE) reprezinta relatia dintre profitul net si
evidentiaza capacitatea realizarii profitului in urma utilizarii capitalului propriu
(Petrescu, 2010). Formula de calcul este:

ROE = —2rofitnet 100, ROE = Rata rentabilittii financiare

B Capital propriu

Rata rentabilitatii activelor (ROA) reprezinta o masura a profitului pentru
fiecare unitate monetara investita in active, evidentiind eficienta modului de
utilizare a activelor, luand in calcul profitul net obtinut. Se determind conform
formulei:

ROA = Profit net

= — x 100 , unde ROA = Rata rentabilitdtii economice
Activ total ’

Din punct de vedere financiar, cu cat valoarea ratei rentabilitatii activelor este mai
ridicatd, cu atdt societatea este mai eficace, demonstrand o bund gestionare a
resurselor existente.
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3. Studiu de caz- Analiza impactului produs de pandemia de COVID, prin
intermediul indicatorilor de sanatate financiara

In vederea observirii impactului pandemiei actuale asupra societitilor din sectorul
HORECA din punct de vedere financiar, ne propunem sa analizam indicatorii
prezentati din punct de vedere teoretic in capitolul anterior.

Ca bazd de studiu am utilizat situatiile financiare semestriale ale celor mai
importante firme din domeniul HORECA, listate la Bursa de Valori Bucuresti, din
perioada 30.06.2018-30.06.2020. Astfel studiul nostru se bazeaza pe analiza a 12
firme din acest sector de activitate si anume: Agro-Palace SA Brasov, Casa de
Bucovina-Club de Munte, Balea Estival 2002 SA Neptun, Sif Hoteluri SA, Cicero
SA Drobeta Turnu Severin, Turism Hoteluri Restaurante Marea Neagra, Neptun
Olimp SA Neptun, Parc SA Caracal, Dorna Turism SA, Palace SA, Turism
Covasna SA Covasna, Turism Felix SA, Tusnad SA.

Ca urmare a centralizarii rezultatelor obtinute la fiecare entitate analizata, am putut
sa ne facem o imagine de ansamblu asupra modului in care a fost afectat intregul
sector HORECA de noul context epidemiologic. Astfel, in graficul nr. 1. putem

.....

30.06.2018 30.06.2019 30.06.2020

emm»Rata lichiditatii generale == Rata lichiditatii immediate

Grafic nr. 1. Evolutia ratelor de lichiditate la societdatile din sectorul HORECA in
perioada 30.06.2018-30.06.2020
Sursa: realizat de autori

Surprinzator, ratele de lichiditate au o evolutie favorabild de crestere in perioada
analizata. Rata lichiditatii generale inregistreaza valori care se situeaza in intervalul
recomandat (1,5-2), ceea ce aratd faptul ca societitile analizate au capacitatea de a-
si achita datoriile scadente pe termen scurt doar din activele circulante detinute in
patrimoniu. Cu cat aceasta ratda este mai mare decat 1, cu atat societatile sunt mai
protejate de o insuficienta de trezorerie, care ar putea fi cauzatd de rambursarea
datoriilor pe termen scurt la cererea creditorilor. De asemenea, societétile din
sectorul HORECA finregistreazd un nivel optim si al ratei lichiditatii imediate,
deoarece 1n toata perioada de analiza nivelul ratei s-a situat peste valoarea minima
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recomandatd de 0,3%. Prin aceasta evolutie reiese faptul cad societatile pot sa-si
in conturile bancare si casa. Societatile care nu au prezentat o evolutie favorabild a
ratelor de lichiditate au fost:

- Balea Estival 2002 SA Neptun cu valori ale ratei lichiditatii generale de 0.14%,
0.22% s1 0.47% si ale ratei lichiditatii imediate de 0.08%, 0.3% si 0.14%;

- Cicero SA Drobeta Turnu Severin cu valori ale ratei lichiditatii generale de
0.91%, 0.98% s1 0.82% ;

- Dorna Turism SA cu valori ale ratei lichiditatii generale de 0.14%, 0.23% si
0.12% si ale ratei lichiditatii imediate de 0.5%, 0.32% si 0.07%;

- Turism Covasna SA Covasna cu valori ale ratei lichiditdtii generale de 0.11%,
0.80% s1 0.62% si ale ratei lichiditatii imediate de 0.03%, 0.30% si 0.42%;

30.06.2018 30.06.2019 30.06.2020

emmmRata solvabilitatii generale

Grafic nr. 2. Evolutia ratei solvabilitatii generale la societatile din sectorul HORECA in
perioada 30.06.2018-30.06.2020
Sursa: realizat de autori

In ceea ce priveste solvabilitatea societitilor din sectorul HORECA, putem observa
in graficul nr. 2. ca 1n intreaga perioada analizatd nivelul indicatorului este
supraunitar, aspect favorabil din punct de vedere economic. In anul 2019 a avut loc
o scadere de aproximativ 6% pe fondul cresterii substantiale a datoriilor totale.
Cresterea solvabilitatii enitatilor la 30.06.2020 este datoratd scaderii datoriilor
totale, in contextul in care nivelul activului total a ramas aproximativ ca si in anul
precedent. Nivelul supraunitar al indicatorului aratd ca, per ansamblu, entitatile pot
sd suporte scadentele pe termen mediu si lung. Toate societatile analizate prezinta o
evolutie favorabild a solvabilitatii.
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30.06.2018 30.06.2019 30.06.2020

emmsRata rentabilitatii activelor (ROA)

Grafic nr. 3. Evolutia ratei rentabilitatii activelor (ROA) la societatile din sectorul
HORECA in perioada 30.06.2018-30.06.2020
Sursa: realizat de autori

Din punct de vedere al rentabilitatii activelor, dupa cum putem observa in graficul
nr. 3., intreg sectorul HORECA prezintd o situatie nefavorabild. Toate societdtile
analizate 1n cadrul studiului au inregistrat valori negative si in scadere al acestei
rate la jumatatea anului 2020, ceea ce dezvaluie dezechilibrul creat de noul context
epidemiologic. Societatile care la 30.06.2018 respectiv 30.06.2019 au inregistrat
valori supraunitare ale ratei (Cicero SA, Balea Estival 2002 SA) au decazut la
30.06.2020 la valori negative. Valorile negative ilustreaza o ineficienta a utilizarii
activelor 1n vederea obtinerii profitului net, fenomen accentuat in 2020.
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30.06.20 30.06.2019 30.06.2020

e Rata rentabilitatii financiare (ROE)

Grafic nr. 4. Evolutia ratei rentabilitatii financiare (ROE) la societdtile din sectorul
HORECA in perioada 30.06.2018-30.06.2020
Sursa: realizat de autori

Ultimul indicator analizat si anume rata rentabilitdtii financiare, ne prezinta
amplitudinea dezechilibrului creat de pandemia de COVID-19. in graficul nr. 4 se
poate vedea scaderea alarmantd a ratei rentabilitatii financiare pe fondul cresterii
pierderii nete cu 15.565.630 lei pe ansamblul societatilor analizate si al scaderii
capitalurilor proprii.

Impactul negativ al pandemiei actuale se poate observa si prin faptul ca cifra de
afaceri al acestor entitati a scazut conform graficului nr. 5 cu 55.473.701 lei pe
ansamblul entitatilor analizate
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.Grafic nr. 5. Evolutia cifrei de afaceri la societdtile analizate in perioada 30.06.2018-
30.06.2020
Sursa: realizat de autori
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4. Concluzii

Prin intermediul lucrarii de fatd am aratat care a fost evolutia societatilor din
sectorul HORECA in contextul piedicilor puse de pandemia mondiald de COVID-
19.

Analizand ratele de lichiditate am putut observa ca majoritatea entitatilor analizate
reugesc sa 1si acopere datoriile atat pe termen scurt cat si pe termen lung doar din
activele lichide. De asemenea am putut observa ca societdtile si-au pastrat inca un
nivel al solvabilitatii optim. Cu toate acestea, rentabilitatea societatilor a scizut
substantial in vara anului 2020 atat din punct de vedere al utilizarii capitalului
propriu, cat si din punct de vedere a utilizarii activelor, in vederea obtinerii
profitului net. Cu toate ca per ansamblu datoriile au scazut, pierderile au fost de
26.077.585. Efectele se vad si la nivelul cheltuielilor cu salariatii care au scazut cu
11.279.119 lei, deoarece din cauza reducerii activitatii, antreprenorii au fost nevoiti
sd face reduceri si la nivel de personal. Rata somajului in domeniul HORECA a
ajuns deja la 60% si este preconizat ca procentul sa creasca.

Pentru a sustine acest sector, Guvernul Romaniei a hotarat sa plateasca somajul
tehnic pentru angajati pe perioada in care activitatea este suspendati. In acelasi
timp s-a hotdrat sa se subventioneze locurile de munca mentinute la reluarea
activitatii cu 41,5% din salariul de baza corespunzator locului de munca ocupat. Un
alt ajutor acordat de guvern este programul IMM Invest, prin care IMM-urile
afectate de pandemia de COVID-19 pot sa acceseze credite garantate de stat pana
la 90%.

In vederea stabilirii unei strategii viitoare, entititile din domeniul HORECA trebuie
sd realizeze o analizd financiarda minutioasd pentru a se putea hotdri viitorul
societatii. In acest context multe societiti au fost nevoite si-si regandeasci
strategiile de promovare, serviciile si produsele oferite pentru a putea sa faca fata
acestui impas. De exemplu unele societati au inceput sa faca livrari acasa, fapt care
le-a permis sa-si tind deschise afacerile sau chiar reinventarea afacerilor, astfel
incat sa continue activitatea.
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Abstract: Crisis situations can occur quickly and unexpectedly, causing
serious social, psychological and economic damage. Imagine an
invisible avalanche whose global burden we all feel through the
gradual loss of identity and health. Beyond the protective mask that
hides our features when leaving our houses we can not appreciate the
long-term effects of this state of uncertainty. The inertia of such an
attack on humanity is impossible to calculate. Sometimes the struggle
for survival leads to irrational situations and, in addition to social
distancing, we end up facing human distancing as victims of
discrimination in the workplace. Affected by the continuous
degradation of the level of training of human resources, the lucrative
environment is witnessing the departure of specialists without finding
the necessary interest in the young people who come after.

This paper examines this outbreak of discrimination in the face of
generational change, studying a recent case from a public institution,
sounding the alarm, presenting aggravating factors and how decisions
made without respecting the law can lead to discrimination.
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1. Introducere

Intr-o lume perfectd oamenii nu ar fi supusi discrimindrii deoarece regulile ideale
nu ar permite acest lucru. Insa fiecare suntem diferiti din clipa in care ne nastem,
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acesta fiind probabil cauza inexistentei perfectiunii. Unde exista mai multe
persoane apare diversitatea sub forma caracteristicilor privind varsta, etnia, genul,
aspectul fizic, nationalitatea, orientarea sexuala, educatia, starea civild, religia
precum si experientele de viatd care ne-au influentat. Aceste deosebiri prezinta
specificitati, fiecare din noi avand o perspectiva distincta asupra vietii. Modul in
care Intelegem mediul Inconjurator creeaza relatia cu cei din jur si ne conditioneaza
actiunile.

Aristotel* vorbea despre om ca animal social (in lucrarea de filozofie Politica)
afirmand ,,limba serveste a exprima ce este folositor si ce este vataimator, precum si
ce este drept si nedrept. Si aceastd Insusire este caracteristicd omului, spre
deosebire de toate vietatile, asa ca singur el are simtirea binelui si a raului, a
dreptului si a nedreptului si a tuturor celorlalte stari morale.”

Pe baza caracteristicilor umane s-a format societatea pe care o cunoastem si din
care facem parte. Asa cum arati anumiti autori® omul triieste in comunitate cu
semenii sai iar explicatia stdrii de socialitate se bazeaza atit pe o motivatie
instinctuald cat si pe una rationald (societatea ca produs al ratiunii, al calcului).
Sociologul R. Merton® sustinea ci societatea isi pastreaza echilibrul in virtutea
,valorilor fundamentale, Insusite de catre majoritatea indivizilor, valori ce
orienteaza fiecare individ spre reflectarea normelor conviefuirii in comun”.

Un studiu® referitor la diversitate aratd ci ,,societatea umani s-a dezvoltat pe baza
acestor schimbari ale fiinfelor umane si a nevoilor lor (Dobrota 1999)”, pentru ca,
dupi cum spune o lege de bazi a economiei — nevoile umane® sunt nelimitate si
astfel sufera transformari continue.

Diversitatea a venit insa la pachet cu discriminarea, cele doua notiuni fiind strans
legate. Termenul discriminare® a aparut la inceputul secolului al XVII-lea in limba
engleza. Provine din termenul latinesc ,,discriminat”- care inseamna ,,se distinge
intre”. Conform Wikipedia’ ,,de la rizboiul civil american (1861- 1865), termenul
,discriminare” a evoluat in general in utilizarea limbii engleze americane ca
intelegere a tratamentului prejudiciabil al unei persoane bazat exclusiv pe rasa sa,
generalizat ulterior ca apartenentd la un anumit grup social sau categorie sociald
nedorita”.

Discriminarea existd din cele mai vechi timpuri si nu doar la nivel individual.
Conform unui articol publicat in 2020 de Dobre A.2 | majoritatea popoarelor au
trecut prin discriminarea etnica sau rasiald, cu sau fard substrat religios, cel putin
intr-o perioada istoricd a existentei lor. Globalizarea este o realitate si un proces

! Jonathan Barnes, Aristotel, Ed. Humanitas, 2006

2 Bocancea, Cristian, Neamtu,George. Elemente de asistentd sociali. Iasi: Polirom, 1999 p. 16

% R.Merton,Eléments de théorie et de méthode sociologique,Plon,Paris,1965,p.140-142)

4 https://www.britishcouncil.ro/sites/default/files/ghid-respecting-diversity.pdf

® Nitd Dobrotd — coordonator — Dictionar de Economie, Editura Economici Bucuresti, 1999, pag.
324 -325.

6 "Definition of discrimination; Origin". Oxford Dictionaries. Oxford University. Retrieved January
14, 2013.

" https://en.wikipedia.org/wiki/Discrimination

8 https://www.contributors.ro/cateva-consideratii-asupra-discriminarii/
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practic aproape ireversibil, iar migratia, discriminarea etnicd si rasiald, ca parti
importante ale globalizarii, se cer a fi clarificate, rezolvate printr-o educatie in
ambele sensuri, in ambele tabere, in conditii de egalitate de tratament, egalitate de
drepturi, libertati si obligatii (oamenii uitd mereu ca au si obligatii nu doar drepturi
si libertati)”.

In manualul ,,Educatie pentru democratie™ se arati ci ,la fel ca drepturile naturale,
drepturile omului se axeaza pe persoana. Toate fiintele sunt inzestrate cu demnitate
umand si cu dreptul de a trai in libertate si de a se bucura de drepturile lor fara
discriminare. Statul serveste individul, nu invers. Libertatea personald le ofera
indivizilor dreptul de a-si dezvolta personalitatea in mod liber, incluzand alegerile
importante ale vietii precum valori, parteneri, profesii, etc.”

Organizatiile care urmaresc succesul sau doresc sa atinga integral scopurile pentru
care functioneaza (cum este cazul institutiilor publice) trebuie sa recunoasca, si
accepte si sd exploateze avantajele diversitatii angajatilor.

Oamenii reprezintd una dintre cele mai importante investitii ale unei organizatii, un
ati ale carui rezultate devin evidente in timp. Organizatiile alocd resurse
importante pentru a forma angajati corespunzatori iar datoritd costurilor antrenate
nu numai remunerarea personalului, ci si angajarea, mentinerea si dezvoltarea
personalului devin aspecte esentiale in resursele umane. ,,Cresterea” oamenilor s-a
dovedit a fi calea sigura ce poate garanta competitivitatea, viitorul dar si
supravietuirea unei organizatii in situatii critice.

Angajatii constiinciosi, bine pregatiti, ,,oamenii de bazd” cum mai sunt denumiti -
fac diferenta ,,prin creativitatea de care dau dovada, prin experienta acumulata si
prin atasamentul lor fatd de organizatie si valorile acesteia. Ei constituie piesele
principale ale unui angrenaj viu deoarece vizibilitatea unei institutii poate depinde
de calitatea muncii si de nivelul de implicare a acestor oameni.”*°

Desigur acest angrenaj functioneazi in anumite conditii considerate normale. In
situatia schimbarii dramatice a acestora, datoritd unor crize puternice, relatiile
sociale la nivelul locului de munca pot cunoaste modificari imprevizibile.

In studiul'! realizat in luna aprilie 2020 de Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii
(ICCV)*? cu titlul ,,Calitatea vietii in timpul pandemiei: probleme si politici de
raspuns” se afirma ca ,la aparitia crizei sanitare COVID 19, omenirea s-a trezit
intr-un context nou, cu totul neobisnuit, total atipic pentru civilizatia existenta. in
ciuda fortei inimaginabile a noilor tehnologii inteligente, sofisticate, avansate pe
care le detine, omenirea s-a vdzut brusc neputincioasd in fata noii provocari, fara
precedent in istorie.”

% https://www.living-democracy.com/ro/textbooks/volume-1/part-1/unit-3/chapter-6/lesson-2/
Ohttp://www.managerexpress.ro/companie/hr/talentele-unde-gasim-talentele-si-cum-le-
atragem.html

1 https://acad.ro/SARS-CoV-2/doc/d01-CalitateaVietii.pdf

12 cea mai importanti institutie de cercetare stiintifici dedicati calititii vietii si politicilor sociale din
Romania. ICCV face parte din reteaua de cercetare a Academiei Roméane si este membru al
Institutului National de Cercetari Economice ,,Costin C. Kiritescu”.
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Studierea discriminarii din punct de vedere istoric si conceptual ar necesita foarte
mult timp, motiv pentru care lucrarea de fata se refera doar la discriminarea la locul
de munca prin tratament inegal al persoanelor aflate in situatii similare, In situatii
de criza.

2. Rolul crizelor in cresterea discriminarii
Chiar daca omenirea a mai trecut prin dezastre naturale (furtuni, inundatii, uragane,
cutremure), biologice (epidemii si pandemii) sau generate de oameni (scurgeri
toxice, radiatii, atacuri cu bomba, evenimente legate de rdzboi, proteste etc.) nici
una nu a avut intinderea si rapiditatea manifestate de actuala pandemie.
Referindu-se la tulburarile sociale si la modul in care acestea pot afecta psihic
importante colectivitati umane (organizatii, regiuni, state etc.), cercetatorii Allen H.
Center si Patrick Jackson, in lucrarea lor Practica relatiilor publice®®, sustin ca
situatiile de criza sunt ,,0 luptd sau un conflict extrem de stresante cu un mediu
adversativ, marcatd de un potential periculos (...) care poate duce la dezastre
financiare sau pierderi de vieti omenesti, dupa care lucrurile nu vor mai fi niciodata
ca Tnainte”.
Profesorul Dinga E. arata4 ca ,riscurile acestei pandemii au generat masuri de
reactie institutionala (rdspuns public) si personald (raspuns privat) care au introdus,
in toate tdrile, restrictii de comportament si inter-actiune sociala care afecteaza sase
aspecte ale existentei umane: a) relatia de echilibru libertate — securitate la nivel
individual; b) relatia inter-personald a cooperdrii sociale; c¢) diviziunea sociald a
muncii; d) relatia individ - stat; e) formele de actiune culturala
(educatie/invatamant, cercetare/stiinta, culturd) si f) formele de actiune religioasa.”
Thierry Pauchant si Ian Mitroff considerd’® ci intr-o situatie de crizi: ,,intregul
sistem este atdt de afectat incat existenta sa fizica este amenintata; in plus, valorile
de baza ale membrilor sistemului sunt amenintate Intr-0 asemenea masura incat
indivizii sunt obligati fie sa realizeze caracterul eronat al acestor valori, fie sa
dezvolte mecanisme de aparare impotriva acestor valori.” Intr-o altd opinie,
Coman C.1° sutine ci efectele devastatoare ale unei crize sunt asemenea unei
rupturi, ,,afecteaza fizic sistemul, ca un tot unitar, si ii ameninta principiile de baza,
congtiinta de sine si nucleul existentei”.
Ceea ce trebuie subliniat este faptul ca aceasta criza globala se suprapune peste
problemele de sistem cu care tara noastra se confrunta de foarte mult timp.

13 Allen H. Center, Patrick Jackson — Practica relatiilor publice, 1995, Prentice Hall, Englewood
Clifs, p. 434, apud Comunicarea de criza. Tehnici si strategii, lasi, Editura Polirom, 2009, p. 16
140 schitd a societitii umane post-pandemia COVID-19, https:/institutlevant.ro/programe-si-
proiecte/cum-va-arata-lumea-dupa-pandemie/o-schita-a-societatii-umane-post-pandemia-covid-19/
15 Thierry Pauchant, lan Mitroff — Transforming the Crisis-Prone Organization..., Jossey-Bass Publ.,
San Francisco, 1992, p. 12, apud Cristina Coman — Op. cit., p. 17

16 Coman Cristina—Relatiile publice. Principii si strategii, Iasi, Editura Polirom, 2006, p.121

47



Volumul Sesiunii de comunicari stiintifice
,EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a VIII-a, 20 noiembrie 2020

Statul roman nu si-a asumat responsabilitatea pentru dezvoltarea social-economica
a tarii si actualmente nu existd un proiect national de dezvoltare. In 2018
problemele prioritare semnalate de Coalitia pentru Dezvoltarea Romaniei'’ erau :

o Lipsa fortei de munca, in special a celei calificate, atdt din punct de vedere
numeric (ca urmare a evolutiei demografice dublate de emigrare), cat si din
punct de vedere calitativ (sistem educational neadaptat nevoilor actuale) si al
atitudinii fatd de munca;
decidentiii de la nivel local si central si mediul de afaceri, lucru care genereaza,
pe termen lung, politici economice neadaptate ritmului de dezvoltare a initiativei
private;

e Birocratia sufocanta care rezida in bunad parte din lipsa digitalizarii serviciilor
publice furnizate de autoritater statului (in special de ANAF);

e Imaginea generala proastd a Romaniei in exterior, in discordantd cu potentialul
real al tarii, ceea ce duce la probleme mari In zona exporturilor, a investitiilor
straine si a turismului;

¢ Cresterea nesustenabila (desi necesara si doritd) a salariilor, in special In zona
bugetara, care atrage automat cresterea salariilor in zona privatd, fara o cuplare
insa la productivitate.”

Aceste aspecte’® nu erau o noutate si asa cum se intampli in orice boald cronici,

suferinta se adanceste si se agraveaza.

Intr-o societate democratica functionald, statul ar dispune de inteligenta

personalului din institutiile publice pentru a eficientiza sistemul si ar avea parghiile

necesare pentru a raspunde provocirilor de orice naturi. Chiar daca puterea’® este
impartitd pe baza principiului separarii si echilibrului puterilor in stat, cum afirma

Arun G.2° | clasa politici nu poate fi ordonati doctrinar decit de capilarele

societatii. Numai ca societatea e incorsetatd intr-o tranzitie oarba, in care valorile

sint confundate cu directorii de opinie pe care i-a creat si ii promoveaza desantat
cea mai mare parte a mass-media”.

Un raport? al Comisiei Europeane din martie 2018 evidentia intr-o analizi

economicd modul in care reusesc guvernele tarilor din blocul european sa puna in

aplicare recomandarile facute de Bruxelles. Raportul privitor la Roménia a fost
unul foarte critic deoarece guvernarea din acel moment nu a respectat aproape nicio
recomandare facuta de Comisie in anul anterior.

17 Coalitia pentru Dezvoltarea Romaniei (CDR) este o initiativa privati, apolitica, alcituitd din cele
mai reprezentative organizatii ale mediului de afaceri din Roméania. CDR este construita ca un acord
de colaborare prin participarea colectivd a membrilor sii, fiecare dintre acestia remarcandu-se
printr- o pozitionare solidé ca organizatii

18 https://feconomie.hotnews.ro/stiri-finante_banci-22344225-5-probleme-puse-agenda-guvernului-
catre-oamenii-afaceri-lipsa-fortei-munca-lipsa-predictibilitatii-legislative-birocratia-sufocanta-
imaginea-proasta-romaniei-exterior-cresterea-economica-nesustenabila.htm

19 http://info.gov.ro/arhitectura-puterii/

20 https://www.dw.com/ro/o-nou%C4%83-pesedizare-a-psd/a-55515723

2L https://adevarul.ro/economie/stiri-economice/comisia-europeana-arata-rezultatele-guvernarii-psd-
alde-saracie-acces-limitat-educatie-sanatate-mare-parte-populatie-coruptie-infrastructura-precara-1
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In ultimii patru ani functionarea tuturor institutiilor create in procesul de aderare al
Romaniei la UE, in primul rand a celor care asigurd independenta Justitiei si lupta
impotriva coruptiei a fost amenintata. In cazul % in care conducerile lor au rezistat
presiunilor politice, clasa politica interesatd a schimbat legile de functionare. Pe
hartie exista Consiliul National al Audiovizualului, Agentia Nationala
Anticoruptie, Avocatul Poporului, Consiliul de Combatere a Discriminarii si multe
altele, la fel ca in oricare alti capitald occidentald. In realitate, nici una dintre
acestea nu au functionat normal, fiind mai mult simple forme fara fond, integral
controlate politic. Pana si Curtea Constitutionald a fost arondata politic, intr-un fel
fara precedent 1n istoria recentd a Romaniei. Implicarea politicului a mers
mult mai departe si intr-un mod mult mai subtil decat se cunoaste. Cand fiecare
regim politic numeste In fruntea institutiilor publice persoane a caror competentd
constd doar Intr-un anumit grad de rudenie, prietenie ori simpatie iar acestia la
randul lor fac acelasi lucru pe scara ierarhica inferioara, este nefiresc sa ai asteptari
ignorand meritocratia si acceptand nerespectarea legislatiei in vigoare. Daca s-ar fi
respectat principiile de bazi ale statului de drept, un eveniment? ca 10 august 2018
nu ar fi existat In Romania. Clientelismul politic a nascut monstri ai caror interese
personale au fost prioritare iar efectele negative se vor vedea 1n viitor dacd nimeni
nu va avea curajul si capacitatea de a aseza lucrurile pe un curs firesc.

3. Exemple de discriminare.
Exemplul studiat este Jandarmeria Romana, o institutie militara care, atat in teorie
cat si In practica, ar trebui sa fie intangibila la toate provocarile mediului politic.
Am identificat trei aspecte in care discriminarea este prezentd in aceasta institutie :

A. Discrepanta salariala intre angajatii din aceeasi institutie, conform unei asa
numite clasificari In structuri operative si structuri suport

Aceste sintagme desi sunt frecvent uzitate Tn mediul profesional din jandarmerie,
nu au fost definite In cuprinsul vreunui act normativ. Delimitarea se face insa in
raport cu exercitarea atributiilor concrete de catre jandarmii din cadrul structurilor
operative, spre deosebire de structurile asa-zis ,neoperative” — aici includem
structurile suport (logistica,financiar, resurse umane, etc.) Cu toate ca fara aportul
personalului din asa zisele structuri neoperative, cei din categoria operativa nu si-ar
putea desfasura activitatea, diferentele salariale sunt asa mari incat prea putine
cadre militare doresc sd lucreze in aceste domenii unde este o foarte mare nevoie
de specialisti, de seriozitate si de numeroase cunostinte tehnice, financiare, juridice.
O evaluare obiectiva aratd faptul ca fiecare functie este importantd in felul ei,
specializarile relatii cu publicul, relatii publice, juridic, resurse umane, formare
profesionald si structura de securitate fiind poate mult mai stresante prin raspundere
si volumul de munca mare, cu termene mai stranse decat activitagile din operativ.

22 https://www.dw.com/ro/liviu-dragnea-si deraierea-romaniei-de-pe-ecartamentul-european
23 https://ro.wikipedia.org/wiki/Protestele_anticoruptie_din_Romsnia _din_2017-2019
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Datorita plecarilor din sistem si a tracasarilor la care este supus acest personal,
blocarea functionalitdtii unor unitati este iminenta.Cauza preponderenta este una de
imagine publicd politica, fiecare ministru de interne, la numirea in functie
declardnd cu emfaza ca va scoate personalul de la birouri in strada, ca si cum cei de
la birouri ar fi inutili. Acest lucru denota o necunoastere a rolului si al raspunderii
pe care 0 au oamenii din birourile respective.

12 ianuarie 2020%*: , Ministrul de Interne, Marcel Vela a anuntat ca luna aceasta va
prezenta o propunere de eficientizare si restructurare a M.A.I, astfel incat acest
minister sa creasca in perceptia romanilor privind increderea. Vela a spus cd a
constatat cd sunt prea multi politisti in birouri si prea putini in strada, iar cei din
stradd nu sunt bine dotati.”

B. Acordarea majorarilor salariale pentru lucrari de exceptie sau misiuni
speciale?.

Recompensarea personalului prin salarii, stimulente si ajutoare ar trebui facuta in
corelatie cu indeplinirea sarcinilor de munca in organizatie. Fiecare institutie ar
trebuie sa isi elaboreze, dezvolte si perfectioneze sistemele de salarizare si de
recompensare pentru munca depusd, conform rezultatelor obtinute de fiecare
angajat.

Daca pentru politistii de penitenciare care fac parte din aceeasi familie
ocupationala, conditiile de acordare sunt stabilite printr-un act normativ care este
public, pentru personalul Ministerului Afacerilor Interne acestea sunt secretizate
pentru a nu avea acces la ele oricine ar putea sesiza faptul cad anumite persoane
primesc repetat acest bonus salarial fara sd indeplineascd conditiile specificate.
Aceste conditii sunt similare pentru ambele categorii si asa cum reiese din actul
normativ public al sistemului penitenciar, trebuie indeplinite urmatoarele criterii:
cunostinte profesionale si abilitati, calitatea, operativitatea si eficienta activitatilor
desfasurate, perfectionarea pregatirii profesionale, capacitatea de a lucra 1n echipa,
comunicare, disciplind, rezistenta la stres si adaptabilitate.

Salariile de excelentda sunt acordate cu preponderenta sefilor, procentele cele mai
mari, de 40-50% sunt acordate celor cu salariile cele mai mari, notele de
fundamentare sunt formale si de multe ori sunt intocmite dupd nominalizarea
beneficiarilor, iar lista beneficiarilor salariilor de lucrari de exceptie este ,,secreta”.
Ministerul Afacerilor Interne a dispus ca majordrile sa fie acordate in proportie de
maxim 30% pentru structurile suport (din care maxim 40% functii de conducere si
60% functii de executie) si minim 70% pentru structurile operative (din care maxim
40% pentru functii de conducere si minim 60% pentru functii de executie).

C. Folosirea ,imputernicirii” de citre sefii institutiilor pentru a numi in
diverse functii cheie persoane apropiate lor, cu incdlcarea normelor de drept.

24 https://adevarul.ro/news/eveniment/ministrul-interne-marcel-vela-scoate-politistii-birouri-trimite-
strada-/index.html
25 https://sindicateuropol.ro/cum-se-vor-imparti-salariile-de-excelenta/

50



Volumul Sesiunii de comunicari stiintifice
,EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a VIII-a, 20 noiembrie 2020

In raportul?®® din luna septembrie 2019 realizat in conformitate cu Acordul privind
Serviciile de Asistentd Tehnica pentru Consolidarea Capacitatii de Planificare si
Bugetare si Sprijinirea Bugetarii pe Criterii de Performanta, incheiat intre
Secretariatul General al Guvernului si Banca Internationald pentru Reconstructie si
Dezvoltare, se aratd ca: ,,In ceea ce priveste incadrarea cu personal a posturilor
deficitare, care nu au putut fi ocupate prin repartitia promotiilor, in anul 2018, ca
urmare a intrarii in vigoare a a OUG nr. 90/2017 privind unele masuri fiscal-
bugetare, modificarea si completarea unor acte normative si prorogarea unor
termene, pand la data de 31 decembrie 2018, a fost suspendatd ocuparea prin
concurs sau examen a posturilor vacante sau temporar vacante la nivelul institutiei.
(art. 14)

Prin memorandumuri Guvernul Romaniei a aprobat deblocarea a 3.491 posturi
vacante in anul 2019 dar conform Notei Raport comune a Directiei Generale
Management Resurse Umane, Directiei Generale Financiare si Directiei Generale
Juridice din cadrul Ministerului Afacerilor Interne nr. 268778/371335/147702 din
21.11.2019, in data de 26 noiembrie 2019 au fost suspendate toate concursurile de
ocupare a functiilor de conducere vacante.

Astfel singura modalitate de ocupare pentru o perioada limitatd a unei functii de
conducere o reprezintd imputernicirea. Conform Ordinului M.A.l. nr. 177/2016
privind activitatea de management resurse umane in unitatile militare ale M.A.L
LImputernicirea reprezinti exercitarea cu caracter temporar a atributiilor unei
functii prevazute cu solda de comanda, pe un post vacant.”

Rationamentul legiuitorului a fost acela de a asigura parcurgerea succesiva a
stagiilor in grade si functii conferind, in principiu, tuturor, in timp, posibilitatea
atingerii celor mai inalte trepte ale ierarhiei militare deoarece profesiei militare 1i
este asociatd o pregatire profesionald temeinicd precum si  dobandirea
competentelor si experientei asociate posturilor ierarhice specifice carierei militare.
Cu toate ca imputernicirea este cu caracter temporar, selectarea personalului pentru
o astfel de functie trebuie sa se supuna regulilor prevazute expres in statut si nu ar
trebui sa fi aleatorie, dupa bunul plac al conducatorului institutiei publice.

Potrivit Ordonantei Guvernului nr. 137 din 31 august 2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, se considera situatii de discriminare
,orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd pe baza de rasa, nationalitate,
etnie, limba, religie, categorie sociald, s.a.m.d. precum si orice alt criteriu care are
ca scop sau efect restrangerea, inldturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in
conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege.”

Regulamentul de ordine interioard in unitate?’ precizeazi: ,,comandantul unititii
militare este persoana cu autoritate investita legal care exercitd actul de comanda
asupra personalului structurilor subordonate... El reprezinta unitatea militara si

126

%6 https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2019/11/MAI_RO.pdf
27 aprobat prin ordinul Ministerului Aparirii Nationale nr. 38 din 15.03.2016
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trebuie sa fie un model de exigenta, moralitate, pregdtire profesionald, fermitate,
initiativa si principialitate”

Ce se intampla intr-o situatie de criza in care conducdtorul institutiei considera din
motive subiective ca nu va raspunde legal, indiferent ce decizii ia, fara sa aiba la
baza o analiza si o evaluare corecta? Cu sigurantd suntem in fata unui caz de
discriminare.

Egalitatea de sanse este unul din principiile care ar trebui sa caracterizeze orice
societate democratici ce se bazeaza pe respectarea drepturilor si libertatilor
cetatenesti. Acest principiu este indispensabil dezvoltarii holistice si durabile a
societatii si punerii in practica a drepturilor omului. In sens larg, egalitatea de sanse
se referd la oferirea aceluiasi tratament si garantarea acelorasi conditii de succes
pentru orice persoand, indiferent de caracteristicile sociale pe care le are

Orice abatere sau intentie de abatere de la acest principiu da nastere unei situatii de
discriminare. Aceasta se poate manifesta in mod direct — atunci cand o persoana
beneficiaza de un tratament mai putin favorabil decat ceilalti care sunt in situatii
comparabile, sau in mod indirect — atunci cand o prevedere, un criteriu sau o
practica aparent neutrd dezavantajeaza anumite persoane exceptie facand situatiile
in care acestea sunt justificate obiectiv de un scop legitim.

4. Efectele discriminarii

Un prim efect este deteriorarea relatiilor inter-umane din cadrul institutiei. Nu
putem si nu ne intrebim dacd poate fi vorba de efectele Sindromul Hybris?®
respectiv la faptul ca existd ,,persoane care manifestd o schimbare semnificativa de
personalitate, in sens negativ, odatd cu dobandirea unei functii de conducere sau
cand acced la o pozitie in societate care le conferd putere. Se poate intdmpla acest
lucru in politica, in afaceri sau in orice alt domeniu. Persoane care, brusc, par a
pierde contactul cu lumea in care traiesc, isi supraestimeazd competentele si
capacitatile, devin intoleranti si dispretuitori fatad de ceilalti, nu ezita sa faca abuz
de putere, ignorand, cu buna stiinta, regulile, legile, bunul simfg, fara a fi interesati
de “costuri” i consecinte”.

Situatia se deterioreaza atunci cand respectivul sef al institutiei incepe sa
submineze autoritatea institutiei, pentru a exercita un control mai direct si mai
extins. O astfel de atitudine distorsionata, aroganta conduce la demoralizarea celor
din jur, adesea generand si stari conflictuale intre cei apropiati. Sau cum se spune,
acolo unde se sfarseste legea, incepe tirania.

Daca favorizarea cercului de apropiati devine foarte vizibil, cei care se simt
discriminati vor pleca chiar dacd sunt foarte buni specialisti in domeniile lor.
Pentru ca acestia vor fi marginalizati, vor fi Incarcati cu sarcini suplimentare si nu
vor fi recompensati. Practic gasi nici cea mai micd motivatie In ceea ce priveste
continuarea muncii.

8 https://destepti.ro/sindromul-hybris-de-ce-si-cum-se-schimba-unii-oameni-cand-li-se-ofera-
functii-si-putere-excesul-de-putere-principala-cauza-a-coruptiei?
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Un alt efect constd in scaderea randamentului personalului si implicit, a ratarii
obiectivelor institutionale. Daca se adopta principiul ,,lasd cd merge si asa” fard sa
se pund accentul pe experienta si cunostinte, rezultatul va fi deprofesionalizarea
continud si perpetuarea greselilor.

Un alt efect se materializeazd in pagube financiare. Persoanele care se considera
nedreptatite pe bund dreptate vor actiona institutia in judecatd solicitand
despagubiri pentru prejudicii morale cuantificabile Tn sume banesti care sunt de
reguld semnificative.

5. Concluzii
Discriminarea este instrumentul supravietuirii omului involuat, dar nu va fi
niciodatd un instrument al evolutiei umanitatii. Grav este faptul ca discriminarea in
timp de criza are un risc de contagiere mai mare decét discriminarea in conditii
normale. Discriminatorul se bazeaza pe faptul ca nimeni nu isi va risca sanatatea
pentru a verifica in teren modul in care vinovatul a respectat sau nu legislatia cand
a luat decizii partinitoare sau cu rea-credintd. Ceea ce este un lucru grav.
Discriminarea (sub orice formd) este reactie la o stare de constientizare sau
acceptare a fricii, ca altul decat tine poate fi mai bun, poate avea mai mult decat ai
tu. O comunitate bazata pe drepturile omului se bazeaza pe bunavointa si abilitatea
noastrd de a ne asuma responsabilitatea pentru comportamentul nostru si pentru
nevoile celorlalti.
Responsabilitatea este strans legata de libertate, egalitate, identitate, reguli si lege si
conflict.
Egalitatea de sanse are la baza asigurarea participarii depline a fiecarei persoane la
viata economica si sociald, fard deosebire de origine etnicd, sex, religie, varsta,
dizabilitati sau orientare sexuald. Egalitatea de sanse are la bazd standardele
stabilite prin numeroase directive adoptate de catre Uniunea Europeana
Diferentele de opinie, nevoile si interesele concurente si conflictele fac parte din
viata omului si in mod special din societatile pluraliste. Scopul legilor este acela de
a reflecta si proteja drepturile omului §i de a stabili reguli procedurale pentru
solutionarea conflictului §i pentru procesele de luare a deciziilor politice. Regulile
servesc acelorasi scopuri. A trata doud persoane in mod egal nu inseamna a le trata
la fel! Dimpotriva! A asigura egalitatea de sanse Tnseamna sd iei in considerare
contextul specific care influenteaza persoana in cauza si sa permiti fiecarui individ
sa 1s1 foloseasca intregul potential, fara a-i impune limitdri care nu sunt Intotdeauna
specifice persoanei sale, ci genului sau categoriei din care face parte.
Din pacate, anul 2020 a Tnsemnat o inghetare a a relatiilor sociale. Este probabil ca
acesta stare de fapt sd se agraveze odata cu agravarea pandemiei de COVID-19,
deoarece Incetinirea cresterii economice are tendinta de a exacerba inegalitdtile. Si
sa provoace aparitia situatiilor de discriminare.
Ceea ce trebuie sa retinem este faptul ca pentru indeplinirea scopului de intelegere
st rezolvare a problematicii discrimindrilor de orice fel, este nevoie de lideri cu
viziune in sprijinul organizatiei din care fac parte, nu impotriva acesteia.
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Abstract: Foreign direct investments represent an important source of
economic growth in Romania. The accession in the European Union
has made the industrial and technological developing possible in the
country by investors of the greatest economies. Due to FDI, the
country s products are largely present on the international market. A
representative part of the exports is made through the FDI subsidiaries,
increasing the rate of the countrys international trade. The most
affected domain by the FDI in Romania is the manufacturing industry,
the biggest investments in the country being made there and this
accounts for the bulk of export goods.

Keywords: Foreign Direct Investments; foreign capital; export;
transnational corporation, international trade.
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1. Introducere

Investitiile strdine directe sunt o sursa de crestere economicd durabild in Romania,
din acest motiv legislatia romand nu mai limiteaza nivelul maxim al capitalului
strain in cadrul unei societati romanesti. Prin procesul de aderare al Romaniei in
Uniunea Europeanad in 01.01.2007, Romania a inceput o activitate dinamica spre
economia de piati si o dezvoltare macroeconomica. In procesul de dezvoltare si de
modernizare, crearea unei mediu favorabil pentru investitiile strdine directe a
reprezentat un factor esential pentru Romania. Prin intermediul ISD-lor economia
tarii este mult mai dezvoltatd, dinamicd si domeniul de cercetare-dezvoltare in
cadrul firmelor este mult mai avansata.
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2. Investitiile striine directe in Romania

Prin intermediul 1SD-lor, Romania a primit acces pentru strategii manageriale
moderne, pentru dezvoltare tehnologicd mult mai ampla, intreprinderile mici si
mijlocii au primit exemple de bune practici pentru strategii de export, infrastructura
tarii a constatat anumite imbunatatiri si tara a dobandit acces la piata occidentala.
Aderarea Romaniei in Uniunea Europeana a facut posibil ca invesitorii din tarile
dezvoltate sa fie atrasi in tara.

Prin prezenta ISD-lor pe teritoriul Romaniei, a crescut numarul locurilor de munca,
P1B-ul tarii, nivelul exporturilor tarii etc. Astfel, Romania creaza continuu un cadru
avantajos pentru investitori straini.

Inainte de aderarea Romaniei la Uniunea Europeani mediul de afaceri din tard nu a
fost atragator pentru investitorii strdini, nivelul privatizarii marilor intreprineri a
fost foarte redus, investitiile publice au fost limitate, precum si accesul la legaturi
aeriane si la bancile comerciale. Din acest motiv intrdrile de ISD si capitalurile
straine au fost relativ reduse fata de alte state din Estul Europei.

Pe langa aceste frane 1n calea atragerilor de ISD pe teritoriul Romaniei au aparut
probleme mari privind instabilitatea legislativa, fiscalitatea, birocratia si in cel mai
mare nivel lipsa de predictibilitate.t

Dupa aderarea Romaniei la UE, aceste probleme au fost diminuate in mare parte
sau au fost corijate si Roménia a devenit o oportunitate de piatd pentru investitori
straini.

Procesul de aderare a Romaniei in Uniunea Europeand a inceput chiar din anul
19932, cand situatia tirii incd a fost perturbati din cauza perioadei tranzitiei de la
comunism. Dupi statisticile realizate de Banca Nationald a Romaniei®, dupa 11 ani
de la depunerea dosarului de aderare la UE, nivelul fluxurilor ISD in anul 2006 a
fost de 9 miliarde de euro.

Aceasta intrare de capital strdin in economia romaneasca a favorizat dezvoltare si
crearea unui mediu prielnic in tard atit pentru aderarea la UE, cat si pentru
acceptarea altor investitii straine directe pe teritoriul tarii.

! Dupi: Anghel E. lon, Investitiile strdine directe in Romdnia, Ed. Expert, Bucuresti, 2002, pp. 91-

101

2 Dupi: Comisia Europeand, link: https://ec.europa.eu/romania/about-us/eu_romania_ro, accesat la

data de: 07.05.2020

% Dupi: Banca Nationald Romana, link: https://www.bnr.ro/PublicationDocuments.aspx?icid=9403,
accesat la data de: 07.05.2020
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Intrari de ISD in Roméania
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Figura nr. 1. Evolutia fluxurilor de ISD in Romdnia, exprimat in miliarde de euro
Sursa: Banca Nationald a Romaniei, link:
https://www.bnr.ro/PublicationDocuments.aspx?icid=9403, accesat la data de:
07.05.2020

Pe baza datelor statistice ale Bancii Nationale a Romaniei, in Figura nr. 1 putem
vedea cum s-a dezvoltat fluxul ISD-lor in Roménia dupa aderarea la Uniunea
Europeana. In anul aderirii, valoarea ISD-lor intrate a fost peste 7 miliarde de
euro, iar In anul urmator aceasta valoare a crescut cu aproximativ 2,2 miliarde de
euro. In anul 2008 s-a fost inregistrat, in Romania, cel mai considerabil flux de ISD
pani in prezent, 9,46 miliarde de euro. In anul 2009 efectele crizei mondiale din
2008 deja pot fi vazute si in capitalurile straine intrate Tn Romania, fluxul net de
ISD a scazut cu 6 miliarde de euro, si aceasta descrestere a continuat pana in anul
2011, cand a fost consemnat cel mai mic nivel al ISD-lor intrate in Roméania dupa
aderare si anume 1,82 miliarde de euro.

Caderea pietelor de capital a atras dupa sine constrangerea lichiditatii corporatiilor
transnationale, astfel a scazut si nivelul ISD-lor atat pe plan mondial cat si regional.
Societatile-mama au Inceput sd retraga profiturile filalelor si sucursalelor din tarile
gazda si post-vanzarile acestora pentru fie mentinerea si consolidarea lor, fie pur si
simplu pentru supravietuirea lor. Astfel, a scdzut foarte mult nivelul investitiilor
striine in toate tarile-gazda, precum si in Roméania. In loc s atragd ISD-uri noi,
prioritatea ar trebui sd fie reprezentata de dezvoltarea capitalurile striine deja
existente in tara lor sau transferarea profitului generat de ISD de la societatile
mami in statele unde s-au realizat investitiile.*

Din anul 2012, situatia ISD-lor a inceput sd se restabileasca si a debutat o noua
crestere a capitalurilor striine. In anul 2018 nivelul fluxurilor investitii striine

4 Idee preluata din: Simionescu Mihaela, Investitiile strdine directe si criza economicd recentd,
Academia Romdnd, sectia a 4-a, 2016, link:
http://www.ipe.ro/RePEc/WorkingPapers/wpconf161106.pdf, p. 4
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directe in Romania au atins valoarea de 5,27 miliarde de euro, care este aproape
jumatatea nivelului fluxurilor de ISD de anul 2008.

Tabelul nr. 1. Evolutia PIB-ul Romdniei si rata intrarilor de ISD din PIB

Anul P1B-ul tirii in Intriri de ISDin | Procent ISD din
miliarde de euro miliarde de euro PIB
2008 146,59 9,50 6,48%
2009 125,21 3,49 2,79%
2010 125,41 2,22 1,77%
2011 131,93 1,82 1,38%
2012 133,15 2,14 1,61%
2013 143,80 2,71 1,89%
2014 150,46 2,42 1,61%
2015 160,30 3,46 2,16%
2016 170,39 4,52 2,65%
2017 187,77 4,80 2,55%
2018 204,64 5,27 2,57%
Sursa: Eurostat database, link:

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tec00001/default/table?lang=en,
accesat la data de: 08.05.2020

In intervalul prezentat de Tabelul nr. 1, produsul intern brut al tirii a prezentat o
fluctuatie minima. In timp de 10 ani, intre anul 2008 si 2018, s-a manifestat o
crestere de aproximativ 58 de miliarde de euro. In anul 2008 a fost cel mai mare
rata intrdrilor de ISD din PIB-ul total, in aceeas an cand s-a intdmplat criza
mondiala. In anul 2009 a fost inregistrati o descrestere atat in valoarea PIB-ul tirii
cat si in valoarea intrarilor de ISD, iar proportia ISD-lor din PIB a scazut mai mult
decat valoarea PIB-ului fatd de anul precedent. Cel mai mic nivel al ratei ISD
intrate din PIB a fost Inregistrat in anul 2011, cand intrarile de ISD au reprezentat
doar 1,38% din totalul PIB. Dupa scaderea drastica a ISD-lor intrate in Roméania
din anul 2011, urmédtoarea cea mai mare rata de 2,65% din PIB se prezinta in anul
2016, cand PIB-ul tarii a inregistrat 170,39 miliarde de euro.

Tabelul nr. 1 ne dezvaluie proportia efectului crizei globale din anul 2008 asupra
ISD-lor atrase in Romania, 1n sens negativ. Oricat de puternic a crescut PIB-ul tarii,
participarea ISD-lor in PIB nu a putut inca sa revina la nivelul de dinainte de criza.

3. Rolul ISD in influentarea exportrilor in Roménia
Investitiile strdine directe au un impact semnificativ asupra exporturilor efectuate
de Romania, deoarece majoritatea schimburilor de bunuri si servicii sunt efectuate

de societati transnationale (STN). Cele mai multe schimburi internationale sunt
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realizate in cadrul STN-lor, fiind cei mai importanti actori in economia
romaneasca. Pe langd acest fapt, contul curent al balantei de plati externe a
Romaniei a inregistrat in anul 2018 un deficit de 8,96 miliarde de euro, deci
valoarea totala a importurilor a depdsit valoarea exporturilor. Din acest deficit cea
mai mare parte este reprezentatd de comertul cu bunuri in valoare de 2,55 miliarde
de euro, iar in domeniul comertului cu servicii a fost inregistrat un excedent de
aproximativ 194 milioane de euro.® In acest an contributia intreprinderilor ISD la
totalul exporturilor de bunuri efectuate de Romania a reprezentat 75%, suma care
este egald cu 48,51 miliarde de euro, iar exportul de servicii efecutate de
intreprinderile ISD din totalul exporturilor de servicii al tarii au contribuit Intr-0
proportie de 52,7%, adica 12,22 miliarde de euro din punct de vedere valoric. Dupa
statisticile efectuate de Banca Nationala a Romaniei domeniile in care s-au
inregistrat cele mai mari niveluri ale exporturilor de bunuri in anul 2018 au fost:

e domeniul industriei cu 44,43 miliarde de euro, In care cel mai mare
aport I-a adus industria prelucratoare (in valoare de 43,4 miliarde de
euro) in care cel mai mare aport il aduce domeniul mijloacelor de
transport, mai mult ca 17,8 miliarde de euro.

e comert cu 3,58 miliarde de euro si

e domeniul agriculturii, silviculturii si de pescuit in valoare mai
diminuati, 195 milioane de euro.®

Aceasta analizd ne ajutd sa observam ca ISD-le sunt cele mai valoroase
stimulatoare ale exporturilor Romaniei, si societatile transnationale ajutda foarte
mult IMM-le existente in tara atat in mod direct, ca si principali parteneri, cat si in
mod indirect. Practicile investitorilor strdini reprezintd modele pentru investitorii
autohtoni. Un lucru benefic pentru cei autohtoni ar fi sa isi indrepte investitiile in
aceleasi domenii in care regasim investitiile strdine. Astfel, putem afirma ca ISD
reprezinta stimulatori ai investitorilor autohtoni.

Dupi statisticile realizate de BNR’, am aflat ¢ in domeniul serviciilor, in anul
2018 ISD-le au efectuat cele mai semnificative exporturi in domeniul serviciilor de
afaceri, care includ activitatile de cercetare-dezvoltare, consultantd profesionala si
manageriald etc. in valoare de 3,55 miliarde de euro. Aceste servicii reprezinta cele
mai semnificative semne de progres al tarii. Prin intermediul acestora au fost
realizate cele mai semnificative cresteri economice in anul 2018. In acest domeniu,
valoarea serviciilor importate este de 2,73 miliarde de euro, creand un excedent de
904 milioane de euro. Acest excedent demonstreaza faptul cd Romania dezvolta
intr-un ritm alert in domeniul de cercetare-dezvoltare, stiinta manageriala,

5 apud: Badila Leonard, Balanta de pldti are un deficit de 10478 miliarde de euro datorile externe
continuau sd creascd, Capital, data publicarii: 13.02.2020, link: https://www.capital.ro/balanta-de-
plati-are-un-deficit-de-10478-miliarde-de-euro-datoriile-externe-continua-sa-creasca.html, accesat
la adta de: 10.05.2020

® Dupa: Banca Nationald a Romaniei Raportul anual 2018, link:
https://www.bnr.ro/PublicationDocuments.aspx?icid=9403, p. 17

" Idem, p. 18
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marketing etc, astfel incat ISD-le situate in tara au reusit sd creasca nivelul
exporturilor Tn acest domeniu si nu doar valoarea importurilor.

Aceastd dezvoltare afecteaza si afacerile autohtone si in acest fel si activitatea lor a
ajuns la un nivel mult mai dezvoltat decat in anii anteriori. Exportul serviciilor n
domeniul telecomunicatiilor si tehnologia informatiei a avut cel de-al doilea cea
mai mare succes, o valoare de 3,55 miliarde de euro, iar ISD-le in domeniul
serviciilor de prelucrare a bunurilor au creat exporturi in valoare de 2 miliarde de
euro.

Cum putem vedea din analiza exporturilor ISD-lor din Romania, este evident cat de
mult ajuta activitatea ISD in structura exporturilor tarii si cd activitatea acestora
ajutd substantial la dezvoltarea strategiei schimburilor economice si a tranzactiilor
internationale realizate de Romania. Majoritatea tranzactiilor se efectueaza cu
firme-mama din tarile de origine sau cu alte firme-sora din alte tari.

Aceste schimbari economice externe sunt foarte avantajoase pentru Romania, ca si
tara gazda, din mai multe motive:

1. tara primeste facilitati de export si de import, daca aceste schimbari sunt
efectuate In cadrul Uniunii Europene datorita uniunii vamala si alte facilitati
din motivul schimbarilor intre firma mama si filiala din tara gazda;
reprezinta o contributie la balanta de plati externa al tarii gazda;

3. 1mbunatatirea soldului balantei comerciale al tariii gazda.

no

25%
20%

15% A
10%
5%

A W -

5% —ZODS—M—ZO;O—ZOH—QO;Z—ZOQ—Z-O#LZOJS—ZO%—ZOJJ—ZO;&

-10%

Figura nr. 2. Rata de crestere al exporturilor in Romdnia
Sursa: World Bank data, link: https://databank.worldbank.org/source/world-
development-indicators, accesat la data de: 12.05.2020

In Figura nr. 2 putem vedea rata cresterii exporturilor totale din Romania intre anul
2008 si 2018. In anul 2009 a fost inregistrati cea mai semnificativa descrestere a
nivelul exporturilor, cdnd rata exporturilor a scizut cu 8,1% fata de anul precedent
si a inregistrat o valoare negativa, -5,7% ce semnifica si sciderea bruscd a
capitalului strdin in teritoriul tarii, respectiv diminuarea nivelul exporturilor
realizate de intreprinderile ISD din totalul exporturilor. Aceasta scadere s-a datorat
crizei mondiala din anul 2008, nivelul ISD-lor a scazut semnificativ, cum am
observat si in Figura nr. 1. In anul 2010, rata de crestere a exporturilor a inceput si
isi revina, Inregistrand o crestere de 15,5% fatd de anul 2009, chiar dacd nivelul
intrarilor de ISD a ramas scazutd. Cel mai mare nivel de crestere a exporturilor a
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fost in anul 2013, cand aceasta rata a ajuns la nivelul 20,2%, cand nivelul ISD-lor a
fost foarte scazut, adica 2,71 miliarde de euro.

Fluctuatia ratei de crestere a nivelului exporturilor in Romania este foarte intensa.
Dupa o crestere de 16% Inregistrata in 2016, a avut loc o scadere continua, iar 1n
anul 2018 rata cresterii exporturilor s-a situat la un nivel foarte scazut, 5,4%, soldul
ISD-lor fiind cel mai mare dupa criza mondiala. Acest lucru semnifica faptul ca,
fluxul intrarilor de ISD in Romania influenteaza cresterea exporturilor al tarii Intr-
un nivel semnificativ.

4. Concluzii

In lucrare se poate observa importanta investitiilor striine directe in Roméania. Am
analizat importanta acestora asupra economiei nationale, si mai mult aspectele
pozitive ale acestora. Prin intermediul ISD-lor economia nationald este mult mai
dinamica, productiva si eficientda decat fara intrdri de capitaluri srdaine. Prin
intermediul ISD-lor tara are un acces mai usor pentru tehnologia moderna folosita
in cele mai puternice economii $i sunt asigurate mai multe locuri de munca pe
teritoriul tarii, stimuldnd concurenta pe piata autohtona. Este analizat si situatia
ISD-lor si efectul crizei mondiale din anul 2008 asupra acestora. Rezultatul este
negativ privind consecintele crizei: au scazut fluxurile de capital strdin in tara,
respectiv exporturile. Privind faptul ca ISD-le sunt stimulatoare al productiei
nationale si al exporturilor, criza mondiald a afectat si balanta de plati externa al
tarii.

Sunt analizate cele mai afectate domenii unde se regdsesc majoritatea ISD-lor in
tard si impactul activitatii acestor domenii asupra economiei nationale. Putem sa
observam cd, domeniul industriei prelucratoare este cel mai sustinut domeniu de
catre investitorii strdini in Romania. Rezultatele in acest domeniu sunt foarte
eficiente, aici s-a inregistrat cea mai mare rata a exporturilor.

Fluctuatia ratei de export al tarii este in echilibru cu nivelul ISD-lor, deoarece
majoritatea exporturilor sunt realizate de catre filialele ISD al companiilor
transnationale. Destinatia acestor schimburi comerciale internationale in mare parte
sunt alte filiale-sora a ISD-lor respective, sau chiar firma mama a companiei.
Multumit ISD-lor, produsele autohtone sunt mult mai regasite pe piata externa. Pe
de alta parte, efectul negativ al ISD-lor privind exporturile este ca, se exporteaza
prin intermediul ISD-lor si materiile prime, ceea ce ar fi posibil prelucrata si pe
plan intern.
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STUDIU PRIVIND IMPORTANTA TINUTEI SI A CONDUITEI DE
BUSINESS iN PERCEPTIA CLIENTILOR DE SERVICII BANCARE
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CONDUCT IN THE PERCEPTION OF BANKING CLIENTS
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Abstract: | chose to study this topic because in Romania there is a
declining trend in the way in which certain rules regarding the conduct
and conduct of business in the field of sales are not observed. | wanted
to find out how important the behavior and conduct of an employee in
the banking field are in terms of customers and what are the
possibilities for their improvement. | studied this topic with the help of
a questionnaire and | noticed that the interest given to the outfit is low.

Keywords: questionnaire; attire; business; ability

JEL Code: 10

1. Introducere
Scopul acestei cercetdri fost de a afla care este importanta, din punctul de vedere al
clientilor, tinutei si a conduitei de business a persoanelor care ofera servicii bancare
in Romania. Metoda de cercetare aleasd pentru atingerea scopului a fost
chestionarea.

2. Esantionarea
Esantionarea aleasd a fost cea aleatorie deoarece chestionarul a fost aplicat in
mediul online. Prin aceastda procedurd s-a dorit excluderea subiectivitdtii umane si
in acelasi timp acordarea fiecdrei persoane interesate, sansa de a fi sau nu inclusa in
esantion.

3. Aplicarea chestionarului
Chestionarul a fost aplicat in perioada 28 martie 2019 — 27 aprilie 2019 cu ajutorul
platformei Google Forms. Am ales aplicarea chestionarului doar in mediul online
deoarece aici oamenii sunt mai deschisi si 1si aloca din timpul lor liber 5 minute
pentru a-1 completa.
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4. Structura chestionarului
Chestionarul, care se regaseste in anexa 1, cuprinde o serie de 14 intrebari grupate
in trei parti astfel: prima parte — 3 intrebdri, partea a doua — 5 intrebari, partea a
treia — 6 intrebari.

Acest chestionar are o introducere prin care persoanele chestionate sunt informate
despre urmatoarele:

* tema abordati;

* chestionarul este anonim si voluntar;

+ datele obtinute sunt confidentiale si vor fi utilizate doar in scopul cercetarii
academice.

Chestionarul este sectionat 1n trei parti dupa cum urmeaza:

* Prima parte — Frecventa serviciilor bancare si mijloacele utilizate

* A doua parte — Impactul pe care il are persoana care va ofera serviciile bancare
* A treia parte — Date personale

5. Interpretarea rezultatelor
In aceastd sectiune urmeaza sa fie interpretate rezultatele obtinute in urma aplicarii
chestionarului.

In urma aplicarii chestionarului am primit 173 de raspunsuri valide.

Conform figurii 1 raspunsurile in functie de gen au fost grupate astfel 56,6% femei
si 43,4% barbati.

43,4% B Birbati
56,6% B Femei

Figura 1. Genul persoanelor chestionate
Sursa: cercetare proprie

Varsta persoanelor chestionate a fost grupata in patru categorii dupd cum arata
figura 2, unde cea mai mare pondere este detinuta de categoria 18 - 24 ani, iar cea
mai mica de categoria peste 40 de ani.

12,1% m18 - 24 ani
21,4% 48% W24 - 30 ani
@30 - 40 ani

18,5% B Peste 40 ani

Figura 2. Varsta persoanelor chestionate
Sursa: cercetare proprie
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Mediul preponderent din care provin persoanele chestionate este cel urban cu un
procent de 85,5%, dar sunt si persoane din mediul rural cu un procent de 14,5%
conform figurii 3.

14,5%

m Urban B Rural

85,5%

Figura 3. Mediul de provenienta al persoanelor chestionate
Sursa: cercetare proprie

Nivelul de studii absolvite ale persoanelor chestionate cu cel mai mare procent sunt
studiile universitare 44,5%, fiind urmate de studiile liceale 32,9%, dupa care
urmeaza studiile post-universitare cu un procent de 19,1%, iar ultimul nivel este cel
al scolii profesionale cu un procent de doar 3,5% dupa cum putem observa in figura
4,

0 0
19,1% 32,9% m Studii liceale B Scoala profesionald

@ Studii universitare B Studii post-universitare

445%  3,5%

Figura 4. Nivelul studiilor absolvite al persoanelor chestionate
Sursa: cercetare proprie

Profesia persoanelor chestionate cu ponderea cea mai mare este cea de angajat, cu
un procent de 50,3%, fiind urmata de profesia de student, cu un procent de 31,8%
conform figurii 5.

0.6% 0,6% 31.8% m Student ® Angajat
0 ' '
2,9% 11.6% I Antreprenor ® Liber profesionist
, 50,3% B Somer I Altele

Figura 5. Profesia persoanelor chestionate
Sursa: cercetare proprie

Datorita gradului de dezvoltare economicd din Romania se astepta ca procentul sa
fie mai mare de 90% - persoane care sa utilizeze serviciile bancare in activitatea
curentd/profesionala. Procentul obtinut a fost de 85,5% dupa cum se poate vedea in
figura 6.

14,5%
mDa ENu

85,5%

Figura 6. Utilizarea serviciilor bancare in activitatea curentd/profesionald in
Romania

65



Volumul Sesiunii de comunicari stiintifice
,EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a VIII-a, 20 noiembrie 2020

Sursa: cercetare proprie

Urmatoarea curiozitate a fost despre frecventa utilizdrii serviciilor bancare. La
aceasta curiozitate le-au fost oferite, persoanelor chestionate, trei variante de
raspuns: zilnic, sdptamanal sau o datd pe lund. Raspunsurile primite au fost
conform asteptarilor cercetarii.

19,1%

35,8%
EZilnic ®Saptamanal EO data pe lunid
45,1%

Figura 7. Frecventa utilizarii serviciilor bancare in Roménia
Sursa: cercetare proprie

O alta curiozitate a fost despre ce mijloace acceseaza oamenii pentru serviciile
bancare. La aceastd intrebare s-a optat pentru raspunsuri multiple deoarece o
persoana poate utiliza toate cele trei variante propuse: prezenta fizica la banca,
Internet banking si Mobile banking. Din cele 173 de persoane chestionate 49,7% au
raspuns ca utilizeaza Mobile banking, dar surprinzator este faptul ca exact acelasi
procent este si pentru prezenta fizica la banca ceea ce aratd ca oamenii nu au asa
mare incredere 1n aplicatiile de pe telefoane si prefera un contact direct cu angajatii
unei banci.

Mobile banking
Internet banking
Prezenta fizica la banca

49,70%
52,60%
49,70%

Figura 8. Mijloacele de accesare a serviciilor bancare din Romania
Sursa: cercetare proprie

Prima intrebare referitoare la impactul pe care il are persoana care ofera servicii
bancare a fost: ,,Cat de important este, pentru dumneavoastra, aspectul fizic pe care
il are persoana care va ofera serviciile bancare?”. Cele mai multe persoane, intr-un
procent de 31,8%, au raspuns ca este important aspectul fizic, 29,5% au spus ca
este destul de important, 27,2% sunt de parere cd aspectul fizic este foarte
important, 8,1% au raspuns ca este neimportant si 3,5% ca este total neimportant
dupd cum se poate vedea in figura 9. Apreciem pozitiv faptul cd cele mai multe
persoane au raspuns ca este important aspectul fizic deoarece reflectd respectul pe
care asteapta sa il primeasca intr-o banca.

4% ___ 27%
8% 0 M Foarte important B Important
29% m Destul de important B Neimportant
32% E Total neimportant
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Figura 9. Importanta aspectului fizic a persoanelor care oferd serviciile bancare in
Romania
Sursa: cercetare proprie

A doua intrebare referitoare la impactul pe care il are persoana care ofera serviciile
bancare a fost: ,, Tinuta vestimentara a persoanei care va ofera serviciile bancare va
influenteaza alegerile?”; iar raspunsurile posibile au fost: da, nu, imi este indiferent.
Dupa cum se poate vedea in figura 10 un procent 41%, dintre persoanele
chestionate sunt influentate de tinuta vestimentard a persoanei care ofera serviciile
bancare, 34,7% nu sunt influentati de tinuta vestimentara, iar 24,3% sunt indiferenti
cand vine vorba despre aceasta.

o

mDa ®Nu ®Eimieste indiferent

Figura 10. Influenta tinutei vestimentare a persoanelor care ofera serviciile bancare
in Romania
Sursa: cercetare proprie

La a treia intrebare respondentii au fost rugati sa selecteze nivelul de importantd a
unor caracteristici ale persoanelor care ofera servicii bancare in Romania.
Raspunsurile posibile au fost: total neimportant, neimportant, destul de important,
important, foarte important. Caracteristicile enumerate au fost urmatoarele:

a. Aptitudinea de comunicare
200 103

10 14 8 o I
0

B Total neimportant B Neimportant @ Destul de important B Important @ Foarte important

Figura 11. Importanta aptitudinii de comunicare
Sursa: cercetare proprie

b. Aptitudinea de convingere
100 ‘

41 62 37

11 22 _

B Total neimportant B Neimportant @ Destul de important B Important B Foarte important

0

Figura 12. Importanta aptitudiniii de convingere
Sursa: cercetare proprie
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c. Tonul vocii

100 59 69
. 20 18

m Total neimportant ®Neimportant = Destul de important ®Important = Foarte important

Fig. 13. Importanta tonului vocii
Sursa: cercetare proprie

d. Volumul vocii

100 ‘ 65 61

7 23 17 _

m Total neimportant ®Neimportant = Destul de important = Important B Foarte important

0

Figura 14. Importanta tonului vocii
Sursa: cercetare proprie

e. Claritatea vorbirii

46

100 | 8 17 7

0

B Total neimportant @ Neimportant @ Destul de important B Important B Foarte important

Figura 15. Importanta claritdtii vocii
Sursa: cercetare proprie

f. Ritmul vorbirii

100 ‘ 28 64 54

8 19 _
0

B Total neimportant @ Neimportant @ Destul de important ®Important @ Foarte important

Figura 16. Importanta ritmului vorbirii
Sursa: cercetare proprie

g. Vocabularul specific domeniului bancar

34

11 24 _

ETotal neimportant B Neimportant @ Destul de important B Important B Foarte important

100 ‘ 63 41

0

Figura 17. Importanta vocabularul specific domeniului bancar
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Sursa: cercetare proprie

h. Tinuta vestimentara

16 _ 18

B Total neimportant ®Neimportant = Destul de important B Important @ Foarte important

100 ‘

0

Figura 18. Importanta tinutei vestimentare
Sursa: cercetare proprie

i. Machiajul

100 75
22

3!

m Total neimportant ®Neimportant = Destul de important B Important @ Foarte important

Figura 19. Importanta machiajului
Sursa: cercetare proprie

Accesoriile

100 68
37 38 24

B Total neimportant ®Neimportant = Destul de important B Important B Foarte important

Figura 20. Importanta accesoriilor
Sursa: cercetare proprie

In cadrul acestei cercetari le-a fost cerut persoanelor chestionate si acorde o nota,
de la 1 la 10, angajatilor care oferd servicii bancare in Romania.

Raspunsurile privind notele pentru angajatii care ofera servicii bancare in Romania
se afla in intervalul 3 — 10 dupd cum putem observa in figura 21.

40% . 35,30%

20% 5.000¢ s l 18,50% 14,5004
0% 0% 0,60% 1,20% 3,50% °°Y7

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 21. Notele pentru angajatii care oferd servicii bancare in Romania
Sursa: cercetare proprie

69



Volumul Sesiunii de comunicari stiintifice
,EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a VIII-a, 20 noiembrie 2020

La sfarsitul chestionarului, persoanelor chestionate, le-a fost adresatd urmatoarea
intrebare deschisd: ,,Ce sugerati cd ar trebui imbunatitit la comportamentul
persoanei care ofera serviciile bancare?” In general sugestiile primite din partea
respondentilor au fost orientate catre:

» oferirea Increderii (,,Empatia fatd de potentialul client, relationarea cu potentialul
client, inserarea in limbajul specific si a unor elemente comune, o gluma,
identificarea de puncte comune ajuta la cresterea nivelului de incredere.”);

* explicarea termenilor bancari necunoscuti (,,Sa explice termenii bancari utilizati
pe care o persoand fara experientd nu ii cunoaste.”);

« adaptarea fati de client (,,Adaptarea angajatului la nivelul clientului. In functie de
varsta, studii, stil de viatd, experientele trdite.”).

Printre respondenti se afla si persoane care considera cd nu trebuie imbunatatit
nimic la comportamentul persoanei care ofera serviciile bancare. (,,Nimic.
Comportamentul este ca un boomerang, daca noi ne comportam frumos cu angajatii
asa se vor comporta si ei cu noi. Totul tine de caracterul nostru.”)

In concluzie in urma acestui chestionar putem contura, cu ajutorul respondentilor,
profilul unui angajat din sistemul bancar din Romania.

Un angajat din sistemul bancar din Romania trebuie sd aiba cele mai importante,
doud, aptitudini prezentate in chestionar si anume: aptitudinea de a comunica si
aptitudinea de a convinge.

* aptitudinea de a comunica este foarte importantd deoarece cu ajutorul ei se pot
dezvolta subiecte de interes Intre angajat si client;

* aptitudinea de a convinge este importantd deoarece implicd empatizarea cu
clientii.

In comunicarea verbaldi un angajat din sistemul bancar din Romania are
urmatoarele caracteristici:

* tonul vocii trebuie sa fie calm si sa nu agite clientul;

* volumul vocii trebuie sa fie mediu. Aceastd caracteristica este importanta;

» claritatea vorbirii este foarte importanta si necesara in acest domeniu;

« ritmul vorbirii trebuie sd fie lent pentru a se asigura intelegerea conversatiei de
catre client;

* vocabularul specific domeniului este important in domeniul bancar.

Comunicarea nonverbald a unui angajat din sistemul bancar din Roménia are
urmatoarele caracteristici:

» distanta dintre interlocutori trebuie sa fie intre 1,2 m si 3,6 m — distanta sociala;

* vestimentatia in acest domeniu trebuie sa fie business, insd in Romania nu se pune
un accent foarte mare pe aceasta;

* accesoriile nu sunt importante din punctul de vedere al clientilor;
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* machiajul simplu este de apreciat dar nu este consideratd o caracteristica
importanta;

* culorile utilizate la vestimentatie sunt urmatoarele: alb, albastru, negru si gri.
Acestea sunt culorile intalnite Tn business.

In urma analizelor si cercetirii efectuate am putea afirma ci oamenii nu considera
ca fiind foarte importante aceste caracteristici din doud posibile motive:
dezinteresul pentru aspectul fizic si lipsa educatiei. In Romania si nu numai, nu se
mai pune accentul pe vestimentatie In domeniul vanzarilor. Oamenii sunt mai
,,comozi” cand vine vorba de vestimentatie si se bazeazd pe cunostintele lor. Cele
zece caracteristici sunt foarte importante pentru un vanzator deoarece cu ajutorul
lor le poate oferi incredere si respect potentialilor clienti.

6. Concluzii si propuneri

Scopul acestei lucrari a fost de a afla cum este perceputa ca importantd in alegerea
serviciilor bancare, tinuta si conduita unui angajat in domeniul bancar.
Propunerea mea 1n urma acestei lucrari este ca oamenii ar trebui sd puna mai mult
accent pe tinuta si conduita unui vanzator deoarece acestea reflectd respect si
educatie, doua lucruri foarte importante intr-o relatie vanzator — client.

ANEXA'1
Chestionar
Importanta tinutei si a conduitei de business in domeniul bancar

Completand acest chestionar participati la un studiu de caz despre importanta tinutei si a
conduitei de business pentru succesul in vanzari. As dori sa aflu raspunsul dumneavoastra personal.
Va rog sd raspundeti cu sinceritate si incredere. Chestionarul este anonim si voluntar. Datele
obtinute sunt confidentiale si vor fi utilizate doar 1n scopul cercetdrii academice.
l. Frecventa serviciilor bancare si mijloacele utilizate

1. Obisnuiti sa utilizati serviciile bancare in activitatea dumneavoastra curentd/profesionala?
o Da
o Nu

2. Cat de des utilizati serviciile bancare?
o O data pe luna
o Saptamanal
o Zilnic

3. Prin ce mijloace utilizati serviciile bancare? (Raspuns multiplu)
o Prezenta fizica la banca
o Internet banking
o Mobile banking

1. Impactul pe care il are persoana care va oferi serviciile bancare
4. Cat de important este, pentru dumneavoastra, aspectul fizic (ingrijit/neingrijit) pe care il are

persoana care va ofera serviciile bancare?
o Total neimportant

71



Volumul Sesiunii de comunicari stiintifice
,EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a VIII-a, 20 noiembrie 2020
Neimportant
Destul de important
Important
Foarte important

O O O O

5. Tinuta vestimentara a persoanei care va oferd serviciile bancare va influenteaza alegerile?
o Da
o Nu
o Imi este indiferent

6. Selectati nivelul de importanta al urmatoarelor caracteristici ale persoanei care va ofera
serviciile bancare.

Total Neimportant Destul de Important Foarte
neimportant important important
Aptitudinea de
comunicare 0 0 0 0 0
Aptitudinea de
convingere 0 0 0 0 0
Tonul vocii
0 0 0 0 0
Volumul vocii
0 0 0 0 0
Claritatea
vorbirii 0 0 0 0 0
Ritmul vorbirii
0 0 0 0 0
Vocabularul
specific 0 0 0 0 0
domeniului
bancar
Jinuta 0 0 0 0 0
vestimentara
Machiajul
: 0 0 0 0 0
Accesoriile
0 0 0 0 0

7. Ce nota acordati, in medie, persoanelor care va ofera servicii bancare in Roméania?
o 1-10
8. Ce sugerati ca ar trebui imbunatatit la comportamentul persoanei care ofera serviciile bancare?

I1. Date personale

9. Genul dumneavoastra
o Feminin
o Masculin

10. Varsta dumneavoastra este cuprinsa intre:
18 — 24 ani
24 — 30 ani
30 — 40 ani

(@]
(@]
(@]
o Peste 40 ani
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11. Care este mediul din care proveniti?
o Urban
o Rural

12. Vi rog sa mentionati care este ultimul nivel de studii absolvite
Studii liceale

Scoala profesionald

Studii universitare

Studii post-universitare

o O O O

13. Care este nivelul veniturilor nete lunare/persoana?
Sub 500 RON

500 — 1000 RON

1000 — 3000 RON

Peste 3000 RON

O O O O

14. Care este profesia dumneavoastra?

o Student

o Angajat

o Antreprenor

o Liber profesionist
o Somer

o Altele

Va multumesc pentru timpul acordat si pentru raspunsuri! O zi frumoasa!
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Abstract: Developing a sustainable working environment starts with
a healthy organizational culture. Companies are living entities with
needs and legal obligations. Therefore, this research paper is
looking forward to explaining the connection between the
organizational culture and the human resources which are involved.
The main focus is on culture and its structure, as a factor of labor-
management, while entrepreneurial behavior is portrayed as the
result of countless efforts in pursuit of a sustainable micro-society
within the company.

Keywords: culturd organizationala; antreprenoriat; dimensiuni
culturale; diversitate; sustenabilitate

JEL Code: Al13, M14, M40, Z13

Introducere

Factorul cultural contribuie in mod semnificativ la procesul de consolidare a
profilului nostru uman, atat individual, cat si colectiv. In functie de aria geografica,
istorie, eroi, valori mostenite, ritualuri practicate si credinte, omul, in calitate de
membru al unei societdti, este influentat in mod constant de evolutia variabilelor
culturale. Aceastd mostenire culturala este prezenta in fiecare individ, si deseori
acceptata in mod involuntar, fiind stocata genetic.

Cercetarea de fata debuteaza prin descrierea si prezentarea conceptului de cultura
nationala, si ulterior cea organizationald, ca fiind esenta si personalitatea unei
companii. In continuare, se va face tranzitia de la cultura nationala la membri sai, si
implicit, de la cultura organizationald la antreprenor. Pentru a intelege mai bine
conceptul dezbatut si factorii care pun bazele unei filozofii antreprenoriale de
succes, ultima parte a cercetdrii va urmdri exclusiv influenta culturii
organizationale asupra antreprenorului, oferind exemple concise.


mailto:elmira.ma97@gmail.com

Volumul Sesiunii de comunicari stiintifice
,EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a VIII-a, 20 noiembrie 2020

Asadar, lucrarea de fata va concentra o cantitate semnificativa de informatii atent
selectionate, si asezate Intr-o maniera care sa faciliteze parcurgerea cat mai simpla
a notiunilor relevante privind subiectul central.

1. Incursiune in conceptul de cultura

Cultura este recunoscuta ca fiind una dintre cele mai complexe si bogate concepte,
atat in sfera stiintifica, dar si in realitatea de zi cu zi. Inainte de a patrunde in
amanunte, este important si intelegem originile conceptului dezbitut. In acest sens,
etimologic vorbind,“cultura” provine din cuvantul latin “colere”, care se traduce ca
“a cultiva’’s1 face referintd la agriculturd, ca activitate primordiald a fiintei umane
si factor care a asigurat supravietuirea sa in cursul si in momente critice ale istoriei.
Potrivit studiilor efectuate de Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede si Michael
Minkov, autori ai lucrdrii “Cultures and Organizations, Software of the Mind”,
cultura Inseamna civilizatie sau rafinament al mintii, facind apel la aspecte precum
educatia, arta si literatura. In continuare, aceiasi autori sustin asocierea culturii cu
un fenomen colectiv. Acest lucru se datoreazd convietuirii pe termen lung si a
definirii unei identitati nationale specifice, diferite de alte comunitati. Geert
Hofstede constata, in cele din urmd, esenta culturii, prin asocierea conceptului
respectiv cu ideea de “programare mentala colectiva”, lucru pentru care ocupd un
loc deosebit in sfera stiintifica.(Hofstede, Hofstede&Minkov, 2010)

Antropologul american, Edward T. Hall, mentioneaza in cercetarile sale faptul ca
exista doud laturi ale culturii, una materiald si una non-materiala. Totodatd, Hall
observa ca latura materiald se naste din aspectele intangibile ale culturii, respectiv
din latura non-materiala, ca urmare a valorilor transmise din generatie in generatie.
Analogia de “Iceberg cultural” este adusa la viata de acelasi autor, Hall explicand
faptul ca existd o concentrare semnificativa de aspecte invizibile ale culturii, in
comparatic cu variabilele vizibile, asemeni iceberg-urilor, renumite pentru
suprafetele mici expuse de asupra apei, si a proportiilor mari scufundate.
Intelegerea culturii nationale este la fel de important precum cunoasterea culturii
organizationale. Desi cele doud concepte sunt relativ diferite, cercetarea de fata
pune accentul pe aceste concepte in egald masurd. In ambele cazuri se vorbeste
despre nasterea si dezvoltarea unei societati. Bineinteles, diferenta o face
dimensiunea acestei societati, si disponibilitatea membrilor de a se adapta.
Business Dictionary asociaza cultura organizationald cu o serie de asteptari,
experiente, filozofie, comportament specific si alte aspecte rezultate din
interactiunea membrilor implicati, fara a uita de regulile nescrise care apar in
diferite momente din viata micro-societatii.

Richard Perrin, din partea Harvard Business Review, sustine ideea potrivit careia,
cultura organizationald reprezintd un lipici destinat conectdrii membrilor cu
valorile, ritualurile, simbolurile si alte aspecte cheie ale companiei. Intr-o maniera
metaforicd, Michael Watkins, cofondator al Genesis Advisers, prezinta cultura ca
fiind sistemul imunitar al oricdrei organizatii, sustindnd ca functiile culturii
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organizationale, asemeni sistemului imunitar, sunt destinate protejarii organismului
de virusi si alte lucruri de naturd s dauneze corpului.

Nu in ultimul rand, datele publicate pe www.achievers.com, sustin faptul ca 77%
din numarul angajatilor implicati iau in considerare cultura unei companii, Tnainte
de a aplica, iar 50% dintre acestia ar fi dispusi sd-si schimbe locul de munca pentru
un altul, cu recompense financiare mai reduse, dar cu un mediu de lucru mai placut.
Cultura organizationala este considerata ca fiind unul dintre indicatorii ai
satisfactiei angajatilor si unul dintre principalele motive pentru care aproape 65%
dintre angajati decid sa raména la locul de munca. Mai mult, aceeasi sursd sustine
ca acele companii care prezintd o cultura organizationald bine definitd si care
promoveaza un mediu de lucru placut si sandtos, au mai mari sanse in a-si creste
productivitatea si implicit veniturile.

2. Construirea filozofiei antreprenoriale de succes
Antreprenorii de succes se construiesc in timp, pornind de la un set de valori bazate
pe devotament, curaj, ambitie, si dorinta de a fi in pas cu trendurile. Luarea
deciziilor potrivite sub incidenta incertitudinii este, probabil, cea mai dificild
sarcind pentru orice om, fie ¢ vorbim de viata personald, sau cea profesionala. In
acest context, antreprenorul are nevoie de o filozofie clard si o viziune construita pe
obiective ambitioase, dar tangibile.
In ceea ce priveste originile notiunii de antreprenor, literatura franceza mentioneaza
cuvantul "entrepreneur", facand referinta la "acel cineva care are grija de ceva sau
gestioneaza un anumit lucru sau o sarcina." Potrivit Wikipedia, aceastd notiune a
aparut oficial in "Dictionnaire Universel de Commerce", cu ajutorul lui Jacques des
Bruslons, fiind publicat in 1723. Studiul asupra antreprenoriatului a prins contur
incepand cu sfarsitul secolului al XVII-lea si inceputul secolului al XVIII-lea, fiind
propulsat de cétre economistul franco-irlandez, Richard Cantillon.
Peter Drucker, un nume deosebit de important in sfera economica, observa si
subliniaza diferenta dintre un antreprenor si un simplu proprietar de companie.
Potrivit acestuia, antreprenorul este deseori incurcat cu proprietarul companiei, iar
acest lucru se datoreaza viziunii construite pe argumente culturale. In realitate,
gradul de devotament si de risc asumat fatd de deciziile privind gestionarea corecta
a resurselor sunt aspectele care fac diferenta. Tenacitatea si adaptabilitatea sunt
caracteristici cheie pentru a construi o filozofie de succes. (Drucker, 1985)
In timp ce englezii identifica antreprenoriatul ca fiind o afacere mici, germanii il
identifica cu puterea si proprietatea. Unternehmer - traducerea literala in germana a
antreprenorului - este persoana care detine si conduce o afacere (termenul
englezesc ar fi ,,owner-manager”). Cuvantul este folosit in primul rand pentru a
distinge termenul ,,boss”, seful sau cel care detine o afacere.” (Drucker, 1985)
Potrivit unui studiu efectuat asupra antreprenoriatului din Romania, in anul 2019,
majoritatea antreprenorilor (28,8%) se incadreaza in categoria de varsta de 40-49
de ani. La polul opus, existd o concentrare mai redusa in randul tinerilor (8,72%).
Pentru a intelege mai bine acest grafic, am apelat la Dimensiunile Culturale ale lui
Hofstede. Acestea confirma ca Romania prezintd o societate cu o distanta mare fatd
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de putere, colectivism pronuntat, masculinitate redusa, evitare majord a
incertitudinii,

orientare pe termen mediu si indulgentd redusa, lucruri care definesc societdti care
au nevoie si acceptd un sistem ierarhic bine definit, pentru o coordonare mai
eficienta.

Share of entrepreneurs in Romania in 2019, by age groupj

Up to 29 years old 30-39 40-49 50-59 Over 60 years old

Figura nr. 1. Share of entrepreneurs in Romania in 2019, by age group
Sursa: https://www.statista.com/statistics/1106414/businessmen-by-age-group-
romania/

3. Influenta culturii nationale si organizationale asupra
comportamentului antreprenorial

Cultura organizationala este un factor de influenta incontestabil. O companie poate
dobandi o imagine puternica pe piata in numeroase feluri, printre care se numara si
o culturd organizationald omogena, chiar dacd aceastd laturd este mai putin
accesibild sau vizibila lumii exterioare. Intr-o realitate atit de dinamici, expusi
constant globalizarii, pe de-o parte si influentelor de naturd protectionista, pe de
alta parte, este esential ca membrii unei micro-societati sa-si inteleaga rolul si sa
contribuie prin abilitatile si cunostintele lor la supravietuirea entitatii economice de
care apartin.

Asemeni culturilor de apartenenta, antreprenorii prezintd o colectie diferitd de
valori, simboluri, credinte si obiceiuri, alaturi de alte aspecte corelate. In timp ce
unii antreprenori sunt dispusi sd se adapteze trendurilor si sa riste mai mult pentru a
asigura bundstarea companiei pe termen lung, alti antreprenori tind sa manifeste o
atitudine conservatoare, fiind reticenti la ideea de schimbare. Astfel de tendinte
sunt promovate in cultura organizationald, in functie de gradul de maturitate a
companiei $i a situatiei mai mult sau mai putin complicate pe care o traverseaza, in
raport cu o potentiala analiza S.W.O.T.

O serie de specialisti sustin in prezent cd majoritatea valorilor umane sunt
dobandite de la o varsta frageda: ,,/n comparatie cu alte vietdti, omul, la nastere
este cel mai putin inzestrat pentru supravietuire. Din fericire, fiziologia noastra
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umand ne ofera o perioada receptiva de aproximativ zece pana la doisprezece ani,
un interval in care putem absorbi rapid si in mare mdsura inconstient informatiile
necesare din mediul nostru. Aceasta include simboluri (cum ar fi limbajul), eroi
(cum ar fi parintii nostri) si ritualuri si, cel mai important, include valorile noastre
de baza ". De aici, constatdm faptul cd, odatd cu trecerea timpului, fiinta umand
este capabild sa dezvolte abilitati sociale mai mature si mai complexe, prin trecerea
treptatd la un mod diferit, constient de Invatare si prin adaptarea la noi practici.
(Hofstede, Hofstede&Minkov, 2010)

Age
0 Family
Values
R o i i o i e P e S School
Practices
20 Work

Figura nr. 2. The evolution of cultural senses in human'’s life
Sursa: Hofstede, Hofstede&Minkov, 2010

Un exemplu privind influenta culturala asupra membrilor sai, poate fi cercetarea
efectuati de Peter H. Waxer. In 1985, Waxer pune bazele studiului intitulat
“Television as a database for cross-cultural studies in nonverbal displays”
comparand comportamentul non-verbal al participantilor americani si canadieni.
Rezultatele au indicat faptul ca femeile de origine americand tind sd-si foloseasca
mai frecvent mainile atunci cand explica anumite lucruri, in comparatie cu femeile
originare din Canada. De asemenea, barbatii americani au zambit mai des decat
vecinii canadieni, in acelasi context. Prin urmare, desi cele doua natiuni sunt vecine
din punct de vedere geografic, membri celor doud natiuni si-au expus Tn mod diferit
emotiile si trairile.

Succesul unei companii se remarcd deseori prin tendintele sale expansioniste.
Deseori, companiile depasesc granitele nationale in vederea imbundtatirii
performantelor economice si financiare, cautand, totodata, o fortd de munca mai
accesibila. Trecand la cultura organizationala, este esential ca antreprenorul sa
constientizeze importanta cercetarii culturale. Transferul de know-how apare ca o
provocare atunci cand investitorii nu inteleg diferentele culturale, iar pe termen
lung, exista posilibitatea de a atrage probleme in lant, care sd rupa legaturile sociale
dintre natiunile implicate.
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In acest sens, il amintim pe Henry Ford, cunoscut drept unul dintre cei mai faimosi
antreprenori si fondatorul companiei de renume global, Ford Motor Co. Viata
profesionald a lui Ford nu a fost intotdeauna una stralucitoare. Eforturile sale in
crearea unei entitati economice masive si asigurarea supravietuirii sale Tn vremuri
tumultoase, au dus la decizii radicale si uneori grabite.

Incepand cu anul 1928, Henry Ford a urmdrit si creeze cea mai mare plantatie de
cauciuc din lume. Astfel, pe malul raului Tapajds, in apropierea orasului Santarém,
Brazilia, se naste orasul-fabrica, intitulat Fordlandia. Ridicandu-se in inima junglei
Amazon, Fordlandia apare ca o sperantd pentru viitorul companiei, dar si ca o
promisiune a lui Ford 1n vederea emanciparii de specialistii pe care nu-i simpatiza
deloc. In scurt timp, activitatea de pe noua plantatie a fost subordonatd gradual
culturii americane, oferind angajatilor brazilieni exclusiv mancare americana,
motivandu-i sa participe la festivitati americane si chiar sa lucreze cu mai putine
pauze, contrar programului mai lejer specific culturii braziliene.

Diminuarea importantei culturii braziliene a condus la numeroase neintelegeri intre
cele doud natiuni. Cultura organizationald a Ford Motors nu a fost inteleasa pe
deplin de brazilienii care, in cele din urma organizeaza o revoltd si determind
inchiderea definitiva a plantatiei. O parte a esecului se datoreazd in mod special
atitudinii pasive a lui Henry Ford, care nu a vizitat niciodata orasul-fabrica din
Brazilia si nu a Incercat sa se adapteze culturii native. O altd morald a povestii
reprezintd in sine faptul cd nici un arbore de cauciuc nu a ajuns pe linia de
productie vreodata, Fordlandia devenind o relicva a junglei amazoniene.

Concluzii
In privinta transmiterii adecvate a relevantei studiului cultural, se poate spune ca
existd o provocare consistentd. Cultura, prin oameni, a gasit mereu o cale de
supravietuire in fata conjuncturilor timpului, conservand o varietate de simboluri,
ritualuri, practici si credinte, In special valorile transmise genetic, simbolizand o
automatizare a amprentei culturale. Fara indoiala, oamenii au un rol semnificativ in
formarea comunititilor de apartenentd, iar odata cu dezvoltarea lor, societatile vor
fi cele care 1s1 vor modela membri, dupa configuratia prestabilita de stramosi.
Cultura nationald si cea organizationald trebuie sa coexiste in armonie. Cele doud
sunt diferite, dar paradoxal similare. In timp ce ambele inregistreazi un portofoliu
de aspecte Impartasite de catre o societate, cultura nationald se transmite
inconstient si preponderent involuntar, pe cand cultura organizationala se accepta
gradual si voluntar, sau uneori chiar deloc.
Antreprenoriatul in lumina exemplului oferit de Henry Ford, confirma importanta
respectului fatd de latura culturala. Cunostintele si abilitatile profesionale trebuie sa
fie asociate de carismd si tolerantd. Diferentele culturale vor exista mereu, iar
constientizarea acestora si ameliorarea conflictelor cu intrumentele si resursele
potrivite, constituie provocarea excelenta care face diferenta dintre un antreprenor
simplu, si unul cu o viziune si o filozofie holistica.
In concluzia acestei cercetiri, este important sa se inteleagd faptul ca antreprenorul
si organizatia gazdd trebuie sd coexiste in armonie, oferind amandurora
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posibilitatea de a se dezvolta si de a-1 ajuta pe ceilalti membri sd-si identifice rolul
in societate. Odata atinse aceste premise, succesul trebuie alimentat cu o filozofie
bazata pe respect, inovatie si tolerantd, cultura fiind ceea ce ne diferentiaza, si
totodatd, cea care ne poate apropia.
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Abstract: We live in a world that promotes globalization and day by
day more companies extend their reach beyond the borders of their
own national countries. The Economic Competitiveness is a term which
has a significant importance in the welfare of a country and also in the
evolution of a company. Many specialists in the economic field defined
it in different ways during the last centuries, but they all agreed that
competitiveness usually has a positive impact for all the parts involved.
Also, their theories and concepts are helpful in the process of
understanding the international economy.

Keywords: economic competitiveness; the evolution of competitiveness;
theories and concepts of competitiveness; international competitiveness

JEL Code: N100, B00O

1. Introducere

Traim intr-o lume care promoveaza globalizarea si zi de zi tot mai multe companii
isi extind aria de acoperire dincolo de granitele propriilor natiuni. Cu toate acestea,
existd incd multe diferente culturale de la o natiune la alta si concurenta este
puternicd, astfel incat o firma trebuie sa se adapteze la schimbari multiple pentru a
supravietui pe piata.

Competitivitatea economicd este un termen care are o importantd semnificativa in
bunastarea unei tari si, de asemenea, in evolutia unei companii. Multi specialisti din
domeniul economic l-au definit in moduri diferite in ultimele decenii, dar toti au
fost de acord ca competitivitatea are de obicei un impact pozitiv pentru toate partile
implicate.

Competitivitatea reprezintd capacitatea pe care o tard sau o companie o are pentru a
obtine profitabilitate pe piata in raport cu concurentii sai. Ea depinde de relatia
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dintre valoarea si cantitatea productiilor oferite si resursele necesare pentru a obtine
profitabilitatea (productivitatea), precum si de productivitatea celorlalti ofertanti
care exista pe piata.

Potrivit Forumului Economic Mondial, care este cunoscut pentru eficienta
mdsurdrii competitivitatii in intreaga lume, setul de institutii, politici si factori
determina nivelul de productivitate al unei tari. (Cann, 2017)

Exista trei categorii principale de concepte si teorii cu privire la competitivitate: cea
Clasicd, cea Neoclasicd, austriacd si institutionala si, in cele din urmd, cea
Contemporand. Fiecare dintre ele priveste dintr-o perspectivd specifica situatiei,
fiind adaptate nevoilor economiei dintr-o anumita perioada de timp, pe care le voi
explica in detaliu in cele ce urmeaza.

e e e v _ e

Teoriile si conceptele clasice prezinta fiecare solutie la nivel macro, considerand ca
ar trebui sa ne concentram atentia asupra unei imagini mai generale si sd avem
impact cel putin la nivel regional. Desigur, urmatorul pas este reprezentat de tara si,
in cele din urma, la scara internationala.

Teoria lui Adam Smith a aparut in 1776, avantajul absolut, si este cea care incepe
sd explice de ce natiunile sunt dispuse sa se angajeze fard constrangeri in comertul
international. Restul teoriilor si conceptelor nu fac decét sa intareasca aceasta idee.

2.1. Adam Smith si Teoria ,,Mainii Invizibile”

Una dintre cele mai mari teorii scrise de Adam Smith este cea a ,,MAainii
Invizibile”. Acest concept spune ca statul nu ar trebui sd intervind in economie,
deoarece ea tinde sa se autoregleze si promoveaza economia de piata libera.

Cand cererea unui produs este mai mare decat oferta, pretul este mare. Dupa aceea,
mai multi producatori se vor aldtura pietei pentru a profita de aceasta situatie si
pretul va scidea. In cele din urma, pretul va ajunge la echilibru, un punct accesibil
pentru clienti si profitabil pentru producatori. Acesta este un proces care se
intdmpla Tn mod natural, fara nicio implicare a guvernului.

In acest caz, toati lumea isi cauti cel mai bun interes, dar nu duce neapirat la
coruptie si mitd, fiindcd exista intotdeauna o concurenta puternica pe piatd, care
obligd companiile sa se adapteze si sd isi imbunatateasca oferta. (Krugman, 2018)

2.2. David Ricardo si Avantajul Comparativ

David Ricardo a creat conceptul de Avantaj Comparativ pentru a demonstra de ce
tarile dezvoltate care au capacitatea si cunostintele de a produce tot felul de bunuri
sunt implicate in comertul international.

Avantajul Comparativ evidentiaza faptul ca o tara trebuie sa producd bunurile si
serviciile pentru care are un cost de oportunitate mai mic decat alte tari si sa vanda
sau sa schimbe aceste produse cu restul. El a luat in considerare tehnologia
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disponibild in fiecare tara si rezultatele utilizarii lor practice. Pentru a-si explica
teoria, David Ricardo a folosit Anglia si Portugalia ca exemple, cu productia de
panza si vin.

Chiar daca ambele téri ar putea produce aceste bunuri, ,,Anglia a reusit sd fabrice
panza ieftind, in timp ce Portugalia avea conditiile potrivite pentru a face vin ieftin.
Ricardo a prezis ca Anglia va inceta sd faca vin, iar Portugalia nu va mai face
panza. A avut dreptate. Anglia a castigat mai multi bani schimbandu-si panza
pentru vinul portughez si invers. Ar fi costat Anglia foarte mult sa faca tot vinul de
care avea nevoie, deoarece ii lipsea clima. Concomitent, Portugalia nu avea
capacitatea de productie pentru a fabrica panza ieftina. Prin urmare, atat Portugalia,
cat si Anglia au beneficiat tranzactionand ceea ce au produs cel mai eficient.”
(Amadeo, 2019)

2.3. Teoria Comertului Heckscher-Ohlin

Teoria Comertului Heckscher-Ohlin a fost inventata de doi economisti suedezi —
Eli Heckscher si elevul sdu Bertil Ohlin. Ea se bazeaza pe avantajul comparativ al
lui David Ricardo, eliminand ideea cd tehnologia face diferenta intre tari si
productia lor.

De fapt, conform acestui model, tirile ar trebui sa isi concentreze atentia doar
asupra productiei si exportului acelor bunuri pe care le au in abundenta. Ba mai
mult, se accentueaza faptul ca este indicat ca statele sa importe ceea ce nu pot
fabrica cu usurintd. Astfel, existd trei componente care conteaza in intregul proces:
capitalul, pamantul (terenul) si forta de munca.

Daca unele regiuni sau chiar o tara intreagd sunt bogate In resurse naturale, Teoria
Comertului Heckscher-Ohlin spune cd este obligatoriu sa fie folosite. Aceeasi
reguld se aplica atunci cind vorbim despre forta de muncad ieftind. Situatia
respectivd necesitd producerea de bunuri care au nevoie de munca intensiva si,
ulterior, exportarea acestora catre tarile care au capital. Fiecare natiune ar putea
beneficia de un schimb echitabil cu celelalte.

Este evident cd vanzarea productiei la nivel national nu va aduce un profit
considerabil companiilor, deoarece este usor pentru toatd lumea din acea zona sa
obtind bunurile n cauza. Deci, comertul international este solutia. Aceasta este cea
mai buna varianta pentru fiecare parte implicata de a obtine ceea ce isi doreste.

3. Concepte si Teorii ale Competitivitatii Neoclasice, Austriece si
Institutionale

Conceptele si Teoriile Competitivitatii Neoclasice, Austriece si Institutionale sunt
centrate pe o perspectiva la nivel micro, ludnd in considerare puterea fiecarui agent
economic prezent Intr-o tard mai mult decat pe cea a statului.

In acest sens, sustin afirmatia autorilor publicatiei Oeconomia: ,,O abordare
inspiratd a competitivitatii este oferita de Joseph Schumpeter in teoriile sale despre
antreprenor si inovatie, care afirma cd doar capacitatea de a crea inovatii si
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activitatile antreprenorului determind avantajul competitiv al firmei. Teoria
jocurilor lui John von Neumann si Oskar Morgenstern a contribuit, de asemenea, la
Conform acestei abordari originale, atunci cidnd privim din perspectiva tuturor
jucatorilor de pe piatd, sd te comporti rational inseamna sd cooperezi, in timp ce
pentru unii jucatori sa fii rational este sa te abtii de la cooperare.”

3.1. John M. Clark si Teoria Concurentei Eficiente (Realizabile)

In 1940, John Maurice Clark a observat ci este imposibil si se realizeze o
concurenta perfectd si cd nu are rost sd urmeze ghidurile care promoveaza o astfel
de politica.

Asadar, el a analizat piata reald, modul in care functioneaza ea, si a incercat sa vina
cu o alternativd la concurenta perfectd, numitd Concurentd Eficientd sau
Functionala, care ajusteaza criteriile pentru nivelul specific al economiei.

Conform acestui economist american, este suficient daca competitia este ,,viabila”,
nu trebuie sa vizeze perfectiunea. Cu toate acestea, ideile sale despre cum sa
stabileascd momentul in care competitia este viabild nu au fost bine luate de critici
si intr-o perioada scurtd de timp au aparut multe contrapropuneri.

De exemplu, doud dintre regulile initiale spuneau ca campaniile publicitare ar
trebui utilizate numai pentru a informa clientii si ca ar putea exista cel putin atatea
companii concurente pe cat permite economia de scara. (Khemani si Shapiro, 1983)

3.2. Wroe Alderson si Teoria Comportamentului de Marketing

Wroe Alderson a fost un profesor american dedicat evolutiei marketingului in jurul
anului 1960, devenind popular mai ales pentru ca a inventat Teoria
Comportamentului de Marketing, care I-a numit tatal marketingului modern.

In timpul lucrarii sale, Alderson a insistat asupra faptului ci marketingul nu este
doar o parte a campului economic, ci este legat si de filozofie si psihologie si asa a
aparut, cu toate aceste sfere corelate, Teoria Comportamentului de Marketing.
Acest concept evidentiaza importanta nevoii de supravietuire a fiecdrui individ si
modul in care o astfel de nevoie umana de baza afecteaza fiecare aspect al vietii,
chiar si atunci cdnd ne referim la evolutia economiei. Impreund cu necesitatea
cresterii, acestia sunt principalii factori declansatori ai situatiei de pe piata.

3.3. Ludwig von Mises si Teoria Scolii Austriece

Ludwig von Mises a demonstrat cd concurenta intr-o tard, de exemplu, este
condusd Tn mare parte de cererea si oferta prezente pe piatd, elemente care sunt
intotdeauna reprezentate de o miscare dinamica. Deci, nu este vorba despre o
structura de piatd specifica, asa cum ar trebui sa fie.

Punctul de echilibru depinde de cerere si de ofertd, ultima fiind influentatd de
concurenta dintre companiile producétoare. De fapt, potrivit lui Mises, concurenta
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nu are nimic de-a face cu ideea de piata libera; nu conteaza daca ne referim la una
perfectd sau imperfecta, existd indiferent de ele.
In plus, o conditie critici pentru a avea o concurentd puternicd este datd de

consumatorilor sai.
3.4. Joseph A. Schumpeter si Economia Evolutiva

Joseph A. Schumpeter, un cunoscut economist austriac al secolului trecut, a
incercat sd explice n timpul vietii sale cd, daca echilibrul economiei poate fi rupt
de factori din interiorul ei, aceiasi factori il pot repara si ajuta sa revina la o pozitie
stabild — echilibru. Cu alte cuvinte, economia este capabila sa se autoregleze.

El a afirmat intr-una din cartile sale si ca viziunea si Invatatura diferite a lui Karl
Marx au fost corecte si duc la o evolutie a economiei, In comparatie cu alte teorii
pe care Schumpeter le-a considerat extrem de ineficiente.

Mai mult, pentru a-si mentine pozitia pe piata (sau chiar a o creste) si pentru a
continua evolutia capitalistd, potrivit lui Marx si Schumpeter, companiile trebuie
sd-si investeasca resursele in special in tehnologie si productivitate, venind
intotdeauna cu ceva inovator.

3.5. Joseph A. Schumpeter si Teoria Antreprenoriatului si a Inovatiilor

Dupad cum am vazut deja in explicatia teoriei economiei evolutive, Joseph
Schumpeter a considerat inovatia drept rolul cheie pentru supravietuire In
competitivitatea puternica prezenta pe piata.

In plus, acest economist a ficut o legitura intre termenul ,inovatie” si ideea de
antreprenoriat. Din punctul sau de vedere, pentru ca o afacere sa aiba succes, nu
este suficient sd produca sau sa ofere ceva. ,,Functia antreprenorilor este de a
reforma sau revolutiona modelul de productie prin exploatarea unei inventii sau,
marfa sau a produce una veche intr-un mod nou, prin deschiderea unei noi surse de
aprovizionare de materiale sau o noud priza pentru produse, prin reorganizarea unei
industrii si asa mai departe.” (Schumpeter, 1976)

In concluzie, este evident ci Schumpeter a pus tot accentul pe procesul de inovare,
considerand antreprenoriatul doar ca un mijloc de a atinge acest obiectiv mai mare.
Totul ar trebui sa conduca la o abordare diferitd, care va imbundtiti in cele din
urma economia.

3.6. Fluxuri de Economie Institutionala de Friedrich List, Max Weber si
James Buchanan

Friedrich List, Max Weber si James Buchanan au fost trei economisti care au trait
in perioade diferite de timp, dar care au lucrat la aceeasi problema: demonstrarea
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faptului ca competitivitatea intr-o tara sau chiar intr-un sector al unei industrii
dintr-o anumita zona nu este afectata doar de factori economici.

Acestia au insistat asupra faptului c@ institutiile, precum organizatiile socio-
politice, sindicatele, institutiile financiare si autoritatile au, de asemenea, un impact
ca schimbul lor ar fi imposibil fard aceastd interventie.

Deci, aceasta teorie este cu adevdrat beneficd pentru a demonstra importanta
institutiilor publice, in mare parte, si modul in care functioneaza piata.

------

Conceptele si teoriile referitoare la competitivitate s-au dezvoltat in ultimele secole,
iar altele noi au apdarut pe masurd ce lumea a suferit schimbari. Economistii au
facut tot posibilul sd defineasca acest termen si sa explice de ce factori este condus.
Cu toate acestea, unele dintre cele mai influente teorii despre competitivitate sunt
cele contemporane, deoarece nimic nu poate justifica situatia prezentd pe piatd mai
bine decat un concept creat in timp ce existd o imagine completd a evenimentelor.
Ele au fost scrise de experti care au vazut evolutia lucrurilor si au putut prezice ce
se va Intampla in continuare.

Daca aruncam o privire mai atentd asupra acestor concepte si teorii revelatoare,

oooooo

In 1994, Paul Krugman a publicat un articol in revista Foreign Affairs, unde spunea
ca competitivitatea are loc numai atunci cand sunt implicate cel putin doud natiuni.
In opinia sa, nu se poate intimpla asa ceva in interiorul granitelor unei singure tari,
deoarece aceasta concurentd nu este cu adevdrat importantd si nu influenteaza
comertul international.

,Intr-o economie cu foarte putin comert international, cresterea nivelului de trai...
ar fi determinatd aproape in totalitate de factori interni, in primul rand de rata de
crestere a productivitatii... «Competitivitatea» s-ar dovedi a fi un mod amuzant de a
spune «productivitate» si nu ar avea nimic de-a face cu concurenta internationala.”
(Krugman, 1994)

si chiar eliminand puterea afacerilor nationale. Cresterea productivitatii ar trebui sa
apara numai atunci cand ne concentram pe exporturi si importuri, care contribuie,
de asemenea, la Tmbundtatirea standardului de viatd. Desigur, obiectivul principal
este de a-l face cat mai inalt posibil.

------

Michael Porter a scris mai multe teorii cu privire la competitivitate, dar cea mai
cunoscutd se numeste Cele cinci forte ale lui Porter. Aceasta teorie este foarte utila,
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deoarece arata cum functioneaza competitivitatea intr-un anumit mediu de afaceri
si chiar dacd un produs ar fi sau nu profitabil.

Cei cinci factori sunt: puterea furnizorului, barierele de intrare, puterea
cumpdratorului, amenintarea cu inlocuitori si rivalitatea. Daca puterea furnizorului
reprezinta fluctuatiile de pret ale materiilor prime si posibilitatea de a schimba
furnizorul, puterea cumparatorului este raspunsul clientilor la ofertd. Cel de al
doilea este de obicei influentat de amenintarea cu inlocuitori si rivalitate, firmele
care sunt intr-adevar asemandtoare. Cu toate acestea, barierele de intrare pe piata
pot fi uneori utile, reducand aparitia potentiald a altor concurenti.

Multe companii folosesc aceste cinci forte chiar inainte de a lansa un nou produs.
Porter a ales cu mare atentie aceste elemente, deoarece toate sunt legate intre ele si
formeazad Tmpreuna o imagine fideld a situatiei de pe o piatd, in special intr-0
industrie.

5. Concluzii

Competitivitatea este capacitatea unui stat sau chiar a unei firme de a introduce pe
piatd produse si servicii care au o calitate inaltd si, in plus, sunt competitive cu
altele in ceea ce priveste pretul; putdnd aduce profit dupd acoperirea tuturor
cheltuielilor aparute n procesul de productie.

Aceasta poate fi privitd de la un punct de vedere individual si pand la unul local,
regional, national sau international. Factorii care influenteazad nivelul de
competitivitate constau in cea mai mare parte in pret, calitate, logisticd si imagine.
De asemenea, utilajele si alte tehnologii, precum si cunostintele umane, reprezinta
avantajele competitive.

Competitivitatea a fost descrisa de-a lungul timpului in diferite moduri de catre mai
multi autori, in special folosind termeni precum inovatie, productivitate si uneori
chiar cote de piatd. Mai mult, acesti autori au creat cateva teorii si concepte legate
de competitivitate, care au influentat economia si dezvoltarea lumii. Analiza lor
este importantd, deoarece acestea au si astdzi impact si ne ajutd sa intelegem mai
bine evolutia societatii.

Din aceste teorii si concepte se poate observa cu usurintd ca niciuna dintre ele nu
este 100% exacta si aplicabila experientelor reale. Aceasta duce la concluzia ca,
numai mpreund, toate aceste concepte si teorii sunt capabile sa formeze o idee
adecvata despre situatia din economie in zilele noastre.

In cele din urma, putem spune cu certitudine ci competitivitatea economici este o
temad care evolueaza in fiecare zi si, indiferent de cat timp petrecem facand analize
si cercetari, intotdeauna putem sa privim lucrurile dintr-o altd perspectiva si sa
aflam informatii pretioase ce nu au fost cunoscute pana in acel moment.
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Abstract: International Competitiveness is a complex subject in the
economic field and, more precisely, in trade and sustainable
development. Nowadays, European Union is one of the biggest
economies in the world and, to maintain its position, it should be
competitive on the international market. The Global Competitiveness
Index provides information on the competitiveness of the EU and
compares the progress achieved by EU countries in areas such as
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factors are very important for the wellbeing of a country and its
citizens.
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1. Introducere

Competitivitatea internationald este un subiect complex in domeniul economic si,
mai precis, in comert si dezvoltare sustenabila. In prezent, Uniunea Europeani este
una dintre cele mai mari economii din lume si, pentru a-si mentine pozitia, trebuie
sd fie competitiva pe piata internationald atat ea ca intreg, cat si statele sale membre
in mod particular. Roménia este unul dintre cele 27 de state membre ale UE si, prin
economici in ultimul deceniu, provocand companiile sa se extinda in timp ce ofera
cele mai calitative produse / servicii la cele mai bune preturi posibile.
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Consider cd concurenta conduce economia in lume si am vrut sa acumulez mai
multe cunostinte despre economia UE, respectiv competitivitatea sa in raport cu
abilitatile cetdtenilor (sistemul de invatamant), sectorul de productie si inovatia.
Intr-o lume care se schimba intr-o clipiti, dacd vrei si supravietuiesti, este
important sa te adaptezi si sa incerci intotdeauna sa fii cea mai bund versiune a ta.
Acest lucru este relevant atat pentru natiuni, cat si pentru companiile de orice
dimensiune.

Obiectivul principal al acestei lucrdri este de a prezenta contextul actual al
competitivitatii internationale in ceea ce priveste abilitatile cetdtenilor (sistemul de
invatamant), sectorul de productie si inovatia si de a analiza ce masuri iau térile din
Uniunea Europeand pentru a-si imbundtdti in mod constant situatiile.

Pentru a incuraja schimbul de bune practici intre tari si pentru a intelege mai bine
comportamentele lor, voi analiza rezultatele aspectelor mentionate in cazul
fiecareia dintre cele 28 de state membre (la momentul respectiv) ale Uniunii
Europene in 2019 (acestea sunt cele mai recente statistici disponibile) din
perspectiva Indicelui Competitivitatii Globale.

Raportul de competitivitate al statelor membre oferd informatii despre
competitivitatea UE si compard progresele realizate de tarile UE 1n domenii
precum mediul general de afaceri, inovatia si competentele, accesul la finantare si
administratia publicd. In aceasti lucrare eu mi axez, dupi cum am evidentiat
anterior, asupra abilitatilor cetdtenilor (sistemului de invdtdmant), sectorului de
productie si a inovatiei.

2. Competitivitatea abilitatilor (sistemului de invatimant) statelor

------

Danemarca este in top in Indicele Competitivitatii Globale (ICG) din 2019, pe
rangul al 3-lea. Chiar si asa, forta de munca daneza se confruntda in prezent cu
lipsuri de competente in anumite domenii, cum ar fi sectoarele educatiei, ingineriei,
informaticii si sanatatii. Finlanda, care este pe locul al 2-lea, se confruntd cu
aceeasi problema. Ambele state au un avantaj competitiv oferit de sistemul uimitor
de educatie.

In Olanda (4), Germania (5) si Suedia (7) politica muncii calificate recunoaste ci
exista resurse interne de munca limitate si, de asemenea, ca cresterea economica se
bazeaza, prin urmare, pe recrutarea angajatilor calificati din strainatate.

In ultimii ani, statul si-a extins bugetul pentru educatie in Marea Britanie (locul 11)
si 1s1 propune sa se angajeze 1n continuare la finantarea serviciilor de ingrijire a
copiilor, a colegiilor, a invatdmantului superior si a stiintel.

Estonia, aflatd pe pozitia 15, ar putea obtinute rezultate pozitive cu ajutorul
burselor pregatite la nivel tertiar pentru domeniile academice care promoveaza
pietele emergente de specializare in mediul digital. Acelasi lucru 1l putem afirma si
despre Luxemburg ( locul 17).

Austria a fost plasata pe pozitia 16 privind abilitétile locuitorilor sdi, cu doar doua
pozitii mai sus decat Belgia. Raportul dintre studentii absolventi la matematica,
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stiintd sau inginerie intre 25 si 34 de ani din aceste tari s-a imbunatatit in ultimii
ani, dar este incd perceput ca fiind un posibil deficit de expertiza.

Irlanda (locul 21), Letonia (locul 22), Lituania (locul 24) si Slovenia (locul 26) au
de-a face cu lipsa abilitdtilor necesare pentru a inflori in lumea digitala, iar
sistemele actuale de formare nu sunt suficient de dezvoltate pentru a le permite sa
se dezvolte.

Avem Cipru pe pozitia 32, cu trei locuri sub Republica Ceha. Lipsa lucratorilor cu
o diploma in stiinte tehnice si naturale rdamane o preocupare cheie aici si un
potential obstacol pentru furnizarea de tehnologie, productie si servicii care
utilizeaza intensiv cunostintele.

Malta (33) si Franta (35) sunt pe locuri apropiate, insa situatiile lor difera. Dacd in
cazul Frantei o putere relativa implica co-publicatii majore de cercetare, studenti
din afara UE si societatea cu studii superioare, in Malta, nu a fost Incd dezvoltat un
sistem coerent pentru producerea si interpretarea abilitatilor.

Rata de absolvire a invatamantului superior a Poloniei este mai buna decédt a UE in
ansamblu, de aceea si este pe locul 34, dar existd o problema a disparitatii
abilitatilor, cu Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor inadecvata.

Grecia este pe locul 41, fiind urmata indeaproape de Italia (42). Trecerea de la
educatie la munca rdmane o provocare aici, iar nepotrivirea competentelor este
mare, desi se incearca reforme ambitioase.

Cresterea abilitétilor este esentiala pentru succesul economic si bunastarea sociald a
Portugaliei (locul 43) si a Spaniei (37). Dupa ani de somaj ridicat, economiile lor
sunt acum pe calea Spre recuperare.

Republica Slovaca (45) nu produce o cantitate suficientd de absolventi angajati in
stiinte, tehnologie, inginerie, matematica sau in invatdmantul profesional. Cadrul
de finantare universitard bazat pe numarul de angajati pierde institutiile tehnice si
nu creeaza suficiente oportunitati de recrutare a studentilor.

Forta de muncad calificatd din Ungaria (49) este o componentd esentiald in
recrutarea investitiilor directe din state straine. Desi productivitatea s-a imbunatatit
in fabrici Tmpreund cu absolventii in stiinte, tehnologie si matematica, succesul
Ungariei pare departe de cele mai performante tari membre.

Bulgaria este pe pozitia 56, iar Croatia pe 69. Intentia antreprenoriald si munca
independenta nu sunt stabilite Tn mod adecvat, dar scoala este vazuta ca un element
benefic in cultivarea unei mentalitati antreprenoriale.

Romania ocupa ultimul loc din UE la capitolul abilitati — 72. Este dificil sd gasesti
oameni calificati care sunt dispusi sd lucreze pentru banii oferiti, aspect care
contribuie la o calitate mai scdzutd a produsului final si il face mai putin competitiv
pe piata internationala. Dar, de cealaltd parte, romanii sunt unii dintre cei mai
disciplinati angajati, in raport cu numarul de ore sdptdmanale lucrate.

3. Competitivitatea sectorului de productie a statelor membre UE
conform Indicelui Competitivitatii Globale
Porturile franceze (locul 9 in ICG din 2019 referitor la dimensiunea pietei)
functioneazd inegal si nu sunt utilizate la potentialul maxim, limitandu-si
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angajamentul fati de productie. In schimb, industria germani (locul 5) si cea este
extrem de competitiva, dar prezintd provocari semnificative in pastrarea viitorului
sdu loc competitiv, in special in ceea ce priveste evolutiile preconizate in
demografie.

Productia britanicd (locul 8), cea italiand (locul 12) si cea spaniold (15) detin o
proportie din profitul brut aplicat din PIB, care este deja mai mare decit media UE.
Totusi, cresterea productiei este lenta, fiind atribuitd in principal ineficientei
distributiei resurselor.

Olanda (locul 20) se bazeaza pe sectoare de productie cu capital ridicat si
tehnologii moderate, inclusiv produse cosmetice, petrol prelucrat, computere si
masini, echipamente de transport si produse alimentare. In Polonia (locul 22)
industria reprezinta 30,2% din locurile de muncd (22,7% in medie in Uniunea
Europeana).

Belgia este pe rangul 33. In ultimii ani, guvernul belgian a folosit din ce in ce mai
mult diferite forme de stimulente salariale in productie, pentru a atenua handicapul
de venit cu care se confrunta natiunea in comparatie cu vecinii sai.

Industria suedeza (locul 40) este specializatd in sectoare cu capital intensiv
(productia de otel si fier, productia de celuloza si hartie), industria conventionala
(izolarea cablurilor), sectoare bazate pe tehnologie etc.

Productia Romaniei (41) si a Republicii Slovace (59) sunt axate pe costurile unitare
ale fortei de munca. In vehicule si piese de vehicule, bunuri de larg consum, masini
si articole din metal, acestea au o cotd de piata de export mare.

Austria se situeazd pe locul 43, categorie care cuprinde si sectorul de productie.
Austria are o economie stabila si sdnatoasd, alimentatd de o industrie prelucratoare
diversa, spre deosebire de Cipru, care se afla pe locul 110 si a caror exporturi de
produse catre tari din afara UE au scazut.

Gasim Bulgaria pe locul 64. Bulgaria este printre cei mai mari producdtori de
plumb, zinc si cupru din Europa si produce aproximativ zece la sutd din masinile
hidraulice din lume, in timp ce Danemarca (locul 55) produce si exporta in
principal masini, produse chimice si produse alimentare si bauturi.

Legat de Portugalia (locul 51), desi economia isi mutd progresiv ponderea in
sectorul serviciilor, industria prelucratoare pastreazd o importantd semnificativa,
angajand (cu constructii si minerit) mai mult de o treime din forta de munca.
Croatia este pe pozitia 78 si Republica Cehd pe 42. Productia este una ridicatd in
ambele tiri, motiv pentru care dezvoltarea exporturilor cu valoare addugata mare
este o prioritate politicd, cu mai multe initiative actuale de promovare a lor.
Productia finlandezd (locul 60) este condusd de sectoarele industriale ale
produselor electronice, metalice, chimice si forestiere. Trebuie amintit cd piata
chimicd a reusit treptat sd Tmbundtateasca atat productia, cat si distributia, la fel ca
in Irlanda (locul 44).

Lituania (locul 76) are un avantaj strategic raportat pentru infrastructurd atat in
transport, cat si in turism. Scopul pentru afacerea lituaniand este acum sa impinga
scara de productie a produselor finite 1n sus.
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Productia adaugd 9,9% la valoarea adaugata totala in Grecia (57), concentrandu-se
in principal pe productia de alimente. De altfel, in Ungaria (48) productia,
controlatd de marile companii strdine, reprezintd o pondere semnificativa din
valoarea adaugatd, iar patrunderea IMM-urilor interne in acest lant de
aprovizionare este incd lenta.

Sectoarele industriale din Luxemburg (77) compenseazd mai putin de 10% din
productia economica sau locuri de munca. Piata pare puternic specializatd in
servicii si depinde in special de serviciile financiare.

Pentru productia axatd pe export din Slovenia (locul 82), eficienta infrastructurii de
transport rdmane importanta, iar infrastructura pentru caile ferate este destul de
inadecvata.

Letonia (95) si Estonia (99) sunt specializate in domenii cu capital ridicat si bazate
pe tehnologie, cum ar fi aparatele si echipamentele si produsele din lemn.

Malta (pozitia 120) a dezvoltat un avantaj strategic in ultimul deceniu in industria
farmaceuticd, care este In crestere rapidd, in sectoarele legate de calculatoare, in
afaceri si financiare si 1n industria jocurilor virtuale.

4. Competitivitatea inovatiei statelor membre UE conform Indicelui

-----

Germania este pe primul loc in ICG din 2019 la capacitatea de inovare. Cu toate
acestea, lacunele de competente apar pe diferite piete si industrii; ele pot deveni
progresiv un impediment pentru eficienta pe termen lung si extinderea inovatiei, in
special pentru IMM-uri.

In Suedia (locul 5) si Marea Britanie (locul 8) sunt initiate domenii de inovare
strategica, in care organizatii precum afaceri, mediul academic, institutiile de
cercetare si sectorul guvernamental dezvoltd impreund programe de inovare a
durabilitatii, ridicand astfel solutii la probleme.

Pentru a imbundtati eficienta inovarii, cheltuielile pentru dezvoltare si inginerie din
Franta (locul 9) si Finlanda (locul 12) trebuie utilizate mai eficient, astfel incat sa
genereze noi bunuri si servicii.

Pentru a promova cercetarea si creativitatea, guvernul olandez (10) isi propune sa
caute o colaborare mai puternicd cu comunitatea privata si agentiile de informare,
precum si cu autoritatile de stat si cele locale. Politica este din ce in ce mai
indreptata spre rezolvarea problemelor sociale majore in domenii precum
electricitatea sau sanatatea.

Austria este pe rangul 14, iar Belgia pe 17. Lipsa lucratorilor calificati in profesiile
tehnologice si segmentele de dezvoltare impiedica incercarile de a spori eficienta
inovarii economiilor lor.

Rezultatele slabe ale Luxemburgului (locul 19) cu privire la indicii de parteneriat
dintre organizatiile de cercetare finantate din fonduri publice si intreprinderi
reprezinta decalajul continuu dintre programul de cercetare publica si cercetarea si
cresterea sectorului privat.
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In calitate de tard mica, irlandezii (21) stiu cd inovatia este esentiald pentru
mentinerea competitivitatii Irlandei pe pietele globale si pentru asigurarea de locuri
de munca, precum si cresterea sustenabila a economiei. Pe de alta parte, unul dintre
principalele dezavantaje ale programului italian (22) de cercetare si dezvoltare este
expunerea slaba la puterea cercetdrii si dezvoltarii de cétre piata privata.

Deoarece productiile de inovare ale Spaniei (25) si Sloveniei (28) sunt cu mult sub
media europeand, trebuie sa 1a masuri concentrate pentru a-si creste performantele
inovatoare, integrarea tehnologicd la nivel de firma, cooperarea intre afaceri si
mediile academice in cercetare si dezvoltare.

Republica Ceha se situeazd pe locul 29 si are ambitia de a deveni un lider inovator
in Europa. Guvernul a adoptat Strategia de Inovare ca document cheie pentru
urmatorii 11 ani. Concomitent, Danemarca este pe pozitia 11 si se numara printre
reprezentantii UE in inovare ecologica.

In Portugalia (31) colaborarea dintre cercetare, inginerie si promovarea
informatiilor raméne destul de redusa. Existd incd o diferentd majord in ceea ce
priveste generarea de informatii, transmiterea informatiilor si transformarea
acestora In activitate economica prin creativitate, partial din cauza ponderii reduse
a economiei 1n sectoarele care necesitd cunostinte.

Estonia (34) a definit segméntele de cunoastere intensiva care ar putea urca tara in
ierarhie si depune eforturi pentru a avea succes la nivel global. Planul national de
cercetare si inovare 2020 al Maltei (37) cuprinde trei ,,componente de baza” care
vizeazd remedierea vulnerabilitatilor procesului de inovare maltez: promovarea
stiintei si inovarii, construirea potentialului si competitivittii in etapele initiale de
cercetare si dezvoltare pentru realizarea cercetarii, dezvoltarii si inovarii conectate
la piata, specializare inteligenta si adaptabila.

Politica fiscald privind cheltuielile de cercetare si dezvoltare a cunoscut mai multe
imbunatatiri la nivelul companiilor in Ungaria (locul 41), cel mai vizibil in ceea ce
priveste deductibilitatea din taxa de investitii.

Lituania (42) combind angajamentul pe scara largd fatd de inovatie cu cea la scara
mica, specifica sectorului. Acest lucru 1i permite sa sprijine companiile dinamice,
atat cu un suport generos, cat si cu o capacitate de adaptare la nevoile de nisa.

Cipru este pe locul 43. Desi investitiile in cercetare raman foarte mici, Cipru se
situeaza cu mult peste media Uniunii Europene in randul cheltuielilor cu inovarea
in afara cercetarii si dezvoltarii, datoritd intreprinderilor mici si mijlocii creative,
partenere cu alte companii sau organizatii.

Progresul Greciei (47) din ultimii ani provine din performantele sale imbunatatite
in sectoare cu valoare addugatd scazuta, multe Intreprinderi grecesti par sa fi
adoptat — in mare masura, peste rata medie a UE — inovatii noi pe piata.

Cat despre Bulgaria si Croatia, acestea sunt pe locul 48, respectiv 73.
Intreprinderile prezinti putine semne de inovatie, legiturile dintre cercetare si
inovare raman slabe si lipsesc resursele umane si financiare.

Cele mai mari dezavantaje ale sistemului polonez (39) de dezvoltare si tehnologie
raman: un nivel scdzut de comercializare a cercetarii, legituri slabe intre lumea
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academica si cea a afacerilor si un numadr redus de inovatii legitime ale
intreprinderilor.

Uniunea Inovarii descrie Letonia (locul 54) ca fiind un inovator moderat, cu un
clasament general sub nivelul UE. Problemele cheie cu care se confrunta Letonia
includ imbunatatirea integrarii Intre cercetare si dezvoltare si cresterea disparitatilor
de competente printr-o revizuire sistemicd a Tnvatimantului superior.

In Romania (locul 55) si Republica Slovaca (locul 44) cele mai mici scoruri ale
indicatorilor din Romania se refera la invatarea pe tot parcursul vietii, IMM-urile
cu inovatii de produse sau procese, IMM-urile cu inovatii de marketing sau
organizationale si IMM-urile care inoveaza intern.

5. Concluzii

Aceasta lucrare subliniaza aspecte care pot oferi o intelegere a abordarii actuale a
competitivitatii internationale si a economiei UE: abilitatile, sectorul de productie
si nivelul de inovatie al statelor membre.

Lectiile trecutului sunt intotdeauna utile pentru a intelege prezentul si a modela
viitorul.  Analizele facute sunt benefice pentru intelegerea impactului
Uniunea Europeana este un actor economic puternic in lume, iar competitivitatea sa
este mai complexa decat atunci cand ne referim la SUA sau China, de exemplu,
avand 1n vedere ca are In prezent 27 de state membre ce sunt diferite intre ele si
independente, ajustand doar unele dintre politicile lor pentru a fi in concordanta cu
restul. Acesta este motivul pentru care am decis sa aprofundez problema si sa fac
un mic studiu de caz in care sa analizez fiecare tard din cele 28 (inclusiv Marea
Britanie, care a parasit UE in 2020).

Am descoperit ca fiecare tara are propriile sale puncte forte si puncte slabe. Cea
mai competitiva tard din Uniunea Europeana in 2019 a fost Olanda, urmatd de
Germania si Suedia.

alinierea la reguli comune, ci de generarea unui mediu care sa permita diferentierea
si exploatarea conditiilor specifice fiecarei natiuni.

Criza COVID-19 care a inceput la inceputul anului 2020 a facut deja unele
schimbari in lume si va influenta cu sigurantd economia globald cel putin in
urmatorii ani. Este, asadar, nevoie de o continud adaptare din punctul de vedere al
abilitatilor, sectorului de productie si inovatiei.
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Abstract:

The emerging market economy as a development pole of Romania, is
represented by all investment factors in the country and by the interest
shown by foreigners for investments in Romania.

Romania is classified as a gold mine that should be polished with the
finest tools in order to capitalize on the diamonds it holds.

We highlight the factors that contribute to the development of the
country, and those are represented by unexploited natural resources. In
view of Romania's transition from border market status to emerging
market status, it represents an opportunity to align the Romanian
economy with the standards of developed countries in the European
Union, following the example set by Poland.
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1. Introducere

Economia de piatd emergenta ca de dezvoltare a Romaniei, este reprezentata de toti
factorii investitionali la nivelul tarii cat si de interesul manifestat de jucatorii straini
pentru investitiile in Romania.

Romania este denumita ca fiind o mind de aur ce ar trebui slefuitd cu cele mai fine
ustensile pentru a putea valorifica diamantele detinute de aceasta.

Astfel, scoatem 1n evidentd factorii care contribuie la punerea in valoare a tarii, iar
aceia sunt reprezentati de resursele naturale neexploatate. Prin prisma trecerii
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Romaniei de la statutul de piata de frontierd la statutul de piatd emergenta, este
reprezentatd o portunitate de aliniere a economiei romanesti la standardele tatilor
dezvoltate din Uniunea Europeand, urmarind exemplul oferit de Polonia.

2. Piatele emergente
O economie de piatd emergentd este reprezentatd de economia unei tari care se afla
in curs de dezvoltare, care vizeaza extinderea pe pietele globale pe masurd ce
scaleaza.
Tarile clasificate ca economii de piatd emergente sunt cele cu caracteristicile unet
piete dezvoltate. Pe masurd ce o economie de piatd emergentd progreseaza, ea
devine de obicei mai integratd cu economia globala, dupa cum se poate observa
prin cresterea lichiditatii si actiuni locale, cresterea volumului comertului si a
investitiilor strdine directe, precum si dezvoltarea internd a institutiilor financiare si
de reglementare moderne.
Investitorii cautd piete emergente pentru perspectiva unor randamente ridicate,
deoarece de multe ori experimenteaza o crestere economicd mai rapidd, masuratd in
PIB. Cu toate acestea, impreuna cu randamentele mai ridicate, exista de obicei un
risc mult mai mare. Riscul investitorilor in economiile de piatd emergente poate
include instabilitate politica, probleme de infrastructurd interna, volatilitate valutara
si capitaluri proprii nelichide, deoarece multe companii mari pot fi inca ,,de stat”
sau private. De asemenea, bursele locale nu pot oferi piete lichide investitorilor
externi.
Cu toate acestea, investitorii externi care sunt capabili sa cerceteze aceste companii
sunt deseori recompensati cu randamente mai mari decat cele normale, facand
pietele emergente o investitie riscantd, dar posibil profitabila. Acest lucru se
datoreaza adesea faptului ca pietele emergente sunt, de obicei, grele la export.
Nu existd un consens universal cu privire exact la ce tari se calificd drept piete
emergente. Cu toate acestea, existd mai multe liste diferite care au devenit general
acceptate pentru stabilirea tarilor emergente.
Potrivit indicelui pietei emergente internationale Morgan Stanley Capital, in 2017
erau 24 de tari in curs de dezvoltare care se califica drept piete emergente - inclusiv
Brazilia, Chile, China, Columbia, Republica Ceha, Egipt, Grecia, Ungaria, India,
Indonezia, Coreea, Malaezia, Mexic, Pakistan, Peru , Filipine, Polonia, Qatar,
Rusia, Africa de Sud, Taiwan, Thailanda, Turcia si Emiratele Arabe Unite. Indicele
urmareste plafoanele de piatd ale companiilor de pe pietele bursiere ale tarilor.
Investitiile straine directe si corporatiile multinationale au ambele efecte positive si
efecte negative asupra mediului de afaceri al tarilor gazda. Aceste efecte sunt
asociate cu dezvoltarea tehnologica a capacitatilor de productie, a fortei de munca,
politici, investitii si integrarea pietei (Anwar si Sun, 2015), finantare, resurse etc.
Controlul investitorilor straini sau afilierea la grupuri straine expunfirmelor
participate la diferite practici comerciale, cadre de reglementare si, In special,la
oportunitati de finantare intragrup sau straine (Avarmaa si colab., 2011; Mueller
siPeev, 2007; Ormazabal, 2018).
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Desi térile din Europa Centrala si de Est au impartasit o cale de dezvoltare similara
in timpul tranzitiei catre economia de piatd, pietele lor de capital nu se afld la
acelasi nivel de dezvoltare. In plus, practicile corporative sunt influentate de
anumite specificitdti de reglementare si culturale. Cercetarile indica faptul ca
entitatile publice romanesti sunt n aceasta situatie din lipsa industriei prelucratoare
intr-o gestionare eficientd a activelor si investitiilor,si se caracterizeaza printr-0
preferintd pentru indatorare, desi acest lucru cresteriscul lor in afaceri (Vatavu,
2015).

Pe langa aderarea la Uniunea Europeana, aceste tari sunt In competitie pentru
atragerea investitiilor strdine. Clasificat ca piata de frontiera de catre international
agentii, Romania are o piata de capital relativ micd. Avand in vedere dimensiunea
pietei, lichiditatea si accesibilitatea pentru investitori, unele alte tari din regiune
sunt considerate piete emergente (Republica Ceha, Ungaria, Polonia), clasificate de
Morgan Stanley Capital Internationalclasificare pentru anul 2017.

Tarile din UE impartdsesc caracteristici de afaceri si institutionale similare, dar se
disting prin capacitatea de absorbtie a fondurilor strdine. Acest lucru duce la
concurenta pentru investitii strdine in regiune. Romania are o orientare puternic
bancara in economie, cu o bursa de valori relativ mica (in jur de 80-90 de companii
listate la bursa reglementatd, in ultimul deceniu). Principalele categorii de
investitorii sunt corporatii locale si strdine, urmate de agentii guvernamentale,
investitori institutionali si individuali, inclusiv angajati (Taran si Mironiuc, 2018).
Investitiile straine directe si corporatiile multinationale au ambele efecte positive si
efecte negative asupra mediului de afaceri al tarilor gazda. Aceste efecte sunt
asociate cu dezvoltarea tehnologica a capacitatilor de productie, a fortei de munca,
politici, investitii si integrarea pietei (Anwar si Sun, 2015), finantare, resurse etc.

In Romania companiile si actionarii lor dominanti sunt reticenti la cresterea
capitalului propriu prin finantarea de la noi investitori si, astfel, finantarea externa
este sursa preferatd de capital. Rata ridicatd a dobanzii poate fi un factor cheie
pentru nivelul redus de credite catre companiile romanesti.

Cercetarile indica faptul ca entitatile publice romanesti sunt in aceasta situatie din
lipsa industriei prelucratoare intr-o gestionare eficienta a activelor si investitiilor, si
se caracterizeaza printr-o preferintd pentru indatorare, desi acest lucru creste riscul
lor in afaceri (Vatavu, 2015).

Piata de capital din Romania va parcurge un nou proces de dezvoltare. Intrarea
Romaniei in lista pietelor emergente este una din cele mai importante realizari din
punct de vedere economico-financiar din ultima perioada. Astfel, evolutia pietei de
capital, reprezintd un deziderat pentru indeplinirea criteriilor de convergenta in
vederea adoptarii monedei unice euro.

3. Romainia - piata emergenta
In cele ce urmeaza, se analizeazi situatia Romaniei in comparatie cu cea a
Poloniet, tari vecine care au pornit de la acelasi nivel, dar care au evoluat diferit.
Romania promoveazad de la statul de piatd de frontierd, in 21 semptembrie
2020, la statul de piata emergenta, fapt care incurajeaza investiitiile directe straine
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in economia internd a tarii facdnd posibild dezvoltarea economica de care are
nevoie pentru a atinge pragul de tard dezvoltatd precum tariile din vest. Vecinii din
Polonia, reusesc performanta de a devenii prima tard din ultimul deceniu din vestul
Europei care primeste statutul de tara dezvoltatd fiind la acelasi nivel cu tari
dezvoltate precum SUA, Marea Britanie si Germania. in 24 semptembrie 2018,
Polonia depaseste pragul de piata emergentd In urma investitilor numeroase si
considerabile ale strainilor in economia interna.

Piata emergenad este atractiva pentru investitori, fapt pentru care Romania are sansa
de a urma drumul Polonie in acest curs de dezvoltare. Situatie care se aseamana, ca
importantd cu aderarea la Uniunea Europeana.

Tarile din vestul Europei au aderat in diferite perioade in Uniunea Europeana,
influentand altfel si investitiile straine. In graficul urmator se observa diferentele
preferintelor investitorilor in tariile fost-comuniste.
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Graficul 1 — Investitii straine directe in tariile est-europene
Sursa : FDI Intelligence

Se observa volumul mare al investitiilor in Romania si Polonia. In primii ani
analizati preaderare pentru ambele tari, volumul este redus, dar usor in crestere,
cele din Polonia fiind superioare din pricina pregatirii pentru aderarca la UE,
urmand ca in urmatoarea perioada sa creasca si cele din Romania, apropiindu-se Si
aderearea Romanie. In 2007 se inregistreazi mari investiiti in ambele tari, pentru
Romania fiind primul an pe piata europeana, urmand ca in 2018 sa se inregistreze
cele mai mari investitii atat in tarile studiate cat si in tarile vecine, precum Ungaria
si Bulgaria. Incepand cu anul 2009 investitiile au o usoari tendinta descrescatoare,
pastradu-se superioritatea Poloniei, motivul principal fiind statutul de piata
emergenta.

In 2017, an premergitor conversiei de la piatdi emergenti la piatd dezvoltata,
investitiile straine directe din Polonia sunt aproximativ egale cu investitiile
cumulate din tarile est-europene.
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In continuarea lucrarii va fi realizata o comparatie a investitiilor straine directe intre
Romania si Polonia punand in evidenta discrepanta dintre doua tipuri de economie,
de frontierad si emergenta
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Figura nr. 2 . Investitii straine directe ( milioane dolari)
Sursa : contributie autori dupa Estimarile Conferintei Natiunilor Unite
pentru Comert si Dezvoltare

Se poate observa o diferentd semnificativa dintre tendinta strainilor de a investii n
piatd de capital din Polonia inca de la inceputul perioadei analizate, cand
investitiile straine in Polonia erau cu 37,26% mai mari urmand ca in 2014 sa fie de
aprozimativ 4,4 ori mai mari decét cele din Roméania. Urmatorii doi ani au fost
prielnici tot Poloniei, investitiile strdine fiind constant mai mari cu peste 250%
comparativ cu cele din Romania,

4. Concluzii

In urma acestei analize idea principala care se doreste a fi evidentiata este sansa de
care beneficiazd Romania in urmatorii ani, investiitiile strdine in economia interna
a unei tari sunt considerabil importante in dezvoltarea acesteia, dupd cum a fost
evidentiat modelul Poloniei. Din 21 septembrie 2020, Romania devine o piatd
atractivd precum a fost si Polonia in perioada de economie emergenta,
previzionandu-se o creste semnificativd a investitiilor care sa genereze valoare
adaugatd si sd faciliteze dezvoltarea economie tarii. Forta de munca mai ieftina si
accesul la resursele naturale vin Tn completarea statului de piata emergenta oferind
astfel o atractie puternica pentru viitoarele investitii.

In concluzie, Romania este obligatd sa profite de aceastd sansd pentru a genera un
mediu prielnic dezvoltarii economiei si pentru a se alinia cu statelor dezvoltate,
precum POLONIA..
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Abstract: This paper attempts to analyze Romania's readiness in the
process of joining the Eurozone along with the other 19 states that
make up the Eurozone in terms of meeting the criteria of nominal and
real convergence. Europeans that are already part of the Union have
adopted a new currency, the euro. There is an ever-increasing number
of countries that adopt the euro.

Keywords: Romania, Eurozone, euro.
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1. Introducere

Lucrarea de fatd prezinta un studiu de caz si de analiza a gradului de pregétire al
Romaniei privind aderarea la Zona Euro in comparatie cu celelalte state membre.
Fiind un om practic de fel, mereu am ramas impresionatd de cifre si nu de vorbe
asadar in ceea ce urmeaza voi prezenta niste indicatori statistici care ne aratd cu
adevirat unde se situeaza tara noastra. In plus, se va putea discuta si despre posibile
oportunitati de afaceri. Voi sublinia care sunt domeniile care ar beneficia de plus
valoare daca Romania ar adera la Zona Euro.

2. Contextul participarii Romaniei la procesul de aderare la Zona Euro

in urma celor rizboaie mondiale si a nenumadratelor tensiuni, ce putea fi mai bun,
decat o uniune de o asemenea vastitate? Uniunea Europeana evidentiaza marele salt
al Europei peste diferente culturale, sociale, politice si aducerea la viatd a unui
maret spirit de echipa ce conduce batranul continent spre prosperitate, intelegere,
crestere economicd, sigurantd si apartenentd. Romania blocului comunist a
valorificat iesirea din epoca comunistd prin relatiile sale cu Europa si mai apoi prin
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aderarea la Uniune. Astazi se pune intrebarea daca Romania de astazi este pregatita
sd mai Tnainteze un pas prin aderarea si trecerea la moneda euro, simbolul central al
identitatii europene. Importanta abordarii si solutionarii acestui subiect este cruciald
intrucat o astfel de aderare va produce efecte nationale si europene pe plan
economic §i nu numai, pentru milioane de agenti economici nationali si europeni,
simplificarea schimburilor valutare, rate ale dobanzilor si dezechilibre economice.
De asemenea, subiectul de fatd produce implicatii si schimbari in viata fiecarui
cetitean.!

Criteriile de convergenta nominald pentru trecerea la euro, instituite prin Tratatul
de la Maastricht sunt: %rata inflatiei (IAPC), ratele dobanzilor pe termen lung,
cursul de schimb fata de euro, deficitul bugetului consolidat si datoria publica. De
obicei, prin convergenta reald se intelege convergenta standardelor de viata sau a
PIB real pe cap de locuitor in ceea ce priveste, nivelul din Zona Euro..?

3. Convergenta nominala
Intr-o economie de piatd, inflatia este reprezentatd de inregistrarea unei mariri

generale a preturilor, in ceea ce sunt privite produsele si serviciile. *
Tabelul 1: Rata inflatiei IAPC (%)

Ani/Tari Ungaria Polonia Romania
2010 4.7 2.6 6.1
2011 3.9 3.9 5.8
2012 5.7 3.7 3.4
2013 1.7 0.8 3.2
2014 0.0 0.1 1.4
2015 0.1 -0.7 -0.4
2016 0.4 -0.2 -1.1
2017 2.4 1.6 1.1
2018 2.9 1.2 4.1
2019 3.4 2.1 3.9

Sursa: realizat de autor pe baza datelor statistice

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tec00118/default/table?lang=en
accesat la 07.10.2020.

In tabelul 1 este prezentati rati inflatiei. Ungaria este tara care inregistreazi cel
mai mare procentaj al inflatiei in anul 2010 si anume de 4.7%. Pe parcursul anilor,
rata inflatiei fluctueazi scazand si crescand in repetate randuri. In 2019 aceasta
masoara 3.4%. Cand ne uitam la Polonia aceasta inregistreaza cele mai mici rate

! Giurgiu A., Dodescu A., 2008 , Economia Integririi Europene, Editura Universititii din Oradea

2 Tratatul de la Maastricht, din 7 februarie 1992

3 Mugur Isarescu, 2015, Convergenta nominald versus cea reald, Bucuresti

4 Dodescu A.O., Giurgiu A., 2008, Integrarea Monetard Europeand De La Planul Werner La Pactul
De Stabilitate Si Crestere, Editura Universitatii din Oradea
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ale inflatiei in comparative cu Ungaria si Romania. Ungaria inregistreaza in 2020
un procent de 2.6, continuand sa creascd pana 1n anul 2012 atingdnd un procentaj
de 3.7 si cel mai mare. lar In urmatorii ani aceasta continud sa scada pana la 2.1%
in anul 2019. Romania 1nsd pare sa aiba cele mai mari fluctuatii de rate. Aceasta
inregistreaza maximul de 6.1% 1n 2010 si scade drastic pand la 3.9% in anul 2019.
Aruncand o privire peste acest table observdm ca Romania detine In comparatie cu
cele 2 tari cele mai mari rate ale inflatiei din ultimii 10 ani. Acest aspect este unul
negativ deoarece cu cat ratd inflatiei este mai mare cu atat aceasta tara pierde sansa
de a adera la Zona Euro.

4. Convergenta reala

Aceasta se exprima in structura economiei, exprimata prin ponderea pe care marile
sectoare o au in crearea PIB de ex: agricultura, serviciile, industria.®
Tabelul 2: Comertul exterior cu marfuri si servicii al Ungariei, Romdniei si
Poloniei, in perioada 2010-2019 (mil. euro)

Tari/Ani Ungaria Polonia Roménia
2010 98,986.8 361,803.9 125,408.8
2011 101,552.7 380,241.7 131,925.4
2012 99,733.36 389,376.8 133,147.1
2013 102,032.3 394,733.8 143,801.6
2014 105,905.9 411,163.2 150,458.0
2015 112,210.3 430,258.1 160,297.8
2016 115,259.2 426,555.7 170,393.6
2017 125,603.1 467,312.9 187,772.7
2018 133,782.2 497,590.1 204,640.5
2019 143,826.4 529,029.2 223,337.3

Sursa: realizat de autor pe baza datelor de pe EUROSTAT-
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/nama 10 gdp - accesat la
data de 17.06.2020

In tabelul 2, se poate observa ci Romania se situeaza pe locul 2 in ceea ce priveste
comertul exterior cu marfuri si servicii pe parcursul celor 3 ani. Ungaria
inregistreaza o valoare a comertului exterior de 98,986.8 mil. euro in 2010 si este in
crestere pe parcursul celor 10 ani, ajungdnd in 2019 la 143,826.4 mil.euro.
Valoarea exportului in ceea ce o priveste pe Polonia, o situeaza pe aceasta in top
volumul crescand de la 361,803.9 mil. euro pana la 529,029.2 mil. euro in anul
2019.

5. Concluzii

® Consiliul Uniunii Europene
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In concluzie am fost mereu atrasi de ceea ce inseamna Uniunea Europeana. Asadar
am ales cea mai potrivitd tema pe acest subiect si anume aderarea Romaniei la
Zona Euro, cu toate urcusurile si coborasurile pe care aceasta le-a Intampinat in
drumul sau spre ravnita moneda euro. Romaénia ar insuma o varietate de
oportunitati de afaceri dacd aceasta ar adera maine la Zona Euro. Barierele
monetare ar disparea cu sigurantd. Tara noastrd ar atrage si mai multi investitori in
cazul 1n care am avea o moneda unica si anume EURO. Companiile care vizeaza
domeniul IT si al dezvoltarii urbane ar pune tara noastra pe lista lor de dorinte. In
concluzie este foarte important din ce perspective abordam acest subiect.

In final pot afirma cd Romania nu este pregitita deocamdati sa adere la Zona Euro.
Acest fapt este demonstrat de datele statistice pe care le-am prezentat.
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ANALIZA RISCULUI DE FALIMENT A COMPANIILOR DIN
DOMENIUL HOTELIER IN CONTEXTUL PANDEMIEI COVID 19
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Abstract: In a competitive economy, the existence and the viability of a
business are tied up by risk in the measure in how the present and the
futures results are under the influence of unexpected events. An
unforeseen event that hit the economy in 2020 is the COVID-19
pandemic. This created a crisis that paralyzed one of the most
prosperous industries in the economy - the hotel industry. Romania is
also among the countries that were severely affected by the pandemic,
here the number of those who lost their jobs, following the significant
reduction of hotel activities, amounted thousands of people. In this
context, this paper aims to analyze the risk of bankruptcy for
companies operating in the hotel industry. The paper consists in two
parts, the first part presents the theoretical aspects related to the risk of
bankruptcy, and the second part is a case study, where an analysis was
performed on companies that are listed on the Bucharest stock
exchange and belong to the HoReCa sector. Following the analysis of
the risk of bankruptcy, based on the financial data released for the first
semester of 2020 it was possible to establish that the companies were
severely affected and for some of them the impact has been so severe
that is most likely close their doors.

Keywords: bankruptcy risk; hotel industry; COVID 19; crisis; risk;
insolvency.

JEL Code: G320, 0160, L830.

1. Introducere
Punctul de pornire a prezentei lucrari 1-a constituit observarea complexului
de probleme care intervin in procesul de activitate al companiilor din domeniul
hotelier, aceasta industrie fiind una dintre cele mai afectate de criza sanitara globala
provocata de pandemia Covid-19. Companiile HoReCa au fost afectate atat pe
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perioada starii de urgentd, cand restrictiile impuse de autoritdti au limitat la maxim
activitatea acestora, cat si recent, pe fondul exploziei numarului de cazuri de
infectare cu noul coronavirus. Astfel acest sector al economiei este pus in
imposibilitatea de a supravietui In conditiile unor asemenea restrictii fard ajutor
financiar din partea statului, atit pentru salvarea afacerii cat si pentru pastrarea
angajatilor. Avand in vedere importanta turismului in economia romaneasca,
aceastad lucrare isi propune sd analizeze riscul de faliment al companiilor din
domeniul hotelier, pentru a stabili masura in care fiecare hotel a fost afectat de
pandemie si pentru a determina societitile care se afli la doar un pas de faliment. In
acest scop s-au utilizat metode de cercetare cantitative si analitice, recurgandu-se la
rationamente inductive, deductive si comparative in studierea riscului de faliment
in contextul pandemic. Din cercetarea intreprinsd au rezultat diferentieri in
amplitudinea impactului in functie de metodele aplicate si particularitatile fiecarei
societdti In parte.

2. Analiza riscului de faliment — cale de prevenire a insolventei

intreprinderii

Asa cum descrie Stihi(2010) riscul este ,,un eveniment posibil, previzibil, sau
imprevizibil, inevitabil 1n activitatea antreprenoriald, care poartd probabilitatea de
obtinere a castigului sau pierderilor in urma ludrii unor decizii” (Stihi, 2010).
Deoarece riscul poate afecta semnificativ activitatea si rezultatele intreprinderilor,
devine inevitabila determinarea si analiza acestuia, astfel incat sd se reduca la
minim eventualele pierderi. Evolutia mediului economic si pericolul generat de
fluctuatiile acestuia au dus la nasterea unui set intreg de riscuri care afecteaza
activitatea intreprinderii, printre care se evidentiaza riscul de faliment. (Stihi, 2010)
Riscul de faliment, mai e numit si riscul de insolvabilitate, exprima ,,posibilitatea
de aparitie a incapacitatii de onorare a tuturor obligatiilor scadente ca urmare a
incheierii cu pierderi a exercitiilor anterioare §i neacoperite, care au epuizat integral
capitalurile proprii” (Bdilesteanu, 1997). Aparitia si manifestarea riscului de
insolvabilitate este strans legata de manifestarea celorlalte riscuri ale intreprinderii
(riscul financiar si economic), fiind in fapt efectul actiunii acestora si care se
incadreaza, pe de o parte, in categoria riscului financiar, dar care poate fi inclus si
ca efect direct al riscului economic. Astfel cauzele care pot conduce la faliment
sunt numeroase si vizeazd reducerea activitatii, reducerea marjelor si a ratelor de
rentabilitate, problemele specifice de trezorerie, de management, precum $i cauze
accidentale legate de falimentul unor clienti, reducerea pietelor de desfacere,
blocajul in lant s.a. (Holt, 2009) Studiul cauzelor falimentului a condus la concluzia
ca acesta nu este un fenomen brutal, imputabil doar fluctuatiilor conjuncturale, ci
este un rezultat al unei degradari progresive a situatiei financiare, riscul de
insolvabilitate fiind previzibil cu cativa ani inainte de incetarea platilor. Degradarea
in timp a rezultatelor entitatilor, dificultatile cu care se confrunta si care nu sunt
numai de ordin financiar au furnizat analizei financiare un camp de investigatii
deosebit de bogat in scopul gasirii unor metode de detectare precoce si de
previzionare a riscului de faliment consecutiv dificultitilor financiare. In acest sens,
studii intreprinse in SUA si in Franta au aratat ca in vederea previzionarii
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falimentului unei intreprinderi pot fi utilizate metode bazate pe analiza scoring.
Calculul unei functii-scor se bazeaza pe o serie de rate financiare obtinute pe
grupuri de intreprinderi care s-au comportat diferit fatd de riscul de faliment. Exista
mai multe metode scoring de evaluare si previzionare precoce a riscului de
faliment, printre care cele mai populare sunt: modelul Altman si modelul Conan-
Holder.
Modelul Altman este prima functie scor de predictie a falimentului care a aparut in
SUA in anul 1968.(Batrancea, 2010) Cu ajutorul acestei metode s-au putut
preconiza 94% din falimentele unor firme cu aproximativ cu doi ani inainte de
producerea acestora. Modelul de calcul cuprinde indicatori ce caracterizeaza
echilibrul financiar atat pe termen scurt cat si pe termen lung, modul de gestiune
internd si rentabilitatea economicad, cuprinzand astfel cinci variabile considerate a fi
cele mai reprezentative si care se structureaza in urmatoarea formuld (Batrancea,
2010):

Z=1,2%Rs+ 1,4xR4 + 3,3xR1 + 0,6xR3 + R2

R1 = Rezultatul curent/Activ total,

R2 = Cifra de afaceri/Activ total,

Rs = Valoarea de piatd a capitalului propriu/Valoarea datoriilor

totale;

R4 = Profitul reinvestit/Activ total

Rs = Activ circulant/Activ total
Modelul Altman poate fi aplicat cu bune rezultate pentru firmele cotate la bursa de
valori, deoarece determina care este probabilitatea producerii riscului intr-un
interval scurt de timp. Vulnerabilitatea Intreprinderii In functie de valoarea Z se
apreciaza conform urmatoarei grile:

Tabel nr. 1. Interpretare in functie de valorile lui Z (modelul Altman)

Valoarea scorului Situatia intreprinderii
<18 starea de faliment este iminenta
situatia financiara este dificila, cu performante vizibil
l’8 < Z < 3 t ; . 9 p t
diminuate
Z>3 situatia financiara este buna

Sursa: prelucrare proprie, pe baza datelor furnizate

In 1978, Franta, a fost elaboratd functia-scor Conan-Holder. Acest model a fost
testat pe un esantion de 190 de intreprinderi mici §i mijlocii, din care jumatate au
falimentat cu trei ani inainte de efectuarea acestuia. (Pascaru, 2017) Modelul
utilizeaza o functie-scor cu cinci variabile care permite clasificarea intreprinderilor
in normale si falimentare. Formula propusa pentru calculul riscului de faliment
prezentata si de Holt(2009) capata urmatoarea infatisare:

Z =0,16xR1 + 0,22xR2 — 0,87%xR3 — 0,10xR4 + 0,24%Rs

R1 =Active circulante — Stocuri/Activ total

R. = Capital permanent/Activ total

Rs3 = Cheltuieli financiare/Cifra de afaceri
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R4 = Cheltuieli cu personalul/Valoarea adaugata
Rs = Excedentul brut de exploatare/Datorii totale

Spre deosebire de metoda Altman, ce se orienteaza pe formularea unor concluzii pe
termen scurt, aceastd metodd determina probabilitatea producerii riscului de
faliment in decursul unui interval mai lung de timp, iar vulnerabilitatea
intreprinderii in functie de valoarea scorului Z se apreciaza conform urmatoarei
grile:

Tabel nr. 2. Interpretare in functie de valorile lui Z (modelul Conan-Holder)

Valoarea scorului Situatia intreprinderii Prol_:)ablllt_atea pr_oduceru
’ riscului de faliment
Z>0,16 Foarte buna Sub 10%
0,1<Z<0,16 Buna 10% - 30%
0,04<72<0,1 Alerta 30% - 65%
-0,05<Z7<0,04 Pericol 65% - 90%
Z<-0,05 Esec Peste 90%

Sursa: prelucrare proprie, pe baza datelor furnizate

3. Analiza riscului de faliment la societitile hoteliere cotate la Bursa de
Valori Bucuresti

Industria hotelierd este esenta sistemului ospitalitdtii. Provine din cele mai vechi
traditii din istoria omenirii - respectul pentru oaspete, triumful primirii si
serviciului sau. Este o industrie care formeaza sistem, creand un ansamblu complex
de relatii financiare si economice intre entitdtile de afaceri din diverse directii.
Astézi, industria hoteliera ca tip de activitate economicd sufera pierderi uriase, ca
urmare a declansdrii pandemiei globale. In acest context, pentru determinarea
efectelor negative ale restrictiilor impuse in aceastd perioada in Romania asupra
companiilor din domeniul HoReCa sa intreprins o analiza a riscului de faliment,
realizata asupra a treisprezece societati cotate la Bursa de Valori Bucuresti, printre
care: Aro-Palace SA Brasov, Casa de Bucovina - Club de Munte, Balea Estival
2002 SA Neptun, SIF Hoteluri SA, Cicero SA DR T Severin, Turism Hoteluri
Restaurante Marea Neagra, Neptun Olimp SA Neptun, Parc SA Caracal, Dorna
Turism SA Vatra Dornei, Palace SA Sinaia, Turism Covasna SA Covasna, Turism
Felix SA si Tusnad SA Baile Tusnad.
Avand in vedere faptul ca acest studiu de caz a intentionat compararea rezultatelor
financiare din primul semestru al anului 2020 (partial afectat de COVIDI19) cu
rezultatele financiare din anii anteriori au fost utilizate spre comparatie situatiile
financiare semestriale publicate la data de 30.06.2020, 30.06.2019 si 30.06.2018.
In continuare vom analiza riscul de faliment prin intermediul a doui metode
statistice. Prima metoda utilizatd este modelul lui Altman. In urma calcului scorului
Z prin aceastd metoda au fost obtinute si interpretate valorile din figura si tabelul de
mai jos.
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Figura nr. 1. Evolutia riscului de faliment in perioada 2018-2020 (modelul
Altman)
Sursa: prelucrare proprie, pe baza datelor colectate de pe BVB

Tabelul nr. 3. Evolutia riscului de faliment in perioada 2018-2020 (modelul Altman)

N Simbol Denumire societate Valoarea functiei Z
crt. 2018 2019 2020
1. ARO Aro-Palace SA Brasov 17,6245132 22,1061912 | 30,1240609
p. | BCM I(\:Aajztede Bucovina - Club de | 15 4/13956 | 341854605 | 42,0570482
3. BLEA | Balea Estival 2002 SA Neptun 1,38516509 1,6201333 | 1,57289314
4. CAOR | SIF Hoteluri SA 0,17954781 0,18767972 | 0,1733579
5. CICE Cicero SA DR T Severin 4,77589974 4,33110662 | 1,93562567
6 EFO Turism Hoteluri Restaurante 40373177 3,84585394 | 5,5353039
Marea Neagra
7. | NEOL | Neptun Olimp SA Neptun 35,5006353 | 38,6551288 | 23,1440669
8. PARC | Parc SA Caracal 7,02041537 6,07370673 | 3,16152135
9. | POIS Bgmgi Turism  SA - Valra |y 1103286 | 155820409 | 1,58552977
10. | PACY | Palace SA Sinaia 3,18744339 3,27160967 | 3,60880661
11. | TUAA | Turism Covasna SA Covasna 1,87026959 2,97885234 | 3,77499414
12. | TUFE | Turism Felix SA 10,767732 5,54537156 | 4,7180824
13. | TSND Tusnad SA Baile Tusnad 7,16834126 13,8427311 | 20,7192128

Sursa: prelucrare proprie, pe baza datelor colectate de pe BVB

Valoarea functiei Z imbraca valori diferite de la o firma la alta. Surprinzétor putem
observa o evolutie crescatoare a scorului la 6 societati din 13, acesta fiind un aspect
favorabil din punct de vedere economic pentru societiti, ce denotd o crestere a
performantelor si a situatiei financiare. La 4 societdti, printre care: BLEA, CICE,
PARC si TUFE sa observat o diminuare a valorii functiei Z in anul 2020
comparativ cu anii precedenti. Aceastd tendintd de descrestere se manifesta si la
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alte 3 societati: CAOR, EFO si NEOL, in anul 2020 comparativ cu anul 2019. Desi
asteptarile initiale au fost mai sumbre, dintre toate societatile analizate doar 4 dintre
acestea au inregistrat valori care denotd existenta riscului de faliment. Trei dintre
acestea, BLEA, CAOR si DOIS, manifesta tendinte predispuse la riscul de faliment
pe parcursul intregii perioade de analiza, si doar la CICE situatia se inrdutateste
abia 1n anul 2020.

Analiza riscului de faliment cu ajutorul modelului Altman se bazeaza pe
informatiile financiare furnizate de bilant, acestea fiind date relativ stabile a caror
valoare nu se modifica foarte repede in timp. Drept urmare aceastd metoda are un
orizont scurt de timp, iar efectele negative ale pandemiei, nu se pot Inca observa in
activitatea societatilor dacad utilizdm acest model deoarece anul 2020 a fost doar
partial afectat de COVID-19 si multe societiti din domeniul turismului inca
beneficiau de cresterea constanta a sectorului.

A doua metoda aplicata pentru determinarea riscului de faliment este modelul
Conan-Holder, care spere deosebire de metoda precedenta analizeaza
probabilitatea producerii riscului de faliment in decursul unui interval mai lung de
timp. In urma calcului functiei Z prin aceasti metoda au fost obtinute si interpretate
valorile din figura si tabelul de mai jos.

1

0,5

Figura nr. 2. Evolutia riscului de faliment in perioada 2018-2020 (modelul
Conan-Holder)
Sursa: prelucrare proprie, pe baza datelor colectate de pe BVB

Tabelul nr. 4. Evolutia riscului de faliment in perioada 2018-2020 (modelul Conan-Holder)

Nr. Simbol Denumire societate Valoarea functiei Z

crt. 2018 2019 2020
1. ARO Aro-Palace SA Brasov 0,201971 0,165731 -0,54309
2. | BCM f/lajﬁtede Bucovina - Club de | (419567 | 0325304 | -1,834
3. BLEA Balea Estival 2002 SA Neptun 0,158563 0,168254 0,227548
4, CAOR | SIF Hoteluri SA 0,075889 0,148681 -0,35634
5. CICE Cicero SA DR. T. Severin 0,180572 0,177204 0,083378
6. EFO Turism Hoteluri  Restaurante -0,23398 0,138101 0,292356
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Marea Neagra
7. NEOL | Neptun Olimp SA Neptun -0,52777 -0,05286 -0,35671
8. PARC | Parc SA Caracal 0,279776 0,195175 0,133867
9. DOIS Dorna Turism SA Vatra Dornei -0,01137 0,035967 -0,02564
10. PACY | Palace SA Sinaia 0,104068 0,10894 0,254315
11. TUAA | Turism Covasna SA Covasna -0,15792 0,063004 0,753417
12. TUFE | Turism Felix S.A. 0,103891 0,158892 -0,0694
13. TSND | Tusnad SA Baile Tusnad -0,03134 0,152766 -0,6056

Sursa: prelucrare proprie, pe baza datelor colectate de pe BVB

In urma analizei riscului de faliment pe baza acestei metode se observd ci
societatile analizate sunt afectate de situatia economico-sanitard globala.
Majoritatea societatilor, in perioada analizatd, Inregistreaza valori descrescatoare
ale functiei Z, fiind un aspect negativ din punct de vedere economic pentru acestea.
Astfel, In anul 2020, in categoria societdtilor cu risc de faliment pronuntat se
incadreazd urmatoarele companii: ARO, BCM, CAOR, CICE, NEOL, DOIS,
TUFE si TSND. La 6 dintre aceste societati probabilitatea producerii riscului de
faliment depaseste 90%. Cu toate acestea, pe langa evolutiile negative, in perioada
analizatd se pot observa si cresteri ale scorului Inregistrate la 4 societati: BLEA,
EFO, PACY si TUAA, la care probabilitatea producerii riscului de faliment in anul
2020 nu depaseste 10% - 30%.

Analiza riscului de faliment prin modelul Conan-Holder se bazeaza pe informatiile
furnizate de contul de profit si pierdere, ceea ce permite efectuarea unei analize
curente care determina probabilitatea producerii riscului de faliment intr-un orizont
de timp mai lung decat metoda precedenta.

4. Concluzii

Potrivit expertilor in domeniu, pandemia de Covid-19 este o emergenta globald de
sanatate. Aceasta constituind cel mai mare pericol pentru economia mondiala dupa
criza financiard din 2008, reducand perspectivele de crestere economica si sporind
riscul unei crize globale profunde. Nici o industrie nu a ramas neafectatd de
coronavirus, insa niciuna nu este la fel de afectata cum este turismul. Covid-19 nu a
facut discriminadri, astfel incat toate companiile din sectorul turistic si toate
destinatiile de calatorie au fost afectate masiv de restrictiile fard precedent si au
resimfit blocajele economice si sociale. Confruntdndu-se cu circumstantele
exceptionale, companiile din industria hotelierd au inregistrat pierderi masive care
au condus la sciderea cifrei de afaceri si a altor indicatori importanti. In acest
context devine inevitabila analiza riscului de faliment, care determinat prin modelul
Altman nu ne ofera o imagine actualizatd a performantelor economice ale
companiilor, ca urmare a faptului ca acest model se bazeaza pe informatii relativ
stabile, precum activele. Pentru a observa impactul pandemiei asupra acestor
societati se recomanda utilizarea modelului Conan-Holder, care se bazeaza pe
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informatiile actualizate, precum veniturile si cheltuielile activitatii. In acest caz, se
observd necesitatea implementdrii unor masuri de redresare a acestui sector
economic, pentru a evita falimentirile in masa a societitilor hoteliere. In aceasta
perioada se remarca societatile inovative care si-au reorientat activitatea, bazandu-
se mai mult pe turismul local si turismul in naturd. Totodatd exista si alte masuri de
redresare, cum ar fi: sustinerea si prioritizarea sectorului turism in cadrul economiei
nationale; scoaterea in evidentd a avantajelor competitive ale Romaniei printr-0
promovare inteligentd; reducerea birocratiei prin digitalizarea proceselor
operationale hoteliere, care nu poate fi efectuatd datoritd limitarilor legislative
actuale; regandirea tehnicilor, politicilor i procedurilor de sdndtate si securitate
existente; dezvoltarea turismului prin incurajarea investitiilor publice si private;
sprijinirea fortei de munca din turism s.a. Aceste masuri sunt foarte importante atat
pentru industria hoteliera cat si pentru multe altele, deoarece impactul unei crize
care afecteazd major turismul va fi resimtit nu doar in cadrul acestui sector, ci si de
alte sectoare ale economiei — agricultura, industrie alimentara sau transport etc.
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Abstract: Starting from the specialized literature, in this case study we
followed the manner of presenting the key audit aspects and the
auditor's opinion in the audit reports related to the entities included in
the studied sample, the period under analysis being between 2016-
2019, the year The financial year ended at the end of 2016 was the first
year for which the revised international auditing standards are applied,
with reference to the obligation to communicate key audit matters.
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Introducere

In lucrarea de fata, am considerat oportuni analizarea celor mai vulnerabile puncte
ale unui auditor in Indeplinirea obiectivelor activitatii sale, materializate in
cuprinsul raportului de audit, respectiv emiterea opiniei de audit si prezentarea
aspectelor cheie de audit.

Prezintd interes pentru lucrarea de fatd, modalitatea in care au fost intocmite
rapoartele de audit pentru entitatile cotate la Bursa de Valori Bucuresti (pe piata
principald) emise dupd aplicarea noilor cerinte de raportare in audit (incepand cu
situatiile financiare aferente anului 2016) pentru asigurarea unei valori
comunicationale sporite.

Obiectivul general al acestei norme este de a trata responsabilitatea auditorului in
ceea ce priveste comunicarea aspectelor cheie de audit de catre auditor in raportul
acestuia, iar finalitatea este de a imbunatati valoarea comunicationald a raportului
auditorului, prin furnizarea unei transparente sporite cu privire la intreg demersul
de audit.

Asadar, tocmai aceste aspecte am incercat sa fie cuprinse in acest studiu de caz axat
pe analiza rapoartelor de audit aferente situatiilor financiare corespunzatoare
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exercitiilor financiare care s-au incheiat la finele anilor: 2016, 2017, 2018 si 2019
ale unor companii cotate la BVB pe piata principala, cu scopul reliefarii calitatii
misiunilor de audit financiar ca urmare a obligatiei impuse auditorilor de a include
in rapoartele publicate aspectele cheie de audit intr-0 sectiune separata.

Chiar daca au fost avute in vedere doar rapoarte de audit pentru patru exercitii
financiare incheiate (perioada 2016-2019), consider ca prezinta interes maniera in
care au fost comunicate aspectele cheie de audit de catre auditori in rapoartele
acestora, atat din punct de vedere calitativ (forma si continut), cat si din punct de
vedere cantitativ (al numéarului de KAM-uri).

Auditul financiar versus auditul statutar

Din punct de vedere global privim auditul statutar ca parte la intreg, evident si
sintagma de auditor statutar versus auditor financiar. Auditul statutar reprezinta
auditul realizat de persoanele autorizate, in conformitate cu prevederile Legii nr.
162/2017, sa efectueze audit statutar in baza cerintelor Standardelor Internationale
de Audit emise de IAASB si adoptate de IFAC, indiferent de tipul entitatii la care
acestea se aplica, iar auditul financiar reprezinta totalitatea serviciilor de asigurare
si non-asigurare pe care un auditor financiar le poate efectua, conform legii, in
calitatea sa de membru al Camerei Auditorilor Financiari din Romania (CAFR),
indiferent de tipul entitatii pentru care serviciile respective sunt prestate.

Aspecte relevante privind raportul de audit

Pe baza rezultatelor si a concluziilor obtinute din activitatea de audit se elaboreaza
raportul de audit prin care se comunica entitdtii auditate o opinie privind imaginea
fideld a pozitiei financiare, rezultatelor, fluxurilor de trezorerie prezentate de
situatiile financiare auditate.

Raportul de audit ,,trebuie sa contina in scris o exprimare clara a opiniei asupra
situatiilor financiare considerate un tot unitar*.

Opinia auditorului sporeste credibilitatea situatiilor financiare, oferind un nivel
inalt, dar nu absolut, de certificare datoritd unor factori cum ar fi nevoia de aplicare
a rationamentului profesional, utilizarea testelor, inerentele restrictii ale oricaror
sisteme contabile si de control intern.

Raportul de audit este de fapt finalitatea misiunii de auditare a situatiilor financiare
st mijlocul prin care auditorul comunica utilizatorilor de situatii financiare masura
in care este satisfacut de modul in care au fost intocmite situatiile financiare.

Aspectele de audit ca aspecte cheie: Conform normei internationale de audit,
»KAM-urile sunt acele aspecte care, in baza rationamentului profesional al
auditorului, au avut cea mai mare importantd pentru auditul situatiilor financiare
din perioada curentd si sunt selectate dintre aspectele discutate cu persoanele
responsabile cu guvernanta”.
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Ipoteza de cercetare propusa: Prezentarea aspectelor cheie de audit, inclusiv a
opiniei auditorului in rapoartele de audit la nivelul firmelor romanesti cotate la
BVB si supuse auditului statutar.

Metodologia cercetarii: populatie, esantion, variabile, sursa datelor, metode de
analiza a datelor

In contextul realizarii ipotezei de cercetare propusa, in studiu am urmat un demers
statistic, care presupune identificarea populatiei analizate si selectia esantionului,
alegerea variabilelor, stabilirea metodelor de analizd a datelor, colectarea si
prelucrarea datelor, iar la final obtinerea rezultatelor cercetarii si interpretarea
acestora.

Populatia studiata este reprezentata de totalitatea firmelor cotate la Bursa de Valori
Bucuresti — BVB supuse auditului statutar, in conformitate cu Legea nr. 162/2017.
Am stabilit ca populatia tintd sd fie formatd doar din firmele de pe piata
reglementatd, firme avand capitalul propriu de peste 100.000.000 lei cu precizarea
ca pentru determinarea esantionului selectat, din firmele identificate pe piata
reglementatd sa fie excluse firmele din domeniul financiar-bancar, al asigurarilor
sau al intermedierilor financiare, Intrucat acestea trebuie sa indeplineasca si alte
criterii 1n raportarea financiard, iar rapoartele de audit au la baza cerintele acestor
cadre de raportare si nu sunt comparabile cu rapoartele de audit ale celorlalte firme.
Esantionul analizat cuprinde 26 de firme cotate, pentru care s-a realizat analizarea
rapoartelor de audit aferente anilor din 2016, 2017, 2018 si 2019.

In functie de obiectul de activitate al firmelor pentru care au fost analizate
rapoartele de audit, esantionul analizat cuprinde 15 de firme din domeniul
productiei, 10 firme din domeniul serviciilor i 1 firma din domeniul comertului.
Pentru realizarea ipotezei de cercetare propusd, in studiul de fatd am urmadrit
prezentarea aspectelor cheie de audit raportate Tn mod corelativ cu tipul opiniei de
audit formulatad de auditorul statutar, iar pentru auditorul statutar am urmarit daca
aceasta face parte sau nu din grupul Big4.

Luand in considerare faptul ca raportarea aspectelor cheie de audit In perioada
curentd poate ghida auditorul in planificarea misiunilor viitoare, dar poate contribui
si la reducerea riscului de audit si la cresterea calitatii misiunilor de audit din anii
urmatori, am considerat ca la nivelul studiului efectuat asupra firmelor cuprinse in
esantionul selectat sa fie analizate pentru fiecare raport de audit urmatoarele
variabile:

a. denumirea entitatii auditate;
b. domeniul de activitate in care activeaza entitatea auditatd prin prisma
CAEN,;

c denumirea auditorului statutar si apartenenta acestuia la grupul Big4;
d. tipul opiniei de audit formulata de auditor in raportul de audit;
e prezenta aspectelor cheie de audit in raportul de audit;

f numarul total de aspecte cheie raportate de catre auditor in raportul de audit;
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g. tipul/descrierea aspectelor cheie raportate de catre auditor in raportul de
audit.

Rezultate si discutii

La o primd analiza formala a rapoartelor de audit aferente companiilor cuprinse in
esantionul analizat s-a constatat cd rapoartele de audit emise in perioada analizata
sunt mai extinse de la o perioada la alta. Daca In perioada de inceput a introducerii
obligatiei de a include in rapoartele de audit a aspectele cheie separat, acestea
aveau aproximativ 4 pagini, odatd cu publicarea intr-o sectiune separata a KAM-
urilor, se poate observa ca dimensiunea acestora ajunge si la 10 pagini (cu titlu de
exemplu pot fi date rapoartelor de audit emise de Ernst & Young pentru OMV
Petrom S.A.).

Rapoartele de audit aferente firmelor din esantionul analizat in perioada 2016-
2019, au fost intocmite de auditori statutari apartinand unor entitati din grupul Big4
intr-0 proportie care depaseste 50% (mai exact 52,88%), restul (aproximativ
47,12%) fiind intocmite de auditori care nu fac parte din grupul Big4, aceastd
proportie a apartenentei auditorilor statutari care au emis rapoartele de audit
analizate fiind redata sugestiv si prin intermediul figurii de mai jos:

O Auditori statutari care
52.88% apartin grupului Big4

O Auditori statutari care nu
apartin grupului Big4

Figura nr. 1 Apartenenta auditorilor statutari la grupul Big4
Sursa: prelucrare proprie
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Tabel 1 Ponderea numarului de aspecte cheie de audit identificate in rapoartele de

audit analizate pe perioada 2016-2019

Nr. Nr. KAM/ Perioada
crt. Raport de .
. 2016 | 2017 [ 2018 [ 2019 | Nr. total Pondere total perioada
audit s
aparitii (%)
1 0 aspecte 4 3 1 1 9 8,65
2 1 aspect 11 14 12 13 50 48,08
3 2 aspecte 5 4 8 6 23 22,12
4 3 aspecte 1 3 3 2 9 8,65
5 4 aspecte 2 0 1 2 5 4,81
6 5 aspecte 2 1 1 2 6 5,77
7 6 aspecte 1 1 0 0 2 1,92
TOTAL 26 26 26 26 104 100
Sursa: prelucrare proprie

Referitor la numarul total de aspecte cheie de audit identificate la nivelul

rapoartelor de audit analizate, se constata ca:

v

v

in 48,08% din cazuri reprezentand 50 rapoarte de audit analizate exista cel
putin un aspecte cheie de audit prezentat;

in 1,92% din cazuri reprezentand 2 rapoarte de audit analizate existd 6
aspecte cheie de audit prezentate.

Tabel 2 Tipologia opiniilor de audit exprimate de auditorii care au efectuat auditul

statutar la entititile analizate in perioada 2016 - 2019

Nr. Tipul opiniei de audit Nr. aparitii | Nr. aparitii [ Nr. aparitii | Nr. aparitii
crt. 2016 2017 2018 2019
1 |[Opinie 1 (opinie farad 25 24 25 25
rezerve)
2 [Opinie 2 (opinie cu rezerve) 1 2 1 1
3 | Opinie 3 (imposibilitatea 0 0 0 0
exprimdrii unei opinii)
4 | Opinie 4 (opinie contrard) 0 0 0 0
TOTAL 26 26 26 26

Sursa: prelucrare proprie.
De remarcat este faptul ca in aproximativ 24 din cazuri, opinia auditorului a fost
nemodificatd in rapoartele de audit aferente celor 4 ani analizati.
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Aspectele cheie de audit identificate in rapoartele de audit ale companiilor analizate
in functie de tipul acestora sunt prezentate in figura de mai jos.

Orecunoasterea veniturilor

0 71,40%

\recuperarea valorii contabile a
imobilizarilor corporale

O 18.90% Oevaluarea stocurilor/testarea pentru
! deprecierea activelor
0 4,30% B 5,40% Orestul tipurilor de KAM

Figura nr. 2 Ponderea aspectelor cheie de audit identificate n rapoartele de
audit analizate
Sursa: prelucrare proprie.

Concluzii

Rezultatele statisticii descriptive si cantitative prezintd, in general, profilul unor
companii auditate de auditori care, indiferent dacd apartin sau nu grupului Big4, au
formulat in majoritatea rapoartelor de audit o opinie fara rezerve (99 de rapoarte de
audit reprezentand 95,19% din totalul rapoartelor de audit analizate) si majoritatea
rapoartelor de audit contin cel putin un aspect cheie de audit (95 de rapoarte de
audit reprezentand 91,34%).

Cu toate acestea, eterogenitatea KAM-urilor exprimata atat prin numarul cat si tipul
acestora ar putea ghida auditorul in perioada urmatoare ca inca din etapa de
planificare a auditului sa-si stabileasca teste de audit mai aprofundate pentru
domeniile si sistemele semnificative, tocmai pentru a contribui la consolidarea
Important de analizat ar putea fi si legatura intre numarul de KAM-uri raportate,
continutul acestora si tipul opiniei auditorului prin extinderea cercetarii asupra altor
rapoarte de audit aferente unor entitati cuprinse in esantioane selectate in functie si
de alte criterii.

Dupa publicarea rapoartelor de audit si pentru perioade ulterioare anului financiar
2019, studiul ar putea fi orientat si In aceastd directie.
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Abstract:

The following publication deals with the issue of the pandemic
crisis and its impact on the economic-financial performances
registered by companies on a target market. The theoretical part
consists in exposing the global pandemic situation and the changes that
come along in the pharmaceutical field. Therewith, we proceeded to
explain the glossology used further. The scientific research consists of
an analysis that aims to compare the results obtained by 6
pharmaceutical companies, results that were determined by calculating
the main economic-financial indicators: liquidity, solvency and
profitability. The final part is materialized in the reasoned answer we
offer to the question initially launched.

Keywords: crisis; pharmacy; market; tendencies; economic; indicators

JEL Code: O16 ; G32.

Introducere

Lucrarea intitulatd ,,Existd castigatori in pandemie? Realitatea cifrelor din piata
farmaceuticd” isi propune sa evidentieze modul in care pandemia actuala afecteaza
industria farmaceutica si ce schimbari a generat In cazul acestei industrii, punand
accentual pe rezultatele bilantiere obtinute de societatile farmaceutice.

Alegerea temei a fost inspiratd de faptul cd este important sd fim informati cu
privire la contextul economic actual.Totodatd, am optat pentru a aborda acest
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subiect si datoritd faptului cd presupune o cercetare asupra nivelului de raspandire a
acestui virus in Romania si modul in care afecteaza economia si populatia tarii.
Pandemia actuala de coronavirus este o epidemie care se afla intr-o continud
dezvoltare pe teritoriul Romaniei, afectdnd atat sanatatea locuitorilor tarii, cat si
economia tarii. Aceastd pandemie este cauzata de SARS-CoV-2, virus care
provoacd o infectie numitda COVID-19, care poate fi asimptomaticd, usoara,
moderata sau severa.

Lucrarea este structurata pe trei capitole, capitole ce analizeaza aspecte precum:
situatia actuald a societdtilor farmaceutice si modul in care acestea resimt efectele
pandemiei. De asemenea, se efectueazd o analiza teoretica a principalilor indicatori
economici dupa cum urmeaza: de lichiditate, solvabilitate si profitabilitate.

Ultimul capitol reprezinta un studiu de caz asupra principalelor sase societati
farmaceutice din Romania cotate la Bursa de Valori Bucuresti, studiu realizat
asupra rezultatelor financiare obtinute de acestea in situatia actuala comparative cu
aceeasl perioada a anilor trecuti.

Finalul lucrarii cuprinde concluziile, care prezintd sintetizat anumite aspecte ale
situatiei reale din acest domeniu.

Incidenta SARS-CoV-2 asupra pietei farmaceutice

Industria farmaceutica este o piata de referintd a medicamentului. Aceasta piata s-a
dezvoltat tot mai mult in secolul XX (secolul medicamentelor). Industria
farmaceuticd este a treia cea mai importantd industrie dupd cea a petrolului si
industria de armament.

Luand in considerare situatia epidemiologica actuald, industria farmaceutica s-a
unit in lupta cu SARS-CoV-2, pentru a gasi un tratament impotriva acestui virus.
Epidemia de coronavirus a adus schimbari si restrictii si In cadrul societatilor
farmaceutice.

In cadrul farmaciilor, programul cu publicul a fost redus, pentru a se evita
suprasolicitarea personalului, de asemenea in farmacii este interzisa autoservirea, s-
au instalat purificatoare de aer cu lampa UV in zona destinatd personalului si s-au
instalat panouri de protectie care separd zona personalului de zona pacientilor. Ca
in orice incintd, iar in cazul farmaciilor cu atdt mai mult, pacientii trebuie sa
respecte distanta de minim 1,5 metri fata de persoana din fatd si purtarea mastii in
incinti a devenit obligatorie. In prezent, Romania se confrunti cu o crizi a
medicamentelor. Cele mai cautate medicamente sunt antidiabeticele orale, care in
prezent lipsesc din toate farmaciile, ceea ce agraveaza starea de sdnatate a
pacientului.

De asemnea, datoritd lipsei tot mai acute de medicamente, Romania a interzis
pentru sase luni distributia inafara tarii de medicamente si a tuturor produselor
sanitare care au legatura cu tratarea acestui virus.
(http://leqislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/224387)
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Acest lucru duce la probleme si mai mari in cadrul sistemului farmaceutic Coralia
Kreyer, presedintele Asociatiei Distribuitorilor Europeni de Medicamente, spune ca
“interzicerea exporturilor de medicamente compensate pe o perioada de sase luni
creeaza dezechilibre la nivelul pietelor europene, pentru cd exista pacienti europeni
care au nevoie de aceste medicamente.” (https://www.zf.ro/business-sub-covid-
19/zf-live-coralia-kreyer-presedintele-adem-interzicerea-exporturilor-de-
medicamente)

2.Principalii indicatori de analiza a performantelor financiare ale entitatilor
din domeniul farmaceutic

Indicatorii financiari analizati sunt exprimati sub forma ratelor care reprezinta
instrumente utile de analiza care sintetizeazd un volum mare de date intr-o forma
mai usor de Inteles, de interpretat si de comparat.

2.1 Analiza indicatorilor de lichiditate

In cadrul analizei financiare, se pot identifica trei indicatori care compara nivelurile
resurselor de numerar cu datoriile curente, ca o masura a obligatiilor de numerar, si
anume: lichiditatea curentd sau generald, lichiditatea intermediara (testul acid) si
lichiditatea imediatd sau reald. (Vintila Georgeta, 2005, Gestiunea financiard a
intreprinderii, Ed.Didactica si Pedagogica, Bucuresti).

a. Indicatorul de lichiditate generala

Acesta masoara abilitatea entitatii de a-si plati datoriile pe termen scurt.

Terry Gaskin apreciaza ca nivelul optim al indicatorului trebuie sa fie de 100 %
(Gaskin Terry,1998, Indicatori financiari perfecti, Editura National, Bucuresti,
p.23).

b. Indicatorul de lichiditate imediata
Lichiditatea imediata este definita ca:
Lichiditatea imediatd= Numerar + Titluri de plasament/ Datorii curente
(Pantea lacob,1999,Managementul contabilitatii romanesti, vol.Il, Editura
Intelcredo, Deva ,p.594).

2.2 Analiza indicatorilor de solvabilitate
Solvabilitatea exprima aptitudinea unui agent economic de a face fatd datoriilor
sale, cand acestea ajung la scadenta.

Rsec= ANC/ AT
Nivelul minim acceptabil este de 35 %, dar normal ar fi de cel putin 50 % (Eros-
Stark L,Pantea 1.M, 2001, Analiza situatiei financiare a firmei, Editura Economica,
Bucuresti, p.167).

2.3 Analiza indicatorilor de rentabilitate
Starea de eficienta a unei firme poate fi evidentiata cu ajutorul ratelor rentabilitatii.
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a. Rata rentabilitatii activelor (Return on Total Assets - Roa)

Acesta se determind ca un raport dintre profitul net si valoarea activelor
intreprinderii si masoara gradul de rentabilitate al intregului capital investit Intr-0
intreprindere (Halpen P., Weston J.F., Brigham E.F.,1998, Finante manageriale,
Editura Economicd, Bucuresti, p.111).

Roa= RNE/AT x 100

b. Rata rentabilitatii financiare (Return on Equity — Rog)

Acesta se calculeaza ca un raport procentual intre rezultatul net al exercitiului si
valoarea capitalurilor proprii ale Intreprinderii.Totodatd, evidentiaza gradul de
rentabilitate al capitalului investit intr-0 afacere.

Roe= RNE/ CPR x 100
(https://www.financialmarket.ro/terms/rentabilitatea-capitalului-return-equity/)

c. Rata rentabilitatii capitalului angajat (Rock)

Rentabilitatea capitalului angajat masoara rentabilitatea adusd de fondurile pe
termen lung ale companiei.
(https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/finance/return-on-
capital-employed-roce/)

Roce= EBIT/ Capital angajat

3. Studiu de caz: Realitatea cifrelor din piata farmaceutica

Capitolul trei se concretizeaza intr-un studiu de caz, printr-o analizad a
rezultatelor financiare obtinute de catre primele sase cele mai mari companii
farmaceutice cotate la Bursa de Valori Bucuresti.

Pentru a reliefa cat mai precis impactul situatiei pandemice actuale asupra
starii si performantelor companiilor din acest domeniu, studiul are la baza situatiile
financiare la S1 2018, S1 2019, S1 2020, ce ne sunt furnizate de catre aceste entitati
pe site-ul www.bvb.ro.Se purcede prin determinarea a sase dintre cei mai mari
importanti indicatori financiari: de lichiditate, solvabilitate si rentabilitate.

3.1. Ratele de lichiditate (generala/imediata)
Evolutia lichiditatii in perioada s1 2018-s1 2020 pe piata
farmaceutica

250.00%

200.00%

150.00% 190.39% 190% 192.55%
. ]
100.00%
38 33% 55.12% 57.66%
. c
50.00%
0.00%
512018 512019 $12020
RLG RLI

Figura nr.1 Evolutia ratelor de lichiditate
Sursa: Prelucrare proprie conform datelor bilantiere
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Entitate/ S1 2018 | S1 2019 | S1 2020 | S1 2018 | S1 2019 | S1 2020
Perioada RLG RLG RLG RLI RLI RLI
Farm. 110.23% | 115.38% | 125% | 25.96% | 10.97% | 42.47%
Remedia

Ropharma 97.41% | 92.65% | 96.66% | 5.35% 2.68% 3.30%
Zentiva 315.67% | 302.35% | 267.16% | 120.67% | 162.60% | 127.44%
Biofarm SA 306.30% | 450.94% | 382.45% | 100.87% | 206.93% | 172.44%
Medlife 104.93% | 114.46% | 109% | 17.13% | 14.56% | 19.98%
Antibiotice 197.27% | 206.35% | 203.57% | 0.91% 1.90% 2.02%
SA

Tabel nr. 1 Rata lichiditatii generale/imediate, sursa: Prelucrare proprie conform
datelor bilantiere

In cadrul societatilor farmaceutice, media ratei lichiditatii generale pentru cele sase
societati se situeaza peste 100 %, in toti cei trei ani, ceea ce inseamna ca societatile
farmaceutice beneficiaza de o acoperire excedentara a datoriilor. Aceasta valoare
este generatd de inregistrarea de catre societatea Biofarm SA, a celei mai mari
valori a ratei de lichiditate generale semestrul 1 a celor 3 ani, cuprinsa Intre 382 %
in semestrul 1 al anului 2020 si 450 % in anul 2019. Cea mai mica valoare a ratei
de lichiditate este inregistrata de societatea Ropharma, valori cuprinse intre 96-97
%, ceea ce denota pentru entitate o acoperire partiald a datoriilor. Cea mai mare
valoare a mediei ratei se inregistreaza in primul semestru al anului 2020, de 192,55
%, se apreciaza faptul ca entitatile beneficiaza pe total de o situatie favorabila, in
cazul in care rata lichiditétii ajunge aproape la 200 %.

Valoarea optima a ratei de lichiditate imediata este de 100%.

In cazul societatilor farmaceutice media ratei de lichiditate imediata pe semestrul
intai al celor trei ani se situecaza sub valoarea de 100 %, ceea ce inseamna ca
societdtile au o acoperire intermediard partiald a datoriilor. Aceasta situatie denota
faptul ca societatile farmaceutice isi pot valorifica creantele, dar nu dispune de
numerar si echivalent de numerar pentru plata imediata a datoriilor. Cea mai mare
valoare a ratei de lichiditate imediata este inregistrata de entitatea Biofarm SA, care
in semestrul intai al anului 2019 a inregistrat 206,93 % si in semestrul 1 al anului
2020 172,44 %, ceea ce inseamnd ca societatea isi pot valorifica creantele, si
dispune de numerar si echivalent de numerar pentru plata imediata a datoriilor.

In aceasi situatie se afla si societatea farmaceutica Zentiva care are valori ale ratei
de lichiditate imediata cuprinse intre 120% si 120,7 % in perioada analizata.

3.2 Rata solvabilititii generale

Pe toatd perioada analizatd societatile farmaceutice inregistreazd aceeasi
valoare, Tnregistreaza o valoare unitarad (1), ceea ce inseamna ca societatea poate sa
isi onoreze datoriile din activele pe care le detine in patrimoniu.
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3.3 Rata rentabilitatii activelor

Evolutia rentabilitatii activelor
S1 2018-51 2020

WS12018 mWS12019 512020

Figura nr.3 Evolutia rentabilitatii activelor
Sursa: Prelucrare proprie conform datelor bilantiere

Practica sugereazd cd un interval de referintd optim pentru o societate este
evidentiat prin media tarilor dezvoltate: 3 % — 9 %.

Astfel, in graficul de mai sus putem observa cd valorile inregistrate sunt variate si
fluctuante pe parcursul celor 3 semestre de referinta.

Compania cu cel mai Tnalt nivel de rentabilitate a activelor inregistrat este Biofarm,
valoarea cea mai mare fiind atinsa in semestrul 1 al anului 2019: 9,17%.

Aceasta este urmatd de Zentiva, a carei ROA inregistreaza o usoard scadere de
1,13% 1n S1 2020 fata de S1 2018 si S1 2019, cind s-a remarcat o ROA egald cu
6,37%.

Per ansamblul societatilor analizate, s-a manifestat o tendintd de scadere a ratei
rentabilitdtii activelor, fapt ce reprezintd un aspect nefavorabil.

3.4 Ratele de rentabilitate a capitalului propriu si a capitalului investit

Evolutia rentabilitatii in perioada s1 2018-s1 2020 pe
piata farmaceutica

9.00%
8.00% 7.57%
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Figura nr.3 Evolutia ratelor de rentabilitate
Sursa: Prelucrare proprie conform datelor bilantiere
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Entitate/ S12018 | S12019 | S12020 | S12018 | S12019 | S1 2020
Perioada ROE ROE ROE ROCE ROCE ROCE
Farmaceutice | 0.26% 0.28% 0.05% 1.16% 1.17% 0.61%
Remedia
Ropharma 1.88% 1% 0.94% 2.28% 1.56% 1.7%
Zentiva 8.9% 7.34% 5.63% | 10.65% | 8.84% 6.8%
Biofarm SA 10.1% | 11.55% | 11.16% | 13.1% 15% 13.5%
Medlife -0.12% | 2.52% 2.73% 1.57% 2.14% 2.22%
Antibiotice 4.8% 4.57% 3.86% 9.36% 9% 7.16%
SA

Tabel nr. 2 Evolutia ratelor de rentabilitate
Sursa: Prelucrare proprie conform datelor bilantiere

Per ansamblul societitilor, s-a manifestat o crestere in S1 2019 fatad de S1 2018 de
0,15%. Totusi, in S1 2020, valoarea acestei rate s-a diminuat cu 0,84.

Un aspect nefavorabil il constituie faptul cd 5 din cele 6 companii analizate au
inregistrat valori sub 10%. Biofarm este singura companie care nu doar atinge
pragul de 10%, ci in S1 2019 inregistreaza o valoare a ROE de 11,55%, fapt ce
aratd cd Intreprinderea este capabila sa realizeze profit prin utilizarea capitalurilor
proprii de care dispune.

In S1 2020, cea mai scizuti valoare a ROE este inregistratd de citre Farmaceutice
Remedia (0,05%), lucru ce oglindeste incapacitatea acesteia de a realiza profit prin
folosirea capitalurilor proprii avute la dispozitie. Pe parcursul celor 3 semestre
analizate, in medie s-a inregistrat o scadere constanta a valorii acestui indicator,
fapt ce reprezintd un aspect nefavorabil.

Biofarm este compania farmaceutica ce a Inregistrat cele mai inalte valori, dintre
care putem observa ca, cea mai mare valoare este egala cu 15%. Astfel, putem
afirma cd, Biofarm urmareste in cel mai eficient mod aspectul dezvoltarii
afacerii.Este urmatd apoi de Zentiva, care inregistreaza cea mai mare valoare a
ROCE in S12018: 10,65%. Totusi, In cadrul acestei companii, ROCE manifestd o
tendinta de scadere continua si accentuata, situatie care, evident, nu este de natura
sa 11 bucure pe actionari.

Conform tabelului de mai sus cea mai nefavorabild situatie o intdlnim in cadrul
Farmaceutice Remedia care prezintd o valoare ROCE in S1 2020 sub 1%, si anume
0,61%.

Concluzii
Izbucnirea bolii coronavirus 2019 a provocat o criza globala, intrucat oamenii din
intreaga lume au fost nevoiti sa se adapteze la noile realitati provocate de

pandemie.Industria farmaceutica din Europa, si implicit Romania, 1si asuma un rol
activ 1n lupta impotriva COVID-19.
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Impactul pe termen scurt al pandemiei COVID-19 include modificari ale cererii,
revizuiri ale reglementarilor, modificari ale procesului de cercetare si dezvoltare si
trecerea la telecomunicatii si telemedicina.

Pentru a da rdspuns intrebarii lansate in titlu ,,Existd castigitori in pandemie?”,
concludem prin a declara faptul ca desi pot exista castigatori in pandemie, entitatile
care activeazd in sectorul farmaceutic nu isi pot revendica acest titlu, ci mai
degraba le putem numi ,,supravietuitoare”.

Prin prisma indicatorilor financiari analizati in cadrul celor 6 entitati, putem afirma
urmatoarele: se remarcd existenta capacitdtii activelor curente de a se transforma in
totodata tendinta ca In medie, rata lichiditatii generale sa creasca in S 1 2020 fata
de aceeasi perioada a anului trecut. Aceeasi tendintd de crestere se remarca si In
cazul ratei lichiditatii imediate.

Totodata, se remarca faptul ca toate societatile sunt solvabile pe parcursul intregii
perioade analizate, ceea ce inseamna cd pot sa isi onoreze datoriile din activele pe
care le detine in patrimoniu. Per ansamblul societatilor analizate, s-a manifestat o
tendinta de scadere de la un an la altul a ratelor de rentabilitate, cele mai mici valori
fiind atinse in S1 2020, fapt ce reprezintd un aspect nefavorabil.

Conform datelor bilantiere, se observa ca tendinta de pe piata farmaceutica in ceea
ce privesc cheltuielile cu personalul este de crestere in S1-2020 fata de perioadele
precedente analizate. Se are n vedere faptul cd in cadrul societétilor producatoare
de medicamente numarul angajatilot a crescut, in timp ce in cadrul societatilor ce
au ca obiect de activitate comertul cu medicamente se observd o diminuare a
numdrului angajatilor de la o perioadi la alta. In ceea ce privesc datoriile pe termen
scurt, mediu si lung se remarcd o tendintd de majorare in S1 al anului 2020, lucru
ce poate fi pus fie pe seama datoriilor fiscale, fie pe seama datoriilor comerciale
sau asimilate.

La randul ei, cifra de afaceri netd in cazul industriei farmaceutice prezintd o
involutie sesizabild in S1-2020, fatd de S1-2019, ce poate fi pusa pe fondul scaderii
veniturilor din vanzarea produselor farmaceutice complementare. Antitetic, se
remarcd o tendintd de crestere a productiei vandute.
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Abstract: In this paper we aim to analyze the evolution of
consumption in Romania and the trends in consumer behavior,
revealing the structure of total consumption expenditures, by
categories of expenditures in the period 2010-2019, but also what
are the main food products, alcoholic beverages, respectively
services consumed. We will also reveal the impact of the current
Covid-19 pandemic on the behavior of Romanian consumers. We
noticed that the Covid -19 pandemic changed consumer behavior,
with a growing trend in online shopping, even for food.
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Introducere

Aceasta lucrare prezinta evoluiile consumului in Romania, in perioada 2010 -
2019, respectiv tendinele specifice comportamentului consumatorului. Lucrarea
de faa cuprinde trei seciuni. In prima seciune vom prezenta particularitiile
consumului populatiei in Romania, in perioada 2010-2019, relevand structura
cheltuielilor totale de consum pe gospodarii si pe persoand, pe categorii de
cheltuieli, dar si care sunt principalele produse alimentare, bauturi alcoolice,
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respectiv servicii consumate de catre populaie. Cea de-a doua seciiune analizeaza
particularititile comportamentului consumatorului romdn in contextul pandemiei
de Covid-19, punand accent pe efectele pe care le are aceasta pandemie asupra
comportamentului consumatorului, a schimbdrilor pe care le-a generat. Ultima
sectiune a lucrarii este dedicata concluziilor desprinse in urma studiului realizat.

Particularititi ale consumului populatiei in Romaénia, in perioada 2010-2019

Consumul reprezinta satisfacerea unei necesitai in ansamblu a societaii,
a institutiilor si a unitailor economice, respectiv a indivizilor. Mai exact,
consumul care repezinta nivelul prin care oamenii i ating scopurile materiale
generale faa de interesele economice, trebuie sd fie un important element in
conceptia sidesfasurarea activitaiii economice. (Patriche, 1998)

Tabelul urmator prezinta structura cheltuielilor de consum pe o gospodarie, pe
categorii de bunuri §i servicii consumate.

Tabel nr.1.Structura cheltuielilor totale de consum pe o gospodarie pe
cheltuieli de consum in perioada 2010-2019 (in procente

Categorii

de Anu | Anu | Anu| Anu | Anu | Anu | Anu | Anu | Anu
cheltuieli I | | | | | | I |

de 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201
consum 0 1 2 3 4 5 6 7 8

Anu

201

Produse
agroalimentare 41| 417|419 414 | 40| 38,2| 36,1 | 34,3| 33,3
sibauturi
nealcoolice

32,5

Bauturi 77 76| 78| 78| 77| 7.8 8| 82| 82
alcoolice,
tutun

8,1

Imbracaminte 5,4 5 5/ 52| 53| 57| 65| 71| 74
si
incaliaminte

8,1

Locuinta,

apa, 16,6 | 16,3 | 16,7 | 16,7 | 17,2| 179 | 17,7 | 17,1 | 16,2
electricitate,
gaze i alii
combustibili

16,1

Mobilier,
dotarea 4 4| 38| 39| 39| 42| 48| 56| 58
si intreiinerea
locuiniel
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Sanatate 45| 47| 43| 45| 46| 49| 48| 49 5 5
Transport 6 6| 61| 59| 62| 63| 61| 66| 72| 71
Comunicaii 5| 47| 48| 47| 48 5| 52 5| 48| 47
Recreere si 41 41| 38| 41| 45 4| 4.2 4| 46| 4,2
cultura
Educaiie 0,7, o6| 06| 05| 05| 04| 04| 03] 04| 04
Hoteluri,
cafenele g 13 13| 13| 15| 14| 14| 17| 18| 19| 21
restaurante
Diverse 3,8 41 39| 38| 38| 42| 47, 51| 52| 55
produse
sl servicii
Sursa: realizat de autori pe baza datelor publicate de Institutul Naional de
Statistica, tabel BUF 1091, disponibil online la  adresa

http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse- table, accesat la
data de 12.11.2020.

Pe intreaga perioada analizata, cea mai mare pondere in totalul cheltuielilor este
detinuta de catre produse agroalimentare si bauturi nealcoolice. Cu toate acestea,
remarcam faptul cd, in ultimul deceniu, ponderea acestor cheltuieli n totalul
cheltuielilor pe o gospodarie a inregistrat o scadere de la 41%, in anul 2010, la
32,5% in anul 2019. In ceea ce priveste serviciile, cheltuiclile pentru plata
serviciilor legate de locuinta deiin cea mai mare pondere in totalul cheltuielilor
privind serviciile si ocupa poziia a doua ca pondere in totalul cheltuielilor de
consum la nivelul gospodariilor din Romania. Constatdm ca in anul 2010 ponderea
cheltuielilor privind locuinta in totalul cheltuielilor de consum era de 16,6%,
urmand sa creasca la 17,9% in 2015, iar apoi a scazut pana in 2019 la 16,1%.

Se observa ca, in Romania, distributia cheltuielilor cu educatia are tendinta de a
inregistra valori tot mai scdzute, un aspect negativ pentru tara noastra, in conditiile
in care s-a constat cd, intre cheltuielile cu educatia si performantele educationale
existd o relatie directa: cu cat cheltuielile pe individ sunt mai ridicate, cu atat cresc
si performantele educationale ale acestora. (Neagu, 2005)

Consumul populaiiei vizeaza o varictate mare de bunuri, unele pot fi de o prima
necesitate (carne, paine, legume, lapte sau imbracaminte), iar altele pot suporta o
amanare pentru satisfacerea nevoilor legate de ele, acestea sunt considerate ca fiind
obiecte de lux (masind, produse cosmetice).

Tabelul urmator prezintd evolutia cheltuielilor totale medii lunare pe o persoana, pe
categorii de cheltuieli, in perioada 2010-2019.

Tabel nr.2. Cheltuielile totale medii lunare pe o persoand, pe categorii de
cheltuieli, in perioada 2010-2019 (in lei)

132



Volumul Sesiunii de comunicari stiintifice
,EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a VIII-a, 20 noiembrie 2020

Categorii de
cheltuieli delAnul |Anul |Anul |Anul |Anul |Anul |Anul |Anul |Anul |Anul
consum 2010 2011 [2012 2013 2014 (2015 [2016 [2017 [2018 (2019

Total |712,02758,43|780,92)811,26/850,86/884,56/953,35/1093,9 | 1406,8/1582,7
2 4 4

Cheltuieli
pentru
alimente si [157,49165,52 174,8 |182,78(184,78190,34/196,74/219,87| 244,9 270,27
bauturi
consumate

Cheltuieli
pentru
cumpararea| 157,3(159,88 167,6 {173,48185,43]201,77/226,69 279,8 | 326,27 368,32
marfurilor
nealimentar
e

Cheltuieli (129,17/133,33/140,5|148,3 (162,05172,27/185,69 201,18| 223,37/ 245,93
pentru plata
serviciilor

Sursa: realizat de autori pe baza datelor publicate de Institutul Naional de
Statistica, tabel BUF 1071, disponibil online la  adresa
http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse- table, accesat la
data de 12.11.2020.

Pe intreaga perioada analizata, cheltuielile cu produsele alimentare si bauturi au fost
intr-o continua crestere de la 157.4 lei in 2010 pana la 270,2 lei in 2019. Cea mai
mare suma este asociatd cumpararii marfurilor nealimentare, care este intr-0
continua crestere, pornind de la 157,3 lei in 2010 si ajungéand la 368,32 lei in 2019.
De asemenea, se observa ca in Romania, se cheltuie foarte mult si in domeniul
serviciilor, pornind in 2010 de la 129,17 lei si ajungand in 2019 la 245,93 lei.

In Romania, consumul alimentar al populaiei se remarca prin (Stanciu, 2010):

e ponderea mai mare a cheltuielilor alimentare in cheltuielile totale de
consum;

e ponderea mai mare a consumului alimentar din produciia agricola a
propriei gospodarii;

e aproximativ 2,5% din populaia tarii sufera de subnutritie cronica;

e consumul major de tutun, alcool si grasimi: ca urmare, creste incidenta unor
afeciiuni precum cancerul, tuberculoza si bolile de nutriie, iar
alcoolismul poate duce la grave disfuncii in viaa sociala, in general;

e consumul excesiv de cartofi si cereale;

e prezena redusda a piegelor ecologice in constituirea cosului alimentar
zilnic dgospodariilor.
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Consumul mediu anual de produse alimentare, pe locuitor in unitai
fizice reprezintd cantitatea dintr-un produs sau grup de produse agroalimentare
consumata de un locuitor, in perioada de referinta, indiferent de sursa de
aprovizionare (INSSE, 2020).

Tabelul urmator prezintd evolutia consumului mediu lunar al principalelor
produse alimentare pe o persoana, in perioada 2010-20109.

Tabelul nr.3. Evoluia consumului mediu lunar al principalelor produse
alimentare, pe o persoand, in perioada 2010-2019

Principalele
produse

consumului
lunar

alimentare Anul | Anul | Anul | Anul | Anul | Anul | Anul | Anul Anul Anul
ale 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019

Paine si
produse de
franzelarie | 8,732 | 8,565 | 8,584 8,5 | 8,333 | 8,378 | 8,241 | 8,202 | 8,044
(kg)

Preparate
din carne 1,068 | 1,023 | 1,238 | 1,031 | 1,036 | 1,101 | 1,12 1,202 1,239
(kg)

Lapte, total | 6,186 | 596 | 6,06 | 587 | 579 5758 | 581 | 5,768 | 5,632
(litri) 2 2 4 3

Branzeturi si
smantana | 1,299 | 1,28 | 1,31 | 1354 | 1,36 | 1,27 1,33 1,464 | 1,519

(kg) 4 8 9 7
Oui (buc) | 12,99 | 13,14 | 12,80 |13,376 | 13,46 [13,421 | 13,43 | 13,562 | 13,433 | 13,649
5 5 5 7
Fructe, total | 3,557 | 3,39 | 3,38 | 3,449 | 3,57 | 3,693 | 3,83 | 3,897 | 4,028 | 4,006
(kg) 9 9 4 1
Legume si
conserve din
legume, | 7,382 | 7,59 | 7557|7617 | 7,72 | 7,553 | 7,72 | 7,983 | 8,077 | 8,066
total (kg) 7 5 6 6
Sursa: realizat de autori pe baza datelor publicate de Institutul Naiional de
Statistica, tabel BUF 1101, disponibil online la adresa

http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse- table, accesat
la data de 16.11.2020.

In perioada analizati, consumul de paine si produse de franzelarie a inregistrat o
usoara scadere, de la 8,732 kg in 2010 pana la 7,925 kg in 2019. Se poate
observa ca legumele si conservele din legume se consumd destul de mult,
consumul mediu lunar fiind intr-o continua crestere, de la 7,382 kg in 2010 la
8,066 kg in 2019. In Roménia preparatele din carne se consuma destul de putin,
astfel incat o persoana consuma, in medie, in jur de 1 kg pe luna.

Consumul mediu anual de bauturi, pe locuitor, reprezintd cantitatea de bauturi
alcoolice, consumate de un locuitor, in perioada specificata, indiferent de sursa
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de aprovizionare si de locul unde se consuma. Consumul mediu de alcool, pe
locuitor, reprezinta cantitatea de bauturi alcoolice spirtuase, bere si vin, in
echivalent alcool 100%, consumata de un locuitor in perioada de referinta.
(INSSE, 2020).

Figura urmatoare prezinta consumul mediu anual pe locuitor la principalele
bauturi alcoolice, n perioada 2010-2018.

Principalele bauturi alcoolice

= Vin

m Bere

Bauturi alcoolice distilate

lcool 10024
Anul Anul Anul Anul Anul Anul Anul Anul Anul (aleco %)

20102011 2012201320142015201620172018

Am

Figura nr.1.Consumul mediu anual pe locuitor la principalele bauturi
alcoolice, in perioada 2010-2018 (in litri)
Sursa: realizat de autori pe baza datelor publicate de Institutul Naional de
Statistica, tabel CLV  104A disponibil online la adresa
http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse- table, accesat la
data de 12.11.2020.

Pornind de la figura de mai sus, observam ca, in medie, un locuitor din Romania
consuma in jur de 90 litri de bere pe an si aproximativ 20 litri de vin pe an.

Particularititi ale comportamentului consumatorului romin in contextul

pandemiei de Covid-19

Comportamentul consumatorului este un sistem complex de manifestari, motivaii,
atitudini si decizii; acesta este activ atat datorita evolutiei in timp a generaiei de
consumatori confruntaii de schimbarile pe care ei le produc, cat si datorita apariiei
de noi factori care influenteaza comportamentul acestora. (Stanciu Sica, 2002)
Comportamentul consumatorului roman in contextul pandemiei de Covid-19 a
generat intr-un timp foarte scurt o transformare a modului in care oamenii
consuma si cumpara, fie ca este vorba de servicii, produse, canale media sau
experiente sociale.

Conform studiului realizat de compania Ernst&Young (2020), in prezent au

apdrut patru noi tipuri de consumatori, ca rezultat direct al evolutiei epidemiei si

135



Volumul Sesiunii de comunicari stiintifice
L,EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS”
Editia a VIII-a, 20 noiembrie 2020

anume: “economiseste si fa stocuri”; “redu drastic cheltuielile”; “pastreaza-ii
calmul {icheltuie”, respectiv "hiberneaza si cheltuie”.

Noi tipuri de consumatori

® Econonuseste s1 fa
stocurl

m Redu drastic
cheltuielile
Pastreaza-t1 calmul s1
cheltme

® Hibermeaza si1
cheltuie

Figura nr 2. Noi tipuri de consumatori in urma pandemiei de Covid-

19
Sursa: realizat de cétre autori pe baza datelor furnizate de Ernst&Young Global
Limited 2020, disponibil la https://www.ey.com/ro_ro/covid-

19/comportamentul-consumatorului-roman-in- contextul-covid-19-, accesat la
data de 13.11.2020.

Astfel, se constata ca in perioada pandemiei Covid-19, cei mai mulii consumatori
aleg sa economiseasca si sa faca stocuri.

Dupa ce se vor lua decizii de relaxare a masurilor adoptate in contextul
pandemiei provocatd de Covid-19, se anticipeaza ca tipologiile de comportament
al consumatorilor ar putea fi: “revenire la normal”; ”precaut dar extravagant”;

2% 9

“ramane econom”, ”continud sd reduca”, respectiv “revenire in forta”.

Tipuri de comportament

m Revenire la norimal

m Precaut dar
extravagant

= Ramane econoin

Contimui sa reduca

Revemrein torta

Figura nr 3. Noi tipuri de comportamente ale consumatorilor anticipate
inperioada de relaxare a masurilor
Sursa: realizat de catre autori pe baza datelor furnizate de Ernst&Young Global
Limited 2020, disponibil la https://www.ey.com/ro_ro/covid-
19/comportamentul-consumatorului-roman-in- contextul-covid-19-, accesat la
data de 13.11.2020.
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Pornind de la figura de mai sus, putem spune ca, in urma masurilor de relaxare,
cei mai muli consumatori aleg sa revina la normal, iar cei mai putini aleg sa
revind 1n forta.

Un alt sondaj, arata faptul ca, consumatorii cumpara mai multe produse de igiena
personala si curaenie, precum si conserve si alimente proaspete decat o faceau a
cateva luni in urma. De asemenea, ei cumpara mai putine electronice, produse de
infrumusegare si imbracaminte. Pe langa acestea, criza ii determina pe consumatori
sd ia In considerare mai serios impactul optiunilor lor de cumparaturi asupra
mediului si asupra sanatatii (Economica.Net, 2020).

Odata cu declansarea pandemiei de Covid-19, procesul de achizitie dintr-
un magazin online a crescut foarte mult, oamenii pun accent atat pe pre; cat
si. petimpul de livrare. Unii oameni preferea sa plateasca un pre mai mare
pentru produsele achiziionate, daca serviciile pe care le ofera magazinul
online sunt superioare (de exemplu: livrare rapida si servicii de vanzare
calitative). In prezent, marea majoritate a oameniilor, pentru siguranta lor, aleg s
plateasca cu cardul pentru cumparaturile achiziiionate nline, dar si pentru cele
achizitionate din magazinele fizice (Ni@a, 2020).

Concluzii

Aceastd lucrare analizeaza structura cheltuielilor totale de consum pe gospodarii
si pe persoana, pe categorii de cheltuieli in Roménia, in perioada 2010-2019.

In concluzie, putem spune ci, in medie, o persoani cheltuie mai mult pentru
achizitionarea de alimente, bauturi si marfuri nealimentare, iar cele mai putine
cheltuieli se fac pentru plata serviciilor.

In ceea ce priveste consumul de bunuri alimentare, constatim ca, in medie, un
locuitor consuma mai multa paine si produse de franzelarie si mai putin carne g
preparate din carne. Din punctul de vedere al consumului de bauturi alcoolice,
am ajuns la concluzia ca, in medie, un locuitor consuma mai multa bere si mai
putin bauturi spirtoase.

In urma analizei efectelor pe care le are pandemia asupra comportamentului
consumatorului si a schimbarilor pe care le-a generat, se constata ca cei mai muli
consumatori aleg sa economiseasca si sda faca stocuri. De asemenea,
consumatorii fac mai multe cumparaturi online si platesc cu cardul pentru
acestea. Si pentru cumpadraturile facute in magazinele fizice, se constatd o
crestere a plailor realizate cu cardul bancar. Astfel, comportamentul
consumatorilor s-a schimbat in contextul pandemiei provocate de Covid-19,
acestia adaptandu-se la schimbarile survenite.
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statistical analysis the clear impact that competitiveness has upon
attracting Foreign Direct Investment. Global flows of foreign direct
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Introducere

Teoria economicd spune cd schimburile economice internationale sunt
fundamentale in stimularea cresterii economice si dezvoltarea unei natiuni.

Atunci cand importd/exportd, fiecare companie, sau o economie nationald in
ansamblu, urmareste sd-si maximizeze castigurile, in beneficiul unui standard de
viatd mai bun. Avantajul comparativ este capacitatea unei economii de a produce
un anumit bun sau serviciu la un cost de oportunitate mai mic decat partenerii sai
comerciali. Un avantaj comparativ oferd unei companii capacitatea de a vinde
bunuri si servicii la un cost marginal mai mic decat concurentii sdi si de a realiza
marje de vanzari mai mari.

Avantajul comparativ descrie realitatea economicd a castigurilor din comert pentru
indivizi, firme sau natiuni. Avantajul comparativ decurge din progresul tehnologic
si dotdrile cu factori.

Acest lucru este, in esentd, sustinut de binecunoscuta teorie a costurilor
comparative, care std la baza conceptului de competitivitate.

Competitivitatea este o notiune foarte abordatd in domeniul economic si social
actual si, indiferent de cine trebuie sd o pund in aplicare, necesitd combinarea
cunostintelor si utilizarea eficientd a resurselor.  Cioban (2014) considera
competitivitatea ca fiind un proces continuu care faciliteazd acumularea de
bundstare in beneficiul cetatenilor, dar sustine ca nu ar trebui sa fie considerata ca
o notiune sinonimd de bunastare in sine.

Competitivitatea este o notiune agregata si de, asemenea, o reflectare a amplorii
performantei nationale, cuprinzand indicatori care dezvaluie atit teme economice,
cat si sociale (Kisel'akova, et al., 2018).

Analizele care au fost facute pana acum cu privire la evolutia performantei
sectorului agricol 1n Romania dupa 1989, a ajuns la concluzia ca productivitatea
acestui sector a fost si continud sd fie destul de modestd, comparativ cu potentialul
natural al terenurilor agricole. Expertii explica in principal aceasta situatie prin
“ineficienta in alocarea si utilizarea resurselor ... care la randul sdu se afla sub
incidenta unei serii de ... dezechilibre sistemice ... care genereazd si sporesc
performanta slaba in utilizarea resurselor atrase in agriculturd: dezechilibre
sistemice de proprietate (proprietatea terenurilor si exploatatiile agricole), a pietelor
si a preturilor agricole, a inputurilor agricole, precum si a competitivitatii si
functionarii institutiilor ...” (Steriu & Otiman, 2013).

Obiectivul prezentului studiu este de a investiga in termeni cantitativi si calitativi
capacitatea Romaniei de a atinge competitivitatea Tn lupta Tmpotriva saraciei si
reducerea consecintelor sale dezastruoase. Prezentul articol oferd o evaluare a
factorilor determinanti ai productivitatii si cresterii economice pe termen lung. in
ceea ce priveste metodologia, aceasta va fi compusd din analiza literaturii de
specialitate, a articolelor stiintifice si analiza documentelor referitoare la doi
indicatori de competitivitate: indicele competitivitatii globale intre 2007 si 2017 si
fluxurile de investitii straine directe (ISD) catre Romania pe perioada 2009-2018.
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Metodologia cercetarii

Scopul lucririi este de a evalua gradul de competitivitate al Romaniei in reducerea
efectelor negative ale sdraciei si a punctelor sale puternice si slabe 1n acest proces.
Aceasta analiza doreste sa indice domeniile sociale care necesitd o imbunatatire si
ce anume poate asimila Roménia din practicile tarilor UE pentru a-si spori
competitivitatea. Compararea capacitatii de competitivitate a Romaniei va fi
realizata prin stabilirea ca punct de referinta a térilor din Europa Centrala si de Est
(Bulgaria, Ungaria, Croatia, Slovacia, Polonia, Republica Ceha si Slovenia), astfel
tarile din acelasi grup regional ca si Romania si aviand un clasament al dezvoltarii
comparabil.

Ce este competitivitatea economica? Forumul Economic Mondial, care masoara
competitivitatea tarilor Incd din 1979, il defineste astfel: ,,ansamblu institutiilor
politicilor si factorilor care determina nivelul de productivitate al unei tari.” Exista
alte definitii, dar toate includ in general cuvantul ,,productivitate”.

Raportul privind competitivitatea globald este un instrument care ajutd guvernele,
sectorul privat si societatea civila sd lucreze impreund pentru a creste
productivitatea si a genera prosperitate. Analiza comparativa intre tari permite
liderilor sd evalueze zonele care necesita consolidare si sd construiascd un raspuns
coordonat. De asemenea, ajutd la identificarea celor mai bune practici din intreaga
lume.

Indicele competitiv global este baza raportului. Masoara performanta in functie de
114 indicatori care influenteazd productivitatea unei natiuni. Ultima editie a
acoperit 141 de economii, reprezentand peste 98% din PIB-ul mondial.

Scorurile tarilor se bazeaza in principal pe constatiri cantitative de la agentii
recunoscute la nivel international, cum ar fi Fondul Monetar International si
Organizatia Mondiald a Sanatatii, cu adaugarea de evaludri calitative de la
specialisti economici si sociali si directori corporativi superiori.

Rezultatele cercetarii

Competitivitatea nationald definita ca ansamblu de institutii, politici si factori care
determind nivelul de productivitate. Analiza va continua cu evolutia indicelui

......

indicatori individuali identificati ca fiind relevanti pentru evaluarea competitivitatii
unei tari la nivel global. De asemenea, acesta include 12 indici intermediari care
reprezinta pilonii pe care se percepe competitivitatea a fi construita. Fiecare
indicator, sau pilon utilizeaza o scard de la 0 la 100, pentru a arata cat de aproape
este o economie de starea ideala.

lungul anilor. Exceptiile existd si ele, prima fiind pe fondul declansérii crizei
financiare mondiale din 2008, iar ce-a de-a doua producandu-se in 2012 pe fondul
unor serii de reforme nepopulare si instabilitatea civicd declansatd de acestea,
culmindnd cu proteste masive si schimbéri de guverne. Indexul pe 2017, desi
prezintd o usoara scadere, aceasta este destul de dificil de evaluat ca atare pentru ca
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acela reprezinta si anul in care s-a produs o schimbare de metodologie a indexului.
Desi varianta uniformizatd produsa de Statista face toti anii comparabili dincolo de
metodologie, este greu de identificat un motiv anume pentru scaderea produsa fara
acces la datele brute folosite.

Cu toate ca Romania se afla pe un curent ascendent 1n ultimii ani, acest lucru nu
este suficient. La nivelul tarilor din Europa Centrala si de Est (ECE) Romania se

......

conditiile Tn care este a doua piatd ca marime dupa Polonia.

Global Competitiveness Index of Romania from 2007 to 2019

64.36

63.46,

61.77
61.45

59.44

56.88

Figura 1 - Index Competitivitate Romania 2007-2019 (Sursa Statista)

Astfel, la ora actuald, Romania se confruntd in continuare cu un decalaj de
competitivitate globald, acest lucru fiind deja identificat de mai multi ani si chiar
subiect de cercetare recurent (Argatu & Paunescu, 2019). Acest subiect devine cu
totul mai relevant si ingrijorator avand in vedere cd economia mondiald se
confruntd din nou cu perspectiva unei recesiuni.

Analizand mai concret, acest indice de competitivitate reprezintd un agregat ai unor
factori care Tn mare parte afecteazd si atractivitatea unei tari pentru investitiile
strdine. Tindnd cont de faptul ca investitiile strdine reprezintd un imbold major
pentru dezvoltarea unei tari, acestea creand un cerc virtuos cu progresul
elementelor din economie, capital uman, piatd si inovatie care cresc
competitivitatea si pot atrage si mai multe investitii strdine directe.

Acest lucru se poate chiar cuantifica in baza indexului de competitivitate si a
investitiilor strdine directe, astfel incit sa se atragd mai multd atentie asupra
relevantei acestui index si posibilele beneficii care pot fi atrase daca se iau in serios
zonele problema indicate.

Folosind metoda regresiei pe datele indexului de competitivitate ajustat si ale
fluxului total de investitii strdine directe anuale catre Romania, putem deosebi
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impactul pe care factorii de competitivitate il au asupra atractiei de investitii.

Tabel 1 - Date Anuale ISD si Index Competitivitate

An Investitii Straine Directe Index Comp.
(Sursa: Baza de date a (Sursa: Baza de date Statista
Conferintei Natiunilor Unite pentru Digital Market Outlook)
Comert si Dezvoltare)

20 9732.81 56.88

07

20 13491.54 56.74

08

20 4665.449 58.61

09

20 2997.172 58.65

10

20 2362.922 59.44

11

20 3198.547 58.22

12

20 3602.364 58.12

13

20 3215.682 58.93

14

20 3840.475 61.45

15

20 5000.387 61.77

16

20 5419.471 61.14

17

20 6218.926 63.46

18

20 5971.218 64.36

19

Deoarece fiecare raport anual al indexului de competitivitate este publicat folosind
date pe anul precedent, iar presupunerea noastra este ca dureaza inca un an pentru
analiza si impact direct asupra planurilor eventualilor investitori, am decalat cu doi
ani cele doua serii de date pentru a deosebi cat mai indeaproape influenta reald a
indexului asupra investitiilor.

Tabel 2 - Regresie ISD / Index Competitivitate Romania
Regression Statistics
0.71241526
Multiple R 1
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0.50753550
R Square 3
Adjusted R 0.45281722
Square 6
Standard 959.632185
Error 6
Observation
S 11
ANOVA
Significanc
df SS MS F eF
9.27542
Regression 1 8541686.39 8541686 9 0.013892
8288045.38 920893.
Residual 9 5 9
16829731.7
Total 10 7
Standard Upper
Coefficients Error t Stat P-value Lower 95% 95%
27497.3289 10420.4736 - 0.02696 -
Intercept 4 7 2.63878 8 -51070.1 3924.58
536.907811 176.292045 3.04555 0.01389 935.708
Index Comp 7 7 9 2 138.1075 1

Astfel, facand o regresie intre fluxul investitiilor strdine directe (ISD) catre
Romania pe perioada 2009-2018, si indexul de competitivitate intre 2007 si 2017
putem vedea ca aproape jumadtate (45.2%) din cresterea sau scaderea ISD se
datoreaza variatiei in indexul de competitivitate. Concret, conform rezultatelor,
fiecare modificare cu un punct al indexului de competitivitate aduce cu ea o
modificare corespunzitoare intre $138 mil. si $936 mil. in ISD. In baza acestor
numere, devine extrem de important sa fie identificate zonele unde se pot aduce
imbunatatiri importante, astfel incat sa aduca beneficii economiei.

Examinand rapoartele indexului de competitivitate de-a lungul anilor, se pot
observa doud categorii majore unde Roménia se afld pe pozitii foarte precare in
comparatie cu alte tari. Acestea sunt sistemul financiar si pregatirea profesionala a
populatiei, aceasta de pe urma aratand de multe ori chiar o involutie.

Sistemul financiar romanesc este evaluat ca aflandu-se la coada clasamentului
global cam pe toate planurile. In baza raportului din 2019, 104 alte tari se afla intr-
o pozitie mai buna in ceea ce priveste creditele domestice acordate sectorului privat
ca procent din PIB. De asemenea, 103 economii stau mai bine si cand vine vorba
de finantarea neguvernamentald disponibild pentru infiintarea de intreprinderi sau
asa-zisul capital de risc. Marginal mai bine se prezinta finantarea pentru
intreprinderile mici si mijlocii, cat si dimensiunea pietei de capital unde ,,doar”
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peste 80 de alte tari se afla pe pozitii mai bune. Cu toate acestea Romania este
evaluata in termeni de paritate a puterii de cumparare ca fiind a 41-a piata globala
ca dimensiune.

Cealalta arie de ingrijorare este in categoria pregatirii profesionale a populatiei,
unde din nou vedem peste 100 de alte tari devansandu-ne la indicatori critici cum ar
fi calitatea pregatirii vocationale si competentele studentilor la absolvire. Poate cu
adevdrat rusinos, si chiar o posibild sursa a clasarii atat de joase la alte categorii, se
afla dezvoltarea gandirii critice in invdtdmant, unde Romania se prezinta abia pe
locul 125 din 141 de tari participante la acest index si 193 de state in total pe glob.
Astfel se ajunge in situatia unde in Romania a fost mai dificil decat in 132 alte tari
de a gdsi angajati calificati pentru 3 ani la rand, tinand cont ca majoritatea statelor
din aceasta parte a clasamentului sunt tari africane cu economii in mare parte
agrare.

In afara acestor categorii mari care prezinta deficite generalizate si se pare ci in
mare parte de naturd sistemica, mai putem identifica pe alocuri anumite sectiuni
care pot fi semnificativ imbunatatite. Cele mai notabile sunt probabil cele de natura
guvernamentala unde Romania se afla abia pe locul 126 cand vine vorba de
asigurarea de cdtre guverne a stabilitatii politicilor implementate si locul 113 cand
vine vorba de viziunea guvernamentala pe termen lung. Acestea probabil ca
influenteaza direct si clasamentul destul de precar pe care romanii il au cand vine
vorba de atitudine cdtre risc antreprenorial. Dispozitia de a delega indatoriri de
catre manageri ne plaseaza si ea pe o pozitie destul de Tnapoi in comparatie cu alte
tari.

In urma analizei putem vedea aspectul ingrijorator ci aceste clasamente prezentate
mai sus nu s-au schimbat semnificativ in ultimii 3 ani, reprezentand un impediment

......

noastre la nivel global.

Concluzii si propuneri

In urma analizei econometrice ficute pe investitiile striine directe si indexul de
competitivitate am putut afla ca exista o legatura destul de puternica ce nu poate fi
ignorata Intre cele doud. Desigur cd numarul limitat de date face ca acest model sa
fie destul de inexact, necesitand cel putin inca 15 ani de informatii pentru a obtine
ceva cu mult mai exact si cu o marja de eroare mult mai redusa.

Cu toate acestea, faptul ca in baza acestor date Romania sta sa piarda sau sa castige
in medie peste jumatate de miliard de dolari in investitii strdine ar trebui sa fie
destul de semnificativ pentru a produce actiune din partea autoritdtilor. Astfel,
devine cu atat mai important ca strategia tarii sa inceapa sa se concentreze spre
adresarea problemelor celor mai mari identificate in agregarea indexului de
competitivitate.

In primul rand trebuie si se creeze un cadru de finantare mai flexibil care sa
impulsioneze creditarea catre sectorul privat. Reducerea restrictiillor fatda de
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creditare sau oferirea de garantii de catre stat pentru anumite credite citre companii
private care indeplinesc conditiile necesare ar putea indeplini acest scop foarte
bine. In plus, indicatorul de finantare citre intreprinderile mici si mijlocii s-ar
imbunatatii si el avand in vedere ca aceasta posibila creditare suplimentare le-ar
permite o crestere mai rapida.

In acelasi timp, trebuie create parteneriate cu marii antreprenori, mai multe metode
pentru a-si investi mai departe fondurile dobandite. Acestea pot sa fie reprezentate
de catre noi fonduri de investitii create din capital privat autohton si directionate
catre anumite domenii de interes. Acestea pot atrage la randul lor capital strain ca
participatie, si pot sd creasca per total dimensiunea pietei de capital din Romania,
imbunititind astfel indicatorul de competitivitate financiari. In acest sens,
introducerea de noi instrumente financiare permise ar ajuta la dezvoltarea
financiard, cat si educarea antreprenorilor, administratorilor, directorilor cat si altor
persoane in roluri executive in companii asupra facilitatilor si potentialului care
exista In investitiile pe piata de capital.

Intrand 1n subiectul deficitului de competitivitate cu privire la calificarea
profesionald a populatiei, devine dificil de a gasi o solutie cu impact imediat.
Incepand de la introducerea materialelor si programelor care si dezvolte gandirea
criticd inca de la nivelul de scolarizare primara, este absolut necesar a promova
importanta si potentialul calificarilor vocationale cétre populatie. Pe langa acest
lucru, este necesard si dezvoltarea infrastructurii educationale n acest sens, mai
ales prin parteneriatele cu sectorul privat, care poate s intervina direct si sa indice
care sunt deficitele de personal calificat si care sunt preconizate a fi pe viitor.
Acelasi lucru poate fi instituit si la nivelul unititilor de invatdmant superior, o
liberalizare mai mare a permisiunilor acestora ar incuraja competitia mai clard intre
institutii si le-ar forta sa adapteze mai repede si mai calitativ oferta de invatamant la
cerintele pietei. Acest lucru ar trebui sd ducd la incredere mai mare oferitd de catre
administratori si manageri subalternilor lor, si o imbunatatire a eficientei Tn munca
prin delegarea mai larga a indatoririlor catre persoanele calificate.

Din pacate, toate imbunatatirile mentionate pana acum pentru ameliorarea
problemelor in aceste sectoare, sunt dependente de o imbunatatire semnificativa la
nivelul stabilitatii politicilor guvernamentale si viziunea strategica a guvernului.
Astfel este necesara o modificare aproape de dimensiune culturald in ceea ce
priveste metodele si tendintele de gandire in cadrul clasei politice romanesti, astfel
incédt sa nu mai existe tendinta de modificare a actiunilor Intreprinse in functie de
culoarea politicd a fiecdrui guvern, ci sd se mentind o constantd in implementarea
demersurilor mai sus mentionate, astfel incat sa asigure o incredere in finalizarea
acestora. In plus, imbunititirea acestor aspecte guvernamentale ar aduce cu ele si o
ameliorare a scepticismului antreprenorial care exista la noi in tara, manifestat prin
aversiune fata de riscurile antreprenoriale.

In concluzie, scopul politicilor propuse este de a imbunititii semnificativ
competitivitatea Romaniei in arii cheie unde se prezintd decalaje foarte mari fatd de
restul lumii, si implicit fata de potentialul real al tarii. Aceste imbunatatiri ar aduce
o evaluare superioara indexului de competitivitate si, in consecinta, al perceptiei
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potentialilor investitori strdini fatd de oportunitatile prezente in tara noastra si
posibilitatea realizarii lor. Eventualele cresteri n investitiile strdine rezultate din
acest progress ar aduce la randul lor cresteri in alte categorii de competitivitate
creand astfel un ciclu continuu de imbunatatiri ale economiei si a pozitiei Romaniei
in pietele emergente.
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Abstract: The period of recent years in which States were experiencing
a deep economic crisis was characterized by a significant increase in
levels of government deficits and debt. In these circumstances, it is
justified to ask more questions about the possible negative effects of
deficits, the way in which public debt is affecting and will affect future
generations, and the path to future and solid economic growth. The
budget deficit is considered to be "necessary evil" recently, in the
context of the creation of the European Monetary Union, as the 3% of
GDP limit of the budget deficit becomes a real "golden rule” of public
finances. The present paper aims to analyze Romania's budget deficit,
presenting the ways of financing it, the structure of Romania's public
debt and the expert opinions related to Romania's debt policy.

Keywords: budget revenue; budgetary expenditure; budget; deficit.
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1. Introducere

Acest studiu isi propune sd analizeze principalele riscuri legate de nivelul
deficitului bugetar si cel al datoriei publice si sa identifice posibile cdi spre o
economie solida. Totodata, aceastd lucrare face o succintd evaluare a situatiei
economice dificile si o proiectie a indicatorilor bugetari.

Deficitul bugetar inseamna diferenta dintre veniturile guvernului din impozite etc.
si cheltuielile guvernului. Daca aceastd diferenta este pozitiva 1l numim excedent
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bugetar si daca este negativa il numim deficit bugetar. Deficitul este in crestere
atunci cand cheltuielile administratiei publice depasesc veniturile.

Importanta deficitului bugetar in literatura de specialitate (Reinhart CM. si Rogoff
K., 2009) a aratat ca, atunci cand datoria depaseste un anumit nivel, care poate fi
semnificativ diferit de la o tard la alta, crizele financiare devin mai probabile si mai
severe. In plus, impactul negativ asupra cresterii economice nu este liniar, ci creste
exponential, cu cat ponderea in PIB a datoriei publice se apropie de 100% (avand
in vedere situatia tarilor industrializate).

Vulnerabilitatea macroeconomica este definitd ca fiind dependenta atat a
administratiei centrale, cat si a sectorului privat de capitalul strdin, ca urmare a
deficitelor publice si comerciale. Politicilor publice au un rol semnificativ in
prevenirea fluctuatiilor economice si in cresterea economica durabild fara a
acumula noi deficite macroeconomice. Abordarea empiricd se bazeaza pe
abordarea keynesiand, conform careia consumul este determinat de venitul curent si
de cererea totald care determina productia finald. (Shikha Jha, 2014) autorii au
examinat eficacitatea politicii fiscale contraciclice la nivelul a zece economii din
Asia, pentru a evalua in ce masura politicile contraciclice pot sprijini ratele de
crestere economica. Analiza lor se bazeaza pe identificarea socurilor determinata
de relatia dintre variabilele fiscale si cele nefiscale, folosind un model VAR.
Principalele rezultate ale autorilor sugereaza ca reducerile impozitelor au un impact
contraciclic mai mare si cd pot stimula activitatea economica mai eficient decat
cresterea cheltuielilor publice.

Dependenta economica a Romaniei de fluxurile externe, incepand cu anul 2000, a
aparut odatd cu dezvoltarea unui model de crestere bazatd pe surse externe de
credit, cu cresterea lichiditdtii pe pietele financiar, reducerea riscului de tarad
(datorita macrostabilizarii economiei si a aderarii la UE, liberalizarii totale a
contului de capital); dar si din cauza unor boomuri speculative locale. Acest model
de crestere s-a dovedit a fi nesustenabil pentru Romaéania si pentru alte tari
emergente din Europa Centrald si de Est in momentul declansarii crizei financiare.
Turbulentele si incertitudinea de pe pietele financiare au condus la o scadere
dramatica a lichidittii si, de asemenea, la 0 mai mica incredere a investitorilor
straini in activele locale.

Cresterea acceleratd a datoriei publice in tarile din zona euro a demonstrat
posibilitatea unei deteriorari rapide a pozitiei finantelor publice in contextul unei
incetiniri seminificative a cresterii economice, o crestere semnificativd a costurilor
de finantare pentru tarile considerate nesigure si a deficitelor primare mari, acestea
din urma au fost rezultatul in principal al unor rigiditati mai scazute in ceea ce
priveste veniturile si cheltuielile. In literatura de specialitate, se considerd ci un
nivel rezonabil al datoriei publice are un rol pozitiv In cresterea economicd. Astfel,
proiectele de investitii care depasesc resursele disponibile Intr-o anumita perioada
pot fi finantate, tarile sarace pot fi sprijinite pentru a creste mai rapid, iar statul isi
poate indeplini rolul de a stabiliza economia in caz de dezechilibre. Cu toate
acestea, Incepand cu un anumit punct, datoria publica are un efect negativ asupra
cresterii economice, tarile puternic indatorate fiind expuse riscului de iesire de
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capital sau al deteriorarii rapide a pozitiei finantelor publice in contextul unei crize
economice si financiare. Cresterea recentd a primei de risc pentru obligatiunile de
stat pe termen lung indica faptul cd investitorii nu mai atribuie un risc de credit
zero sau foarte scazut pentru acest tip de investitii. Evolutia primelor de risc a fost
diferentiatd, in functie de pozitia finantelor publice specifice fiecarei economii si
corelatd cu dependenta de investitorii strdini pentru finantarea datoriei publice.
Justificarea unui obiectiv pentru un nivel durabil al datoriei publice trebuie sa ia n
considerare, de asemenea, conceptul de intoleranta la indatorare, dupa cum sustine
(Reinhart CM. si Rogoff K., 2009). Acestia aratd ca economiile emergente nu pot
sustine acelasi nivel al ponderii datoriei in PIB, pe care tarile cu economii avansate
il pot gestiona, ci unul mai scazut, in principal din cauza accesului limitat la pietele
de capital ale tarilor din prima categorie. Fenomenul este legat de prociclicitatea a
pietelor financiare, care imprumutd in mod repetat sume mari economiilor
emergente in timpul perioadei de boom (asociate cu rentabilitatii reduse 1n térile
dezvoltate) si restrictioneaza fluxurile de capital la acestea atunci cand apar socuri
negative. Dar, statele debitoare sunt, de asemenea, responsabile pentru aceasta
problema: adesea, guvernele cu viziune pe termen scurt prefera sa incurajeze
temporar consumul prin indatorare, neglijand bundstarea pe termen lung a
cetatenilor. Gradul de intoleranta la datorii al unei tari depinde, printre altele, de
evenimentele de creditare anterioare, de rata inflatiei in timp din aceasta tara, de
stadiul de dezvoltare a institutiilor publice, de nivelul si structura scadentelor
datoriei publice.

(Cecchetti S, Mohanty M, Zampolli F., 2011) a identificat, studiind economiile
dezvoltate, un nivel sustenabil al datoriei de 85% din PIB, un nivel mai mare ar
conduce la o scadere a ratei de crestere economica, impactul negativ fiind pe
masurd ce creste fatd de acest nivel. Avand in vedere costurile suplimentare ale
unei imbatraniri a populatiei si impactul eventualelor socuri asupra avansului
economic si asupra ratelor dobanzii, tinta ar fi semnificativ mai mica. Autorii arata,
de asemenea, ca amanarea adoptarii politicilor de ajustare necesare va conduce la
cresterea costurilor viitoare asociate cu punerea 1n aplicare a masurilor tardive.
Criza financiara si economica a evidentiat pe deplin vulnerabilitatile economiilor
indatorate, nivelul datoriei publice fiind extrem de dificil de controlat in contextul
unei incetiniri a cresterii economice, al cresterii ratelor reale ale dobanzii si al
dificultatilor din sistemul financiar. Nivelurile, considerate anterior ca fiind
sustenabile pentru indatorare, sunt percepute In prezent ca fiind excesive si
genereaza probleme grave de solvabilitate. Nivelul de tolerantd pentru datoria
publicd din tarile emergente este semnificativ mai micd, probabil, sub cea
mentionata in Tratatul de la Maastricht si este, de asemenea, dificil de estimat. In
acest context, reducerea datoriei publice este esentiala pentru a restabili increderea
pe piatd si pentru a genera suficient spatiu de miscare pentru stat, astfel incét, in
eventualitatea unei viitoare crize, sa poatd fi promovate masuri de stabilizare
macroeconomica.

Deficitul bugetar este provocarea economica a multor tiri din ultimele decenii.
Aceastd problema este perceputd mai mult in tarile in curs de dezvoltare, deoarece
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acestea sunt private de un sector privat eficient. Acest lucru duce la extinderea
activitatilor guvernamentale si la cresterea ponderii economice a guvernului in
aceste tari, astfel Incat o parte importantd din cererea totald sa fie alocata
cheltuielilor si investitiilor publice. In schimb, in ceea ce priveste veniturile,
guvernul nu are venituri adecvate pentru a-si acoperi cheltuielile uriase. Rezultatul
unui astfel de proces 1n aceste tari nu este decat un deficit bugetar permanent. Daca
guvernul se bazeaza pe resurse bancare pentru finantarea deficitului bugetar,
aceasta ar putea duce la inflatie economica, astfel dezechilibru intern s-ar transfera
st 1n sectorul economic extern, deoarece cresterea cheltuielilor publice duce initial
la cresterea cererii totale. Cresterea cheltuielilor publice la nivelul ofertei totale nu
poate duce la cresterea ofertei din cauza problemelor structurale ale economiei si al
caracterului neatractiv al ofertei. Rezultatul final al acestor efecte este aparitia
inflatiei in economie. In aceasti situatie, importurile cresc si exporturile scad.
Astfel, un buget de stat dezechilibrat a fost transferat catre partea externa
provocand deficit de cont curent.

Teoria macroeconomiei keynesiana indica faptul ca deficitul bugetar ar trebui
aplicat ca mijloc de imbundtétire a statutului economic si ca politica adecvata, ar
trebui sd permitd politicienilor s maximizeze bundstarea sociald. Astfel, din
perspectiva keynesistd, guvernele se ocupa de variabilele cresterii productiei si
somajului; de asemenea, urmeaza politica care reduce la minimum diferenta dintre
somajul real si nivelul normal al somajului. Prin urmare, teoria keynesiana prevede
ca deficitul bugetar este corelat In mod negativ cu somajul, in timp ce deficitul
bugetar este legat Tn mod pozitiv de rata reald de crestere a economiei. Prin urmare
pentru a examina aceasta teorie, se introduce variabila ratei de crestere economica
ca urmare a schimbdrilor in cresterea produsului intern brut (PIB). Coeficientul
variabil demonstreaza ca politicile financiare trebuie utilizate Intr-un mod care sa
conduca la imbunatatirea nivelului de productie economica.

Guvernele trebuie sd adopte politici monetare si financiare adecvate si sa
intocmeascd un buget atent pentru reducerea inflatiei.

Deficitul bugetar a devenit in prezent un fenomen obisnuit, in multe tari, pe
fundalul amplificarii cheltuielilor publice. In Romania, deficitul bugetar a constituit
in ultimii ani una dintre cele mai dificile probleme cu care s-a confruntat politica
economica.

Din punctul meu de vedere aceste cheltuieli nu sunt justificate pe termen lung,
deoarece aceste cheltuieli se fac pentru a plati pensii, salarii, nu pentru investitii. La
ora actuala deficitul bugetar este apreciat ca fiind ”un rau necesar”, in contextul
credrii Uniunii Monetare Europene, limita de 3% din PIB a deficitului bugetar
devenind o adevaratd “regula de aur” a finantelor publice. Calea spre o economie
solida este ca aceste cheltuieli sa se fac in cercetare-dezvoltare, infrastructura in
lucruri care aduc valoare pe termen lung.

(L.L. Albu si E. Pelinescu, 2000) au evidentiat impactul ciclurilor electorale asupra
marimii deficitului bugetar in Romania, in sensul ca s-a constat o acumulare mai
rapidd a datoriei publice in perioadele electorale.
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(Budina N. si S. van Wijnbergen, 2000) au evidentiat ca in Romania, deficitul
bugetar a exercitat o influenta semnificativa asupra marimii inflatiei.

Factorii determinanti ai deficitului bugetar in Romaniei care exercitd o influenta
semnificativd asupra marimii acestuia sunt somajul si procedurile de alocare a
cheltuielilor publice.

2. Metodologia cercetarii

Prin datorie publicad se intelege datoria pe care o are statul fatd de terti, precum
persoane private, persoane juridice, banci, intreprinderi, din tara sau din strainatate,
care au cumpdrat obligatiuni emise de stat pentru a acoperi nevoile financiare ale
statului. Analiza unor date statistice cu privire la deficitul bugetar din Romania. in
cele ce urmeaza se prezinta unele date statistice privind evolutia deficitului bugetar
si a ponderii acestuia in PIB, in perioada 2011-2019.

Datele culese sunt furnizate de Ministerul Finantelor Publice din bugetul general
consolidat perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2011-2019, raportul privind situatia
macroeconomicd si raportul de tara al Comisiei Europene precum si Institutul
National de Statisticd. Tehnica folositd analizd grafica, graficul este cel mai
important aspect in luarea deciziilor. Aceste grafice reprezintd, in mod concret,
istoricul deficitului, in functie de unitatea aleasa miliarde lei sau procent din PIB.
Aceastd reprezentare faciliteaza formarea unei imaginii de ansamblu si determina
directia in care se miscd datoria publica. O astfel de analizd ne ajuta sa vedem
pozitia pe piatd. Reprezentarea graficd reprezintd baza analizei care permite
realizarea de statistici cu privire la: venituri, cheltuieli, deficit, datorie publica,
inflatie, PIB.

Analiza graficd constituie un real ajutor in evaluarea datelor cu privire la deficitul
bugetar si a situatiei actuale. Analiza graficd oferd o imagine a fluctuatiilor si a
evolutiei datoriei publice si impactul acesteia asupra inflatiei.

3. Rezultatele cercetirii

Reducerea activitatii economice din Romania in perioada crizei poate fi atribuitd
scaderii creditelor din sectorul privat, scaderea drasticd a exporturilor, iesirea
capitalului speculativ, investitiilor mai mici.

Conform datelor furnizate de Ministerul Finantelor Publice, executia bugetului
general consolidat in perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2019, s-a incheiat cu un
deficit de — 48,3 miliarde lei, respectiv - 4,64% din PIB, sub tinta anuala stabilita
de — 2,55% din PIB, ca obiectiv al politicii bugetare pe anul 2019.

Deficitul public a crescut puternic, ca urmare a cheltuielilor curente. Deficitul a
continuat sa creascd, depasind pragul de 3% din PIB. Se preconizeazd ca aceasta
crestere va continua, in special datorita indexdrii pensiilor cu 40%, prevazuta
pentru septembrie 2020.
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Ca si 1n alti anii precedenti, normele cadrului bugetar national nu au fost respectate.
Un deficit public ridicat si cresterea costurilor legate de Imbatranirea populatiei
genereaza riscuri ridicate de sustenabilitate bugetara.

Venituri si cheltuieli mild. lei Venituri si cheltuieli % din PIB
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Sursa: prelucrare proprie din bugetul general consolidat
”In absenta unor eforturi de reforma durabile, cresterea deficitului bugetar si a celui

de cont curent pun in pericol sustenabilitatea cresterii economice a Romaniei”, se
aratd 1n raportul de tara pe 2020 al Comisiei Europene.
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Tabel nr. 1

Proiectia indicatorilor bugetari pentru perioada 2020-2023 % din PIB
2020 2021 2022 2023
VENITURI buget general consolidat 31,69 31,69 32,25 32,25
CHELTUIELI bugetul general consolidat 35,48 35,02 34,78 34,00
SOLD buget general consolidat -3,59 -3,34 -2,53 -1,76

Sursa: raport privind situatia macroeconomica pe anul 2020

Datoria guvernamentald bruta, conform metodologiei UE, s-a situat la sfarsitul
anului 2018 la un nivel de 35,0% din PIB, net inferior plafonului de 60% stabilit
prin Tratatul de la Maastricht.

Pe termen mediu (2020-2023) datoria guvernamentala bruta se va situa sub 40,0%
din PIB. In perioada 2020-2023, finantarea deficitului bugetului de stat si
refinantarea datoriei publice guvernamentale se va realiza echilibrat din surse
interne si externe.

4. Concluzii

Acest studiu arata principalele riscuri legate de nivelul deficitului bugetar si cel al
datoriei publice si indicd posibile cai spre o economie solida. Totodatd, aceastd
lucrare face o succintd evaluare a situatiei economice dificile si o proiectie a
indicatorilor bugetari.

Studiul a evidentiat cele mai importante schimbari in factorii determinanti ai
performantelor sectorului public si eficienta intre 2011-2019. Indicatorii alocarea,
distributia si stabilizarea reflecta beneficiile interactiunii dintre deciziile guvernului
si mecanismele pietei. Din sarcinile traditionale ale guvernului, si anume alocarea,
distributia si stabilizarea eficienta sectorului public a inregistrat o deteriorare
semnificativa.

In opinia mea, acest lucru dovedeste o lipsi de gandire strategica, deoarece
deciziile guvernamentale vizeazd o politicd bugetarda expansionistda, pro-ciclica,
stimuldnd intens, si contraproductiv economia fard a respecta cadrul sdu fiscal
(decalaj expansionist). Aceste decizii nu se bazeaza pe o evaluare a efectelor pe
termen lung.

Evaluarea eficientei actiunilor publice, atat la nivel agregat, cat si in diferite
sectoare, trebuie sd devind o cerintd esentiald pentru gestionarea strategicd a
fondurilor publice. Sunt necesare eforturi sporite, in special pentru masurarea
rezultatelor administratiei publice, ale educatiei si ale asistentei medicale, iar
analiza costurilor ar putea fi utilizata ca instrument esential in procesul decizional.
In opinia mea, ar putea fi obtinute rezultate semnificative in ceea ce priveste
cresterea eficientei sectorului public prin adoptarea de masuri de crestere a
transparentei si responsabilitatea fiscal-bugetara a guvernului, care ar contribui la
atenuarea caracterului pro-ciclic al politicii fiscal-bugetare.

Avand in vedere complexitatea temei este inevitabil aparitia unor limite, dar si
dificultatea de a le depasi in acest stadiu al cercetarii. Din punct de vedere
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metodologic, au fost analizate doar cateva riscuri legate de nivelul deficitului
bugetar si a datoriei guvernamentale. Directii viitoare de cercetare. O prima directie
are in vedere analiza si altor metode cantitative si calitative.
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