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IMPACTUL EXPORTURILOR UE iN CREAREA DE NOI
LOCURI DE MUNCA IN PERIOADA 2008-2018

THE IMPACT OF EUROPEAN UNION'S EXPORTS IN
CREATING NEW JOBS BETWEEN 2008 AND 2018

Horia-Rares CRISAN
Masterand REE an I, Universitatea din Oradea — Facultatea de Stiinte Economice
e-mail: crisanhoriarares@yahoo.com

Abstract: This paper analyzes the current situation of European Union
exports for goods and the benefits of export to direct job creation. For
European Union exports are a key part of its policies regarding trade,
economic integration and cohesion across all members states. Exports
of goods are constantly growing and so is the number of jobs created
and sustained by exports in and out of European Union. Employment
rate is higher every year, unemployment rate decreases by time and
new immigrants who came to Europe are easly integrated and hired by
a performant and dynamic European labour market.

Key words: European Union; exports; employment; labour; market
JEL Code: F160, J210, J640

Introducere

Uniunea Europeana este unul dintre cele mai importante blocuri comerciale.
Rezultatele economice propice au fost obtinute cu eforturi continue si prin
imbunatatirea relatiilor comerciale.

Exporturile sunt un principal generator de bundstare, venituri si progres.
Exporturile Uniunii Europene in special cele de bunuri sunt in continua crestere. In
anul 2017 in discursul State of The Union, presedintele Comisiei Europene afirma’:
“Fiecare 1 miliard de euro in plus in exporturi sustine peste 14000 noi locuri de
muncd”. Pe parcursul lucrarii am analizat aceastd afirmatie In contextul istoric,
comercial si financiar.

Exportul genereaza locuri de munca in tara exportatoare, dar si importul va
genera la rdndul sdu locuri de muncd in tara importatoare prin desfacerea marfii,
transportul ei, asamblarea ei, mentenanta ei. Relatiile comerciale bilaterale
genereaza bunastare pentru fiecare participant, sunt un scenariu win-win.

Imigrantii au fost integrati In primul rand prin accesul la un loc de munca.
Astfel fiecare imigrant nou intrat in UE a fost integrat mult mai usor daca dispune
de un venit stabil si acces in sistemul medical si educational. Indicele Dezvoltarii

! https://europa.eu/rapid/press-release SPEECH-17-3165 en.htm
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Umane (HDI) este iIn UE foarte ridicat, iar toate tarile membre ale Uniunii
Europene sunt considerate tari dezvoltate din punct de vedere economic.

Evolutia exportului in UE in perioada 2008-2018
Uniunea Europeana a fost mereu preocupata de cresterea exporturilor si

implicit a numdrului partenerilor comerciali si pentru acest deziderat a negociat si
implementat acorduri de liber schimb cu importante economii mondiale. Ultimele
acorduri de liber schimb intrate in vigoare sunt cel cu Japonia intrat in vigoare la
data de 1 februarie 2019 si cel cu Singapore intrat in vigoare la data de 19
octombrie 2018%. OECD afirmd despre Uniunea Europeand ci aceasta a inclus in
agenda sa politica dorinta de extindere si crestere a numarului acordurilor in
vigoare3. Progresele au fost realizate cu implicarea activd si continud a tuturor
institutiilor europene, afirmatie sustinuta de Comisia Europeana®,

Figura nr. 1 Evolutia exporturilor Uniunii Europene extracomunitare de bunuri in

perioada 2008-2018, exprimate in miliarde euro
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Sursa: realizat de autor pe baza datelor furnizate de Eurostat
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/International trade in goods

Exporturile de bunuri ale Uniunii Europene au inregistrat un minim in
perioada analizatd de 1094 miliarde euro in anul 2009 si un maxim care este si
maxim istoric in anul 2018 o valoare de 1956 miliarde euro. Trendul este unul de
crestere continud. Singura corectie majora a exporturilor a fost inregistrata in anul
2009 in urma crizei mondiale. Exporturile Uniunii Europene 1si pastreaza un trend
sustenabil si evolutii certe. Zona euro are o pondere in totalul exporturilor europene
de peste 75% in Intreaga perioada analizata conform datelor.

2 https://www.consilium.europa.eu/en/policies/trade-policy/trade-agreements/
3 http://www.oecd.org/economy/growth/1886277.pdf
* https://ec.europa.eu/trade/policy/eu-position-in-world-trade/
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Uniunea Europeana este recunoscuta la nivel mondial drept un producéator de
bunuri inalt tehnologizate, de automobile si de produse inalt calitative. In cadrul
Uniunii au fost instaurate masuri de protectie a mediului care uneori au descurajat
antreprenorii sd investeasca in acest continent si astfel au ales tari mai permisive.
Polticile stricte in privinta conditiilor de mediu si poluare au un efect pe termen
lung pentru sanatatea fizica si mentala a cetatenilor europeni.

Figura nr. 2 Structura exporturilor Uniunii Europene extracomunitare in functie de
categoria bunului exportat, comparatie intre anul 2008 si 2018

4 N\

-l

Sursa: realizat de autor pe baza datelor furnizate de Eurostat
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=ext It intertrd&lang=en

W 2018

J

In perioada analizata structura exporturilor isi pastreazi constanta, in cei 10
ani niciuna dintre categorii nu-si schimba radical procentul. Atat in anul 2008 cat si
in anul 2018 minimul il inregistreaza categoria materii prime iar maximul il
inregistreaza categoria masini si utilaje. Dacd consideram categoriile masini si
utilaje aldturi de produse chimice categorii de produse de o calitate si cerinte de
productie ridicate atunci putem afirma cd peste 50% din exporturile Uniunii
Europene sunt produse complexe.

Toate tarile membre ale Uniunii Europene se situeaza in top 50 in functie de
HDI (human development index). Media indicelui HDI pentru Uniunea Europeana
conform celor mai recente date furnizate de Organizatia Natiunilor Unite® este de
0.88 dintr-un total de 1 punct maxim realizabil. Un nivel ridicat de trai si educatie
pentru cetateni Tnseamna si posiblitatea avansarii tehnologice intensive.

Analiza pietei muncii in UE in perioada 2008-2018
Piata muncii din Uniunea Europeand se confrunta cu provovari diverse
de la rate mari ale somajului tinerilor la lipsa fortei de munca in anumite domenii.

® http://hdr.undp.org/sites/default/files/2018 human_development statistical update.pdf
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Figura nr. 3 Comparatie intre populatia activa si rata rezidentilor in UE angajati

raportata la intreaga populatie UE exprimate in procente
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Sursa: realizat de autor pe baza datelor furnizate de Eurostat
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Employment_statistics

Figura nr. 4 Comparatie directd Intre rata somajului si rata somajului rezident si

nerezident exprimate in procente din intreaga populatie activa
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Sursa: realizat de autor pe baza datelor furnizate de Eurostat
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Unemployment_statistics

Efectul exporturilor pentru piata muncii in UE

Comisia Europeana afirma 1n anul 2017 urmatoarele®: “Fiecare un miliard de
euro in plus la exporturi sustine inca 14000 de locuri de munca in interiorul UE”.
Acest calcul si afirmatie se refera doar la locurile de munca din tara exportatoare.
Pe baza acestei afirmatii si pe baza datelor existente se poate calcula impactul
acestora si anume: valoarea exporturilor in anul 2008 de 1309 miliarde iar in anul
2018 valoarea este de 1956. Diferenta intre perioadele analziate este de 647
miliarde euro. Daca Tnmultim valoarea cu 14000 rezultd un total de peste 9

® https://europa.eu/rapid/press-release SPEECH-17-3165_en.htm
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milioane de noi locuri de muncd create in Europa in ultimii 10 ani datorita
progresului economic si financiar’. Un important factor in distributia si ocuparea
locurilor de muncé a fost migratia in UE. Majoritatea imigrantilor au fost un real
folos pentru economia Uniunii Europene, somajul in randul nerezidentilor este la
cote reduse. Un nerezident este definit de Directiva nr. 109 a Comisiei Europene
din anul 2003 in care un nerezident este definit drept o persoana care locuieste de
mai putin de 5 ani in Uniunea Europeand. Tot conform aceleasi directive un
rezident este o persoana care nu este inca cetatean dar locuieste de 5 ani in UE®,
Comisia Europeana revine cu o analizi suplimentara in anul 2018° prin care
afirma cd beneficiile comertului si cum acesta sustine peste 36 milioane locuri de
munca in cadrul Uniunii Europene. Un aspect foarte important al exporturilor este
nu doar beneficiarii interni din Uniunea Europeana dar si tarile in care UE exporta.
Térile tintd ale exporturilor UE {si sustin prin aceastd relatie comerciala, peste 20
milioane locuri de muncd conform analizei Comisiei Europene. In perioada 2008-
2018 Comisia Europeand a promovat comertul si Intdrirea relatiilor comerciale.

Tabelul nr. 1 Valoarea relativa si absolutd a exporturilor UE
extracomunitare pentru anul comercial 2018

Tara Exporturi UE (%) Exporturi UE (miliarde euro)
SUA 20.8 407
China 10.7 209
Elvetia 8 156
Rusia 4.4 85
Turcia 3.9 77
Japonia 3.3 64
Norvegia 2.8 53
Coreea de Sud 2.5 49
India 2.3 45
Canada 2.1 41

Sursa: realizat de autor pe baza datelor furnizate de Comisia Europeana
https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2006/september/tradoc 122530.pdf

Cea mai recentd analizd a locurilor de munca asigurate de exporturi, In
functie de sectorul economiei ne arati ca in anul 2014*° pentru Uniunea Europeani
6% din locurile de munca generate de export au fost datoritd sectorului primar,
34% datorita sectorului secundar si 61% datorita sectorului tertiar. Din aceasta
analiza rezultd cd Uniunea Europeand isi genereaza majoritatea noilor locuri de
munca din sectorul tertiar al serviciilor. Locurile de munca in servicii sunt de
reguld mai bine platite decat cele in agricultura sau sectorul secundar.

" https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/state-union-2017-brochure_en.pdf
8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32003L.0109

® https://ec.europa.eu/jrc/en/news/new-study-trade-supports-over-36-million-jobs-across-eu
19 https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2018/november/tradoc_157516.pdf
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Figura nr. 5 Analiza exporturilor extracomunitare de servicii in functie de
domeniul de activitate, valori exprimate in procent pentru anul 2018

W Alte servicii pentru afaceri

B Transport

| Turism

-Tehn-:lpgicia informatiei i
comunicari

® Servicii financiare

m Proprietate intelectuala

Sursa: realizat de autor pe baza datelor furnizate de Comisia Europeana
https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2013/may/tradoc 151348.pdf

Principalele tipuri de servicii exportate de UE sunt servicii pentru afaceri,
transport si tehnologia informatiei si comunicarii. Aceste domenii sunt superior
remunerate dar numarul locurilor de munca este mai redus.

Locurile de muncad generate in exteriorul UE de exporturile UE sunt in
proportie de 69% in sectorul secundar, 2% 1n sectorul primar si 29% in sectorul
tertiar conform celor mai recente date. Totodatd daca analizam fiecare tard membra
a UE si structura exporturilor sale vom vedea o diferentd majord intre tarile
dezvoltate si tarile care au aderat in UE in ultimii 20 de ani.

Afirmatia initiald: 1 miliard In plus la exporturi sustine peste 14000 locuri de
muncd s-a dovedit adevaratd si extinsd la locurile de munca sustinute in tarile
importatoare din UE. Cresterea exporturilor este un deziderat foarte important
pentru Uniunea Europeana, beneficiile acordurilor de liber schimb sunt tot mai
vizibile. Intreaga economie mondiala are de beneficiat de pe urma unei Uniuni
Europene prospere si in dezvoltare care 1si foloseste eficient calitatea de lider si
deschizdtor de drumuri in diverse domenii comerciale.

Concluzii

Exporturile Uniunii Europene sunt Intr-o continud crestere. Acest aspect
favorabil genereaza locuri de muncd atat in cadrul Uniunii cat si in exteriorul ei
pentru tarile importatoare.

Procentul angajatilor in cadrul Uniunii este unul ridicat, rata somajului este
redusa dar are unele inflexiuni in anumite categorii cum ar fi somajul in randul
tinerilor. Uniunea Europeana ramane un bloc comercial foarte dezvoltat economic,
care poate integra foarte repede si eficient forta de munca suplimentard pe care o
inregistreaza prin acceptul imigrantilor.
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https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2013/may/tradoc_151348.pdf

Conditiile de trai si de muncd sunt foarte ridicate In cadrul Uniunii
Europene, majoritatea indicatorilor sunt pozitivi si Uniunea Europeana este lider in
numeroase domenii. Eforturile continue ale tuturor tarilor membre dar si ale
institutiilor europene sunt tot mai vizibile. Din cauza conditiilor de productie stricte
si a normelor de mediu tot mai stricte pentru producatori, anumiti producatori aleg
sd produca aceleasi bunuri in alte continente cum ar fi Asia sau uneori chiar Africa.

Uniunea Europeana prin politicile sale de uniformizare a nivelului de trai si
de prosperare, este un bloc comercial care poate integra foarte usor forta de munca.
Exporturile de bunuri nalt tehnologizate sunt rodul unei educatii si pregatiri
ridicate ale muncitorilor europeni. Astfel UE este si va fi competitiva in majoritatea
categoriilor de bunuri si servicii.

Serviciile exportate sunt preponderent servicii financiare sau pentru mediul
de afaceri care pot genera o valoare adaugatd mare. Acestea chiar dacd aduc o
valoare adaugata mare si locuri de munca foarte bine platite, numarul acestor locuri
de munca este mai redus decat in productie sau agriculturd unde locurile de munca
sunt numeroase dar mai slab remunerate. Exista un conflict permanent intre directia
de dezvoltare, a serviciilor bine platite sau a industriei care sa asigure cat mai multe
locuri de munca pentru clasa de mijloc.
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Abstract: To understand in depth the the importance of the stability of the banking
financial from Romania system, the first step is knowing the terms. Banking
competition plays an important role in the efficient functioning of a financial
market and its regulation has become one of the key objectives of the financial
policy. Failure of a bank with a large number of interbank contractual obligations
can cause widespread disruption to the financial system and the wider
economy.Macro-prudential policies aimed at mitigating systemic financial risks
have become part of the policy toolkit in many emerging markets and some
advanced countries. In this paper, we will analyze the main prudential indicators
that measure the stability of the Romanian banking system over a period of eleven
years 2008-2018. Our empirical results show that both banking competition and
banking stability are significant drivers of economic growth long-term.

Key words: banking competition; banking stability; capitalization; systemic risk;
macro-prudential policies; contagion

JEL Code: E52, E58

Introducere

Aceastd lucrare 1si propune sd analizeze principalii indicatori de prudentialitate
care masoara stabilitatea sistemului financiar bancar din Romania pe o perioada de
unsprezece ani 2008-2018, intervalul de cercetare incepand din anul 2008, an al
intrarii Romaniei in criza. Criza a inceput in trimestru al patrule al anului 2008 si s-
a simtit cel mai acut in anul 2009. Criza financiara din 2008 a scos in evidenta
necesitatea unei mai bune intelegeri a contagiuni ca o contributie cheie la un risc
sistemic.

Stabilitatea sectorului financiar inseamna cd are capacitatea de a aloca
fonduri in mod eficient si de a absorbi socurile pe masura ce apar fara perturbari
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majore, de a identifica si gestiona eficient riscurile prevenind astfel intreruperea
activitati sectorului real. Instabilitatea financiara afecteazd buna functionare a
pietei. Imbunatitirea sistemului financiar la socuri contribuie sustenabil la cresterea
economica.

Importanta stabilitati financiare cu cat, un sistem financiar este mai mare si
mai stabil, cu atat, are capacitate mai mare de absorbtie a socurilor din sistem.
Instabilitatea financiara presupune creditare excesivd nesustenabild, asumarea de
riscuri semnificative si cresterea excesivd a preturilor activelor financire si
imobiliare. Instabilitatea financiard conduce la o crizd financiard si ea include
incapacitatea de rambursare a creditelor de catre un numar mare de debitori,
reducerea importantd a finantarii companiilor si populatiei si la scaderea
semnificativa a preturilor activelor financiare si/sau imobiliare. Toate acestea duc
la efecte negative asupra economiei reale care inglobeaza: scaderea investitiilor,
scaderea avutiei populatiei, cresterea presiunilor asupra bugetului statului, cresterea
somajului si la final toate acestea conduc la un declin economic. Avand in vedere
care sunt uramarile instabilitati financiare putem intelege de ce stabilitatea
financiara este foarte importanta.

Motivul alegerii acestei teme se datoareaza importantei serviciilor bancare 1n
economia Romaniei si in directionarea fondurilor catre debitori cu oportunitdti de
investitii eficiente, aceasta activitate financiard este importantd pentru asigurarea
faptului ca sistemul economic functioneaza fard probleme si eficient.

Sistemul financiar: oportunitati si pericole

Criza din anul 2008 este cel mai bun exemplu al contagiuni in sistemul bancar
cand Lehman Brothers, a patra banca de investitii a Statelor Unite, cu un risc
sistemic ridicat a intrat in criza de lichiditate. Lehman a depus cererea pentru
protectia falimentului la 15 septembrie 2008, aceasta acumulase peste 600 de
miliarde de dolari datori la alte banci si deponenti, pentru a-si finanta titlurile de
risc ipotecare, inclusiv obligatiunii garantate cu creante (CDO) si titluri de valoare
garantate prin ipoteci (MBS). Aceste datorii erau raspandite pe 2985 de entitati
juridice din peste 50 de tari. Temandu-se de intrarea in incapacitate de plata,
creditorii sl pe termen scurt s-au retras. Alte banci si-au pierdut increderea in
Lehman si nu doreau sa le imprumute bani. Ca ultima solutie, Lehman Brothers a
solicitat salvarea de catre Rezerva Federald (FED). Dupa o oarecare consideratie,
FED a decis sa nu vina la salvarea lui Lehman, fortandu-i sd se prabuseasca. O
banca poate Imprumuta si de la banca centrala in anumite momente, ea are rol de
creditor de ultima istanta.

Criza subprime din 2008-2009 aparutd in America din cauza hazardului
moral al creditorilor. Disparitia unei institutii financiare (Lehman Brothers)
submineaza toate celelalte banci din sistem, deoarece ele au contracte intre ele, o
data ce a intrat n insolventa o banca dispare increderea Intre bénci, iar dobanda de
pe piata interbancard (ROBOR) creste foarte mult. Lipsa de transparenta a
alimentat criza de incredere.
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Piata bancard romaneascd este formatd din 36 de banci, dintre care 10
controleaza peste 80% din piata.

In perioada contemporani locul si rolul bancilor in economie sunt strans legate
de calitatea lor de intermediar principal in relatia economii-investitii, relatie
hotaratoare in asigurarea cresterii economice.

Majoritatea specialistilor In domeniu considera ca banca centralda indeplineste,
din punct de vedere al sistemului bancar, atributia de ,,banca a bancilor”.

De ce tarile emergente precum Marea Britanie si Elvetia, tarii cu o
economie avanstd, nu au simtit efectele negative ale crizei globale? Este de
remarcat amploarea deosebitd a sistemelor financiare din Marea Britanie si Elvetia,
ale caror active financiare depasesc de cateva ori nivelul PIB-ului nomial.

Un alt exemplu de economie care a dat dovada de rezistenta sectorului
financiar este Singapore, in anii 90 a devenit o puternica atractie a capitalurilor
financiare care s-a concretizat in dezvoltarea sectorului financiar. Rezistenta
sectorului financiar din Singapore in fata crizei financiare din 2008 poate fi pusa si
pe seama restucturdrii ce a avut loc la sfarsitul anilor 90, in perioada ce a urmat
crizei asiatice.

Factorii care duc la instabilitate

Figura nr. 1. Anatomia unei crize financiare, ilustrarea schematica a celor
sase elemente ale unei crize financiare.

Sciderea Insolvente Sciderea Criza Recesiune
preturilor la unele increderii creditelor (scaderea
o n mai multe .
(adesea dupa institutii L (bancile reduc cererii
institutii
un boom) financiare FrEnEED creditarea) agregate)
A & !
Cerc vicios
(recesiunea pune
presiune pe preturile activelor la

institutiile financiare)

Sursi: prelucrare propie pe baza manualului ”Macroeconomics” N. Gregory Mankiw

Cum putem prevenii o criza financiara?

Pentru prevenirea unor crize financiare se pot lud urmatoarele masuri, pe
termen mediu, institutiile internationale cu atributi in vederea asigurarii stabilitatii
financiare ar trebui sd vizeze o serie de masuri pentru limitarea riscului sistemic,
cum ar fi: (I) infiintarea unui organism de supraveghere la nivel transnational, (II)
diferentierea ratelor de adecvare a capitalului in functie de gradul de risc sistemic al
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fiecarei banci si (III) considerarea unor masuri (temporare) de control asupra
fluxurilor de capital.

Concret, interventia statului si folosirea resurselor publice pentru salvarea
bancilor mari, considerate ,,Too Big To Fail” cum ar fi Royal Bank of Scotland,
Lehman Brothers, CitiGroup, etc., conduc la ideea specialitatii acestui tip de banci.
Pentru prevenirea unor episoade viitoare similare, s-ar impune responsabilizarea
acestor banci mari prin diferentierea ratelor de adecvare a capiatului in functie de
gradul de risc sistemic al fiecdrei banci. Mai mult, atait FMI cat si Comitetul de la
Basel au demarat evaluarea plusurilor si minusurilor impunerii unei suprataxe la
nivelul bancilor cu risc sistemic. Aceastd masura ar fi un ingredient important in
asigurarea succesului in crearea unor institutii de reglementare si supraveghere
transnationale, care sa ierarhizeze bancile in funtie de probabilitatea de intrare in
crizd si riscul pe care il pot transfera intregului sistem financiar intern sau
international. Bancile cu cel mai ridicat grad de risc sistemic ar putea creste cerinta
de capital cu un procent din activele ponderate la risc.

Infiintarea unui organism de supraveghere transnationald, care ar avea o
imagine mai exactd asupra expunerii agregate a fiecdrei institutii financiare si ar
preveni contagiunea pe orizontala si pe verticala.

In concluzie, raspandirea unei crize financiare globale se va raspandii in
functie de gradul de integrare financiard. Daca o tard este total integratd in cadrul
pietei financiare internationale, sau daca pietele financiare dintr-un anumit teritoriu
sunt extrem de conectate, variabilele macroeconomice precum si valoarea activelor
se vor modifica 1n aceeasi maniera.

Am remarcat ca stabilitatea financiard si macroeconomicd depinde in cea
mai mare masura de deciziile bancii centrale, dar si de corelatia dintre politica
fical-bugetara si cea monetara.

Analiza indicatorilor de lichiditate si solvabilitate 2008-2018, pentru sistemul
bancar din Romaéania.

Criza din 2008 a aratat importanta lichiditdtii si solvabilitatii in sistemul bancar,
deoarece colapsul bancar a fost declansat de lipsa de lichiditate. Primul semn al
crizei a fost colapsul IndyMac, urmat de Lehman Brothers si AIG. Urmarile se
resimnt $i astazi.

Cuantumul total al capitalului pe care bancile si firmele de investitii trebuie
sd 1l detina trebuie sa fie egal cu cel putin 8% din activele ponderate in functie de
risc. De altfel, bancile comerciale din Romania si-au luat angajamentul sa nu scada
acest indicator sub 10 la sutd. Institutiile financiare trebuie sa detind suficiente
active lichide pentru a acoperi iesirile nete de lichiditati pe o perioada de criza de
30 de zile.

In analiza gradului de capitalizare a unei banci comerciale se utilizeaza, la nivel
international, indicatorul de solvabilitate. Pentru adancirea analizei mai sunt
utilizati alti doi indicatori - efectul de parghie (levier) si rata capitalului propriu.
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Figuranr. 2 Figuranr. 3

Indicator de solvabilitate Efectul de levier (sau de pirghie)

14,67 1502 1487 149

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonduri proprii de nivel 1/ Total active la valoare medie

Figuranr.5

Rata creditelor neperformante rentabilititii economice ROA

21,87
20,71

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

ROA = (RNE/AB) * 100

Figuranr. 7

Indicatorul de lichiditate

3 2014 2015 2016 2017

lichiditate efectiv / lichiditate necesar

ROE = (RNE /CPR) * 100

Sursa: rapoartele BNR, prelucrare propie a datelor

Analiza celor cinci indicator care masoara stabilitatea sistemului financiar:
indicator de solvabilitate, efectul de levier (sau de parghie), rata creditelor
neperformante NPL, rata rentabilitdtii economice ROA/rata rentabilitatii financiare
ROE, indicator de lichiditate

Indicator de solvabilitate sau rata de adecvare a capitalului figura nr. 2.
Sistemul bancar romanesc si-a mentinut stabilitatea structurald pe parcursul anilor
2008-2018, nivelul indicatorilor de solvabilitate fiind la un nivel adecvat de peste
10 la suta. Mentinerea indicatorului de solvabilitate peste pragului minim stabilit s-
a facut in principal prin raport de capital suplimentar din partea actionarilor

Efectul de levier (sau de parghie) figura nr.3 armonizarea indicatorului
efectul de levier la nivelul minim de 3% in 2019, fiind reglementat la nivelul
Uniunii Europene, incluzdnd masuri de diminuare a riscului macroprudential sau
sistemic dintr-un anumit stat membru. Efectul de levier prezinta valori care nu
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exercita presiuni asupra bilanturilor bancilor, fiind mult superior valorii de 3 la
suta.

Efectul de levier prezinta valori care nu exercitd presiuni asupra bilanturilor
bancilor, fiind mult superior valorii de 3%. Sectorul bancar romanesc inregistra o
valoare a efectului de levier de 8,34 la sutd (septembrie 2017), avand o tendinta
crescatoare. Toate bancile din Roméania inregistreaza valori superioare pragului
minim mentionat, reflectand potentialul de creditare inca nefolosit si un grad de
intermediere redus. In context international, sectorul bancar romanesc se plaseazi
la un nivel apropiat de mediana tarilor UE, sectoarele bancare europene fiind
caracterizate de un indicator al efectului de levier ridicat.

Rata creditelor neperformante NPL. Potrivit definitiei ABE, implementata in
cadrul national prin Ordinul BNR nr. 6/2014, expunerile neperformante sunt cele
care ndeplinesc oricare dintre urmatoarele criterii: (1) sunt expuneri semnificative
cu scadenta depasita cu peste 90 de zile; (2) se considerd ca, in lipsa executarii
garantiei reale, este improbabil ca debitorul sa isi achite integral obligatiile din
credite, indiferent de existenta oricarei sume restante sau de numarul de zile de
intarziere la plati. In luna iunie 2015 a intervenit o modificare a normelor
metodologice privind intocmirea situatiilor financiare FINREP la nivel individual,
constand in includerea in formularul de raportare a expunerilor neperformante a
soldurilor in numerar la banca centrald si a altor depozite la vedere la institutiile de
credit. Figura nr. 4, dupa cum se poate observa in grafic creditele neperformante au
avut o evolutie ciclica sub forma “clopotul” lui Gauss. Perioada 2008-2013 au avut
un trend crescator deoarece Romania a avut o politicd fiscal-bugetara prociclica (in
contextul unui decalaj recesionist) ceea ce a adancit decalajul de productie si a
indus volatilitate Tn economie. Masurile de politica fiscal-bugetara au afectat
veniturile si implicit rata creditelor neperformate.

Un alt factor care a determinat cresterea creditelor neperformante a fost
cursul de schimb, moneda nationald s-a depreciat, iar majoritatea creditelor au fost
acordate 1n euro, valute deoarece dobanda la creditele in lei era foarte mare.

In perioada 2013-2018, rata creditelor neperformante a inregistrat un trend
descrescator, bancile dispun de un volum suficient de provizioane pentru pierderile
asteptate. Astfel, incepand cu anul 2012, bancile calculeaza nivelul acestora atat in
baza reglementarilor de prudenta denumite ajustari prudentiale de valoare, cat si in
baza ajustéri pentru depreciere.

Rata rentabilitatii activelor—ROA figura nr.5 indicatorul ROA arata cat de
profitabil este sd investesti in actiunile unei bancii, companii.

Rentabilitatea capitalului propriu ROE figura nr. 6 existd o relatie directda
intre ROA (rentabilitatea activelor) fig 5 si fig. 6 ROE (rentabilitatea capitalului
propriu), ROA masoard rentabilitatea optinutd la un leu investit de aceea se
numeste si rentabilitatea activelor, iar ROE masoara rentabilitatea obtinutd din
capitalului propriu. Dupa cum se oberva in graficele ROA-ROE ele au acelasi
trend, doar ca la ROE valorile sunt mai mari deoarece atat pierderiile cat si
castiguriile au randamente mai mari cand masori o cantitate mai micad aportul de
capital propriu.
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Principalii indicatorii de profitabilitate la nivel de sistem ROA si ROE in
perioada (2010-2014) exceptie facand anul 2013 au inregistrat valori negative
(ROA 2010: -0,16; 2011: -0,23; 2012: -0,64; 2014: -1,32 ROE 2010: -1,73; 2011:
-2,56; 2012: -5,92; 2014: -12,45) efectele negative asupra sistemului financiar
bancar se resimt si in planul rezultatelor financiare. Acum se pune intrebarea de ce
actionarii bancilor au contribuit cu capital suplimentar tinand cont de traiectoria
descrescitoare a randamentului investitiei?. In perioada 2008-2016, capitalul social
a fost majorat de catre banci cu 3,5 miliarde euro, in conditiile in care profitul
agregat a scazut de cinci ori in anul 2009 comparativ cu anul 2008, a fost urmat in
anul 2010 de trecerea pe pierdere, rezultat atribuit indeosebi cresterii fara precedent
a cheltuielilor cu provizioanele. Majorarea aportului de capital se explica prin
faptul ca bancile trebuiau sa indeplineasca cerintele de solvabiliate.

Scaderea brusca a rentabilitatii din anul 2014 a fost cauzatd de conditiile
temperarii activitatii de creditare, prin constituirea de provizioane suplimentare si
al cresterii volumului creditelor neperformante.

Meritd insd mentionat faptul ca acest rezultat nu reprezintd decéat
recunoasterea cu intarziere a pierderilor suferite de catre sectorul bancar de-a
lungul mai multor ani, cu observatia cd aceste pierderi au fost suportate in
intregime de actionari, fard a se apela la sprijin din fonduri publice.

Indicatorul de lichiditate la nivelul sistemului bancar (lichiditatea
efectiva/lichiditatea necesara) a fost superior cerintei minime reglementate (nivelul
minim reglementat este 1), ajungand la 2,47 in decembrie 2008.

Indicatorul de lichiditate, calculat ca raport intre lichiditatea efectivd si
lichiditatea necesard, s-a diminuat fata de 2008 (2,47 la 1,38), ca urmare a inaspririi
criterillor de determinare, rdmandd superior cerintei minime reglementate.
Conditiile de lichiditate din sistem s-au mentinut restrictive si datoritd modificarii
strategiei bancilor, care in 2009 s-au concentrat pe atragerea de depozite si au
temperat activitatea de creditare. Ca urmare a noii strategii, raportul dintre creditele
acordate clientelei si depozitele atrase de la aceastea a scazut.

Continuarea consolidarii indicatorilor prudentiali ai sectorului bancar, de
solvabilitate si lichiditate, ceea ce a permis izolarea fatd de riscul de contagiune
determinat de incertitudinile de pe piata externa.

Concluzii

In concluzie, raspandirea unei crize financiare globale se va raspandii in functie
de gradul de integrare financiara. Dacd o tard este total integrata in cadrul pietei
financiare internationale, sau daca pietele financiare dintr-un anumit teritoriu sunt
extrem de conectate, variabilele macroeconomice precum si valoarea activelor se
vor modifica In aceeasi maniera.

In construirea unei imaginii de ansamblu si pentru buna intelegere a
perioadei analizate vom face o recapitulare a ceea ce s-a Intdmplat, Tnainte de
perioada de recesiune 2008-2010. in perioada 2002-2008, Romania, alaturi de alte
state emergente, au cunoscut rate inalte de crestere economica, dar au aparut si
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semnele supraincalzirii economiei. In peroada de crestere economici, Romania a
inceput sa se confrunte cu adancirea deficitului de cont curent.

In acea perioadd de crestere acceleratd a cererii interne unul dintre
principalele dezechilibre nesustenabile si tot mai greu de finantat a fost deficitul de
cont curent, atingand un nivel de 14 procente in 2007.

Majoritatea tarilor au inregistrat o expansiune rapida a sectorului financiar
in anii de crestere economicd (2005-2007) Intr-un ritm mult mai alert decat cel de
crestere a economiei nationale.

In realizarea concluzie, am remarcat ci stabilitatea financiara si
macroeconomicad depinde n cea mai mare masura de deciziile bancii centrale, dar
si de corelatia dintre politica fical-bugetara si cea monetara. larna iti faci car, si
vara sanie...
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Abstract: In this paper | addressed the main risks faced by a banking
institution and made a presentation of the monitoring tools,
management methods and techniques. The importance of approaching
this theme is reiterated by the fact that the environment in which banks
operate involves multiple and diversified risks, this being the inherent
element of banking activities that has always worried both the world of
specialists and the world of practitioners and ordinary people. For the
most useful treatment of the data used in the paper, | used a qualitative
research method, based on the review of the specialized literature.
Following the study | came to the conclusion that for a future
performance, banks must manage their risks effectively.
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Introducere

In aceastd lucrare am abordat principalele riscuri cu care se confruntd o
institutie bancara si am facut o prezentare a instrumentelor de monitorizare, a
metodelor si tehnicilor de gestiune. Importanta abordarii acestei teme este redata de
faptul ca mediul in care opereaza bancile presupune riscuri multiple si diversificate,
acesta fiind elementul inerent al activitatilor bancare ce a preocupat mereu atit
lumea specialistilor, cat si lumea practicienilor si a oamenilor de rand.

Datorita faptului ca societatea evolueaza si se dezvolta permanent, respectiv
si domeniul bancar este in continud transformare, iar odatd cu diversificarea
produselor si serviciilor bancare, a crescut si probabilitatea expunerii bancilor la
riscuri. Astfel, pentru evitarea si eliminarea situatiilor riscante, bancile trebuie sa
acorde o atentie deosebita riscurilor si sd le gestioneze, si monitorizeze eficient.

Scopul acestei lucrari este de a relata principalele informatii referitoare la
riscurile bancare si de a prezenta importanta gestiunii acestora.
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Riscurile bancare: definitie, clasificare si importanta gestiunii

,Din cele mai vechi timpuri, problematica riscurilor si incertitudinii a
preocupat atat lumea specialistilor, cat si lumea practicienilor si a oamenilor de
rand.” (Dedu, V., 2003)

Acesta reprezintd probabilitatea de producere a unor evenimente,
consecintele carora pot afecta intreaga activitate a societatii bancare, deoarece
expunerea la risc este egald cu pierderi sau cheltuieli.

,,Universul bancar” este caracterizat de multiple dimensiuni ale riscurilor care
afecteaza performantele. Pentru a avea o viziune mai clara si a cunoaste si intelege
mai bine diversitatea riscurilor, acestea sunt centrate in diverse clasificari. (Dedu,
V., 2003)

In conformitate cu prevederile Bancii Reglementelor Internationale, riscurile
bancare sunt clasificate 1n felul urmator:

e Riscuri financiare: riscul ratei dobanzii, riscul cursului de schimb, riscul de
lichiditate, riscul titlurilor cu venit variabil,

e Riscuri legate de parteneri: riscul clientelei, riscul aparut pe piata
interbancara, riscul de tara, riscul de credit;

e Riscul comercial: riscul de produse, riscul serviciilor, riscul de piata, riscul de
imagine;

e Riscuri legate de forta de munca.

¢ Riscuri operationale si tehnice: calitatea operatiunilor, nivelul de
informatizare si telecomunicatii;

e Riscul gestiunii interne: riscul de reglementare, riscul de deontologie, riscul
de strategie, riscul de insuficienta functionald, riscul resurselor umane, riscul
de comunicare, riscul controlului intern total si financiar.

Odata cu aparitia si diversificarea produselor si serviciilor bancare, a crescut
vulnerabilitatea si probabilitatea expunerii bancilor la riscuri. Datoritd faptului ca
riscurile bancare sunt multiple si multidimensionale, sunt necesare la fel multe
instrumente si tehnici pentru controlarea si administrarea acestora. Prin gestionarea
riscurilor, bancile 1incearcd sa-si maximizeze profitul si sd minimizeze
probabilitatea producerii riscurilor si expunerea potentiald a bancii. Considerandu-
se cd riscurile sunt o sursd de cheltuieli imprevizibile, gestiunea lor
corespunzatoare poate sd aducd venituri viitoare. Pentru indeplinirea acestor
obiective, bancile adopta strategii bancare performante ce cuprind programe si
proceduri adecvate de gestionare a riscurilor.

Riscul ratei dobanzii: masurare si gestionare

Riscul ratei dobanzii reprezintd riscul evolutiei nefavorabile a rezultatelor
bancii sau altfel spus riscul de diminuare a veniturilor acesteea, ca urmare a
modificarii nivelului dobanzilor, respectiv micsorarii acesteea. (Nitu, lon, 2000)
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Aparitia si dezvoltarea riscului ratei dobanzii este rezultatul influentei a doua
categorii de factori: factori endogeni si factori exogeni.
= Factorii endogeni sunt acei factori asupra carora se poate actiona pentru a
minimiza expunerea la risc. Exemple de astfel de factori sunt: “strategia
bancii, structura activelor si pasivelor bancare, volumul si valoarea creditelor,
calitatea portofoliului de credite, esalonarea scadentelor creditelor, scadenta

fondurilor atrase.” (Matis E. A., 2009)

= Dintre factorii exogeni care determina aparitia riscului ratei dobanzii se
enumera: “mediul economic existent, politica economica, monetara,
financiar-valutara practicata de autoritati, necorelarea politicii bancii centrale
cu politica economica a guvernului, evolutia pietei interbancare, dar si factori

de ordin psihologic.” (Matis E. A., 2009)

O atentie deosebita trebuie acordata riscului ratei dobanzii, deoarece variatiile
mari ale acesteea reprezintd un pericol atit pentru castigurile, cat si pentru intreg
portofoliul bancar. Pentru a diminua efectele negative ale acestui risc, este
necesard o masurare si gestionare cit mai eficienta din partea managementului.

Managementul riscului ratei dobanzii constd in: mdsurarea si gestiunea
riscului.

Masurarea riscului de dobanda implicd determinarea pozitiei bancii fata de
acest risc aferent activelor si respectiv pasivelor cu bobanda fixd, si desigur
activelor si pasivelor cu dobanda variabila. (Stoica, Marcica, 1999)

Determinarea pozitiei bancii fatd de riscul respectiv presupune determinarea
neconcordantei dintre activele si pasivele cu dobanda variabila din portofoliul
bancii (metoda GAP) sau determinarea duratei de recuperare, adicad intervalul de
timp ce este necesar pentru ca un activ sd fie recuperat la valoarea de piatd
determinatd in functie de rata dobéanzii de piatd, aceasta fiind metoda DGAP.
Analiza GAP poate fi definita ca o tehnica de gestiune a riscului ratei dobanzii al
carei obiectiv este stabilizarea si maximizarea venitul net din dobanzi. Riscul este
masurat prin calcularea diferentei Gap la diferite intervale de timp, pe baza
bilantului agregat la o anumita data.

Gestiunea acestui risc constd in doua aspecte, in mentinerea GAP-ului si
DGAP-ului la valoarea zero, adicad sd se realizeze o egalitate intre durata de
recuperare a activelor si pasivelor, si un al doilea aspect important este acoperirea
riscului. Pentru realizarea acestora, managementul bancar trebuie sa adapteze in
permanentad dobanzile si desigur scadentele activelor si pasivelor, in asa fel incat sa
se ajungd la un portofoliu imun la variatiile ratei dobanzii. Avand in vedere ca
aceastd metoda este mai greu de realizat, managementul bancar utilizeaza metoda
acoperirii riscului. O data ce riscul de dobanda a fost masurat, banca poate sa-l
acopere prin folosirea diverselor instrumente derivate pe pietele la termen sau prin
ajustari ale GAP-ului din active.
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Riscul de credit: definitie, cauze, politica de credite si gestiune

»Riscul de credit este primul dintre riscurile bancare cu care se confrunta o
institutie bancard” si acesta se caracterizeaza anume prin imposibilitatea debitorilor
de a-si onora obligatiile la scadenta sau probabilitatea ca clientii sa intarzie cu plata
imprumutului sau sd fie in incapacitatea de plata din diferite situatii de deficienta
sau de degradare a situatiei sale financiare. (Dedu, V., 2003)

Cauze

Existd o mare varietate de motive ce pot cauza aparifia riscului de credit,
acestea fiind legate ori de situatia generald a economiei, ori de conditiile afacerilor
clientului, multe dintre acestea fiind imprevizibile, dar care totusi pot afecta situatia
financiard a imprumutatului.

Principala cauzd a riscurilor i in final a falimentelor bancare este slaba
calitate a creditelor, sau creditele neperformante, si in special:

- formularea cu neatentie a normelor de creditare;
— prezenta conditiilor de creditare mult prea generoase si lipsa de normative
clare;
- prezenta unui personal bancar ce nu respecta normele interne de creditare a
bancii;
— orientarea creditelor spre anumite produse bancare, ceea ce este foarte
riscant;
lipsa de control sau controlul neindeajuns asupra personalului bancii;
marirea nerezonabild a valorii portofoliului de credite, pe care banca ar fi in
imposibilitate de a acoperi riscurile;
neputinta de a identifica creditele problematice din cauza sistemelor
imperfecte, vicioase sau chiar lipsa acestora;
lipsa de informatii ce tin de fluxurile financiare ale clientilor, adica
necunoasterea clientilor si a situatiilor financiare a lor;
creditarea preferentiala.
Politica de credite

Pentru ca banca sa evite si sa elimine astfel de situatii riscante ce pot duce la
cresterea pierderilor la portofoliul de credit, trebuie sd implementeze politici de
creditare performante. Pentru ca o politica de creditare sa se considere performanta,
aceasta trebuie sa Tndeplineasca anumite conditii ce tin de formularea si continutul
ei, mai exact aceasta trebuie sa acorde o atentie deosebita urmatoarelor prioritati:

e sclectarea creditelor fara probleme, adica cele sigure si care reprezintd o
probabilitate mare de rambursare;
e selectarea de plasamente ce sunt fructuoase pentru fondurile bancii;
e extinderea creditelor corespunzatoare nevoilor de pe pietele pe care banca
respectiva opereaza.
Gestiunea riscului de credit

Pentru o buna desfasurare a activitatilor bancare, riscul de credit trebuie sa
fie bine monitorizat .
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Figura nr. 1. Schema elementelor componente a procesului de monitorizare a
riscului

MONITORIZ
ARE

dentiticarea
’ si Evaluarea
riscului

Controlul
riscului

Sursa: Prelucrat de autor dupa Predescu, I. (2005), Activitatea bancard intre performanta si
risc, Editura Expert, Bucuresti, pag. 72

Identificarea si evaluarea riscurilor reprezintd prima etapa a procesului de
monitorizare a riscurilor si presupune necesitatea de determinare a riscului asociat
fiecarui produs si serviciu bancar. In procesul de evaluare a riscului de credit se
intdlnesc doud dimensiuni, care sunt: dimensiunea calitativa si dimensiunea
cantitativd.

e Evaluarea calitativa implica obtinerea de informatii ce se refera la

responsabilitatea financiara a clientilor sdi, la identificarea scopului propriu-
zis pentru care a fost solicitat creditul si identificarea riscurilor cu care se
infrunta clientul in desfasurarea activitatii sale;

e Evaluarea cantitativa consta in analiza situatiilor financiare ale clientului si
aprecierea rezultatelor financiare viitoare respectiv pentru a determina
capacitatea de rambursare a creditului la timp de cétre client.

Controlul riscurilor este a doua etapa a monitorizarii riscului si vizeaza
minimizarea cheltuielilor ce sunt asociate fiecdrui tip de risc identificat pe produse
si servicii bancare, pe care respectiv banca nu a reusit sa-1 elimite sau sa-| evite.
Managerii bancii sunt cei care au sarcina de a determina principalele tipuri de
activitati de control pentru fiecare tip de risc separat, prin cunoasterea caracteristicii
si evolutiei probabile a acestora.

Pentru buna functionare a activitafii bancare si in special a activitafii de
creditare, banca trebuie sd-si gestioneze adecvat riscurile asociate fiecarui credit,
iar aceastd gestiune consta in ansamblul metodelor de administrare a riscurilor in
vederea eliminarii, evitarii, divizarii si finantarii lor, totodatd si a diminudrii
expunerii la risc a bancii.
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Figura nr. 2. Schema elementelor componente ale procesului de gestionare

al riscului

IGESTIUNE

Eliminarea si
vitarea riscului

Sursa: Prelucrat de autor dupa Predescu, 1. (2005), Activitatea bancard intre performantdi si
risc, Editura Expert, Bucuresti, pag. 73

Procesul de gestionare a riscului reprezintid cateva aspecte si operatiuni
importante, mai exact Eliminarea sau Evitarea riscului care se realizeaza prin
cunoagterea si indepartarea cauzelor ce 1l produce, adicad prin reproiectarea
activitatilor asociate si a fluxurilor de operatii, observandu-se iarasi importanta
primei etape, cea de identificare i evaluare a riscurilor, deoarece este foarte greu
de eliminat sau evitat un risc daca acesta nu a fost mai intai identificat si cuantificat
corespunzator. Pentru realizarea acestui aspect, unele banci au inceput sa recurga la
renuntarea unor produse si servicii bancare neprofitabile sau generatoare de risc.
Un alt obiectiv al managementului riscului este Finantarea, care presupune
Acoperirea riscurilor privizibile prin rezerve generale sau specifice, si Transferul
riscurilor prin asigurare sau operatii cu instrumente derivate.

Concluzii

Bancile sunt institutiile ce se caracterizeaza printr-o ampla implicare in viata
economica si sociala, constituind astfel elementul structural deosebit in viata
societatii.

Deoarece mediul in care opereazd bancile presupune riscuri multiple si
diversificate care constituie o provocare pentru managementul bancar, am facut o
prezentare a riscurilor bancare, a principalelor instrumente de monitorizare, precum
si a metodelor si tehnicilor de gestiune a riscurilor.

In concluzie, pot mentiona faptul ci riscul de creditare este unul din cele mai
importante riscuri ce rezulta din raportul de credite, iar pentru diminuarea, limitarea
si acoperirea acestuia, banca trebuie sa creeze un sistem de reglementari, norme si
normative interne, respectarea carora trebuie sd ducd la desfasurarea corectd a
activitatilor si operatiunilor bancare, si pentru gestionarea eficientd a riscului de
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credit, banca este obligata sa-si stabileasca obiective clare referitoare la aceasta
operatiune si sd formuleze strategii, politici, proceduri si linii de competenta
referitoare la gestionarea respectivului risc.

De asemenea, o atentie deosebitd 1 se acordd si riscului ratei dobanzii,
gestionarea acestuia avand o importantd semnificativd, deoarece schimbarile
neasteptate in nivelul ratelor dobanzilor pot aduce modificari majore in volumul
profitului unei bénci, respectiv influenteaza indicatorii de performantda si
profitabilitatea bancara.

Deoarece o importantd majora 1i revine managementului in administrarea
riscului de credit si respectiv riscului ratei de dobanda, de aceea o propunere pentru
buna monitorizare §i gestiune a acestor riscuri este promovarea unui management
eficient care sa fie bazat pe profesionalism, astfel sa implementeze strategii,
proceduri si programe adecvate de gestionare a riscului prin care banca sa
reuseascd sa-si atingd obiectivele sale fundamentale, care sunt: maximizarea
rentabilitatii societatii bancare, minimizarea expunerii la risc si respectarea
reglementarilor si normelor bancare in vigoare.

O alta propunere pentru imbunatatirea desfasurarii activitatii bancare este
angajarea si/sau pregatirea unui personal care s dea dovada de un profesionalism
ireprosabil, ce sa asigure perenitatea institutiei si s munceascd pentru o pozifie
solida a bancii in sistemul bancar, si care sa se bucure de o puternica incredere din
partea clientilor sai.
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Abstract: The purpose of the research paper is to highlight the main
theoretical aspects regarding national agriculture, in conjunction with
the emerging market principles, for the theoretical research part. For
the applicative part is followed the analysis of the relevant indicators
for this purpose, such as the investments made in this field, the gross
domestic product and the contribution of agriculture to it. It is also
pursued to make a forecast as relevant as possible for the value of the
net investments in agriculture using the linear model of the simple
regression. In the simple regression, besides the predicted dependent
variable, the gross domestic product, calculated as the sum of value
added, as the independent variable was used.
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Introducere

Lucrarea ce urmeaza are obiectivul de a oferi o imagine clara asupra evolutiei
pietei produselor agricole nationale, prin expunerea principalelor concepte legate
de agricultura din Romania. Aceasta piatd este consideratd una emergenta, acest
concept fiind de asemenea deslusit in cele ce urmeaza. Evolutia indicatorilor
principali ce au fost considerati ca fiind semnificativi in cadrul acestei lucrari este
expusa si interpretatd in cea de-a doua parte a lucrdrii, unde va fi facutd si
previziunea pentru urmatorii 2 ani ai investitiilor nete din agricultura.
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Prezentarea principalelor aspecte cu privire la agricultura nationala si la
notiunea de “piata emergenta”

Termenul de piata emergenta a fost introdus in anul 1981 si este folosit, in
general pentru considerarea unei economii in curs de dezvoltare, o economie care
are o piatd de capital eficienta si bine reglementatd si o economie unde veniturile
populatiei sunt tot sub media tarilor dezvoltate, dar totusi inregistreaza cresteri. in
categoria pietelor emergente intrd un numar de 24 de state, de la tari precum China
pana la unele precum Tunisia.

Avand a sasea cea mai mare suprafatd agricold ce este utilizatd la nivelul
Uniunii Europene, Romania este o tara ce permite dezvoltarea unei agriculturi
intensive care sa contribuie in mod insemnat la procesul national de dezvoltare,
aceasta consemneazd doar 5% din produsul intern brut, in conditiile in care
angreneaza 30 de procente din populatia activa. Procentul de doar 5% din produsul
intern brut a fost atins Tn anul 2015, in conditiile in care procentul in anul 1993 era
de 22.6%. Aceastd diferenta are la baza in special trecerea economiei romanesti, de
la una industrial-agrara, la una bazata pe servicii

Sectorul agricol este cel mai sensibil sector al economiei nationale din
cauza procentajului de persoane care isi au activitatea in acest domeniu, din cauza
lipsei specializarii, care apare ca urmare a numarului mare de exploatatii agricole
de dimensiuni mici si foarte mici. Acest aspect al lipsei specializarii, impreuna cu o
alte serie de factori, este reflectat in eficienta scazuta a productiei agricole.

Avand la baza considerentele anterior mentionate, piata produselor agricole
este In plin curs de dezvoltare, deoarece conditiile naturale pentru desfasurarea
activitatii agricole sunt favorabile, pornind de la temperaturd, precipitatii,
umiditate, ajungand la tipuri de sol si relief, toate acestea fiind piloni ai dezvoltarii
acestui sector. Conditiile naturale trebuie sa fie insa dublate de progresul tehnic si
de progresul din punct de vedere al competentei profesionale al persoanelor
angrenate in procesele agricole.

In aceste conditii singurul mod de dezvoltare al acestui sector este prin
inregistrarea de investitii insemnate, pentru achizitionarea de utilaje performante,
pentru calificarea profesionald a personalului si pentru modernizarea fermelor
agricole.

Analiza principalilor indicatori cu privire la investitiile din agricultura
Asa cum se poate deduce din figura urmatoare, evolutia investitilor este

oscilanta per total si per industrie, in timp ce in agricultura inregistreazd pe toata
durata perioadei analizate un trend usor ascendent.

29



Figura nr. 1. Investitiile nete la nivel national, 1n agricultura si in industrie, in perioada
2008-2017(miliarde de lei)

e |
084
‘ — 294

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

==@==TOTAL AGRICULTURA  ==@==|NDUSTRIE
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Totusi, usoara crestere nu compenseaza procentul scdzut care reprezinta
investitiile agricole 1n cele totale, care ajunge la 6% 1n anul 2017, plecand de la 3%
in anul 2008. Cresterea investitiilor, atdt in marime absoluta cat si In marime
relativd existd, ramane de analizat eficienta acestor investitii, in sensul
materializarii acestora in productie si in calitatea acesteia.

Figura nr. 2. Evolutia investitiilor in agricultura comparativ cu evolutia produsului intern
brut in perioada 2008-2017 (miliarde lei)
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Daca produsul intern brut are o evolutie aproape exclusiv ascendenta, avand
o crestere in anul 2017 de 13% fatd de 2016 si o valoare finala cu 60.54%
superioara celei finale, investitiile la nivelul agriculturii nu au o evolutie la fel de
consistenta, avand chiar regrese Insemnate in decursul unor ani, precum anul 2016,
care a fost inferior din punct de vedere al investitiilor agricole cu 18% anului 2015.
Astfel, in urma acestei analize se poate sustine tendinta de trecere de la o economie
industrial-agrara la una bazata pe servicii, deoarece interesul investitional este
oscilant in agricultura.

Figura nr. 3 Evolutia investitiilor in agriculturd comparativ cu evolutia produsului intern
brut in perioada 2008-2017 (miliarde lei)
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Dupd cum se poate observa, pe toatd perioada analizatd, investitiile din
sursele proprii constituie peste jumadtate din valoarea investitiilor totale. Acest
procent poate fi justificabil pana la nivelul anului 2007, pana la aderarea in
Uniunea Europeana. Ulterior aderarii, agricultorii avand posibilitatea de a obtine
finantare de la nivel european. In antitezi cu acest fapt, ponderea investitiilor din
surse proprii a crescut dupa anul 2007.

Observam din graficul urmator ca, In prima perioada analizatd, 2010-2015,
evolutia valorii productiei agricole si a ponderii acesteia in produsul intern brut au
avut evolutii relativ identice, fapt ce indica o crestere in acelasi ritm a celor doi
indicatori amintiti anterior. Analizand mai in detaliu, s-a observat ca, valoarea
productiei agricole a crescut prin intermediul cantitdtii recoltate, randamentele la
hectar fiind in crestere. In a doua parte a perioadei alese, ritmul este diferit intre cei
doi indicatori alesi, astfel, valoarea productiei agricole creste mai accelerat decat
ponderea acesteia In produsul intern brut, fapt ce este determinat in special de
cresterea preturilor pentru servicii si produse industriale. Preturile in agriculturd nu
au avut acest ritm de crestere datoritd productiei insemnate, corelatd cu
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incapacitatea actorilor privati din agricultura de a pastra recolta pand la obtinerea
unui pret mai bun.

Figura nr. 4. Evolutia valorii productiei agricole si a ponderii acesteia in produsul intern

brut in perioada 2010-2018
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Sursa: reprezentare proprie in Excel

Figura nr. 5 Evolutia ponderii valorii addugate in paralel cu evolutia investitiilor nete in
agricultura in perioada 2010-2017
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Privind fig. 5, observam ca evolutia celor doi indicatori selectati este una
opusa, investitiile cresc semnificativ, cu aproximativ 121%, dar nu sunt dublate de
o crestere asemandtoare a ponderii valorii productiei agricole in PIB, ci din contra,
acest procent evolueaza oscilant, valoarea finala fiind usor inferioara celei initiala.
Explicatiile acestor diferente sunt diverse, de la utilizarea ineficienta a investitiilor

32



atrase de catre agricultori, fraudarea fondurilor primite, pand la imposibilitatea de
eficientizare a activitatii desfasurate in acelasi ritm cu industrie.

In continuare, pentru partea de previziune, a fost folosit modelul liniar al
regresiei simple, care a fost calculat folosind functia de regresie a softului
Microsoft Excel. Cele doua variabile alese au fost produsul intern brut(variabila
independentd) si valoarea investitiilor nete in agriculturd(variabila dependentd),
ambele obtinute din bazele de date ale Institutului National de Statistica®’,

Regression Statistics
Multiple F 0.911628031
R Square  0.8331065668
Adjusted | 0.809948876
Standard I 457.1899405

Observati 10
AMNOVA
df 55 MS F gnificance F
Regressio 1 8226227.967 B226227.967 39.35568 0.00024
Residual 8 1672181.134 209022.6417
Total 9 9898409.101
Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%Upper 35%ower 35.0%pper 35.0%

Intercept -1389.948851 8659.0632737 -1.599364434 0.148407 -3354.01 614.1146 -33594.01 614.1146
X Variahle 0.009462443 0.001508342 6.273410467 0.00024 0.005984 0.012941 0.0059384 0.012941

Analizand rezultatele regresiei simple obtinute anterior, observam ca, a fost
folosit un numar de 10 observatii, reprezentand valorile pentru 10 ani. Legatura
dintre cei doi indicatori este una directd si puternica, fapt indicat de valoarea
coeficientului de determinatie (si a coeficientului de determinatie ajustat) si datorita
coeficientului de corelatie, care au valori pozitive apropiate de valoarea 1. De
asemenea, eroarea standard este de 457.1899.

Valorile date de testul Anova aratd numarul gradelor de libertate(1), arata
acceptarea ipotezei nume, prin intermediul valorii lui Significance F si reflecta
suma patratelor potrivit descompunerii prin indicatorul SS (8226227.967).

Indicatorii specifici regresie simple arata valoarea coeficientului variabilei
X de 0.009462449 si respectiv valoarea constantei de 1-389.948891, cu erorile
standard de 0.001508342, respectiv 869.0632737. Cu o probabilitate de 95%,
coeficientul variabilei se afla in intervalul (0.00024; 0.012941), in timp ce
constanta se afla in intervalul (-3394.01; 614.1146).

A fost realizatd o previziune a variabilei dependente, respectiv valoarea
investitiilor nete n agricultura, pentru anii 2018 si 2019. Valoarea pentru variabila

1 hitp://www.insse.ro/cms/ro
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independenta a fost determinata calculand ritmul mediu de crestere al produsului
intern brut in perioada 2008-2017, acest ritm de crestere fiind de 5%.

Astfel, valoarea produsului intern brut in anul 2018 a fost obtinut ca fiind
811651.365 mld lei, rezultdnd o valoare a variabilei dependente de 6290.261 mid
lei. Pentru anul 2019, valoarca PIB a fost estimata la 852233.9333 mld lei,
generandu-se astfel o valoare a investitiilor nete in agriculturd in anul 2019 de
6674.271 mld lei.

Concluzii

Concluzionand cele analizate, piata agriculturii din Romania , care este o
piata emergentd se bucurd de investitii in crestere in perioada analizatd in cadrul
acestei lucrari, cu toate acestea, investitiile nu sunt dublate de rezultate la aceleasi
nivel cu acestea, doar productivitatea fiind sigura care a inregistrat o crestere.
Ponderea pe care valoarea productia agricold in produsul intern brut nu este cea
mai bund, acest fapt fiind oglinda modului de investire a banilor primiti in sectorul
agricol. Finantarea din domeniul agricol este mult inferioara celei din sectorul
industrial datoritd trecerii de la economia industrial-agrara la cea bazata pe servicii.
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Abstract: The main purpose of this research was to determine the
influence of business administrative activities on the nominal GDP in
2018 in selected EU countries located in the Western, Estern and
Southern Europe. Moreover, the Visegrad Group was included as well.
This goal was achieved by applying the multiple regression
methodology, which highlights that 65,49% represents the proportion
in which GDP per capita (the endogenous variable) is explained by the
selected exogenous variables. The results of this paper validate the
inversely proportional relationship between nominal GDP and other
indicators, specific to the business administrative field.

Key words: business administrative activities; nominal GDP; European
Union; multiple regression; eViews
JEL Code: M190; HO; C310
Introducere
La nivelul tarilor membre ale Uniunii Europene, conform informatiilor

obtinute din baza de date World Bank, se pot observa urmatoarele aspecte: in
perioada 2005-2018 existd o crestere (dar nu constanta) a produsului intern brut pe
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cap de locuitor, in timp ce valorile asociate indicatorilor specifici activitatilor
administrative in afaceri se afla in scadere (nu constatd). Indicatorii specifici
activitatilor administrative in afaceri analizati in cadrul acestei cercetari sunt
urmatorii: numarul de zile calendaristice necesar finalizarii procedurilor ca o
companie sd devina operationald, numarul de proceduri necesar ca o companie sa
devina operationala — inclusiv licente si alte autorizatii, numarul tipurilor de taxe pe
care o companie le plateste statului anual, numarul de ore necesar pentru ca o
companie sa pregateasca si sa plateasca anual taxele.

In acest context, motivatia elaborarii lucrarii de fatd deriva din aspectele
mentionate anterior si se intersecteaza cu importanta studiului. Cercetarea de fata
vizeazd analiza directiilor in care valorile indicatorilor mentionati anterior se
indreaptd, astfel Tncat nu se poate nega interesul stiintific — atat la nivel national, cat
si multinational (pentru Uniunea Europeana si pentru fiecare stat membru).

Obiectivul principal al acestei cercetari este determinarea influentei
indicatorilor specifici activitatilor administrative asupra produsul intern brut
nominal in cazul valorilor inregistrate in anul 2018, la nivelul tarilor membre ale
Uniunii Europene. Ipotezele cercetarii sunt urmatoarele: produsul intern brut pe cap
de locuitor este influentat de catre indicatorii specifici activitatilor administrative in
afaceri. La nivelul Europei de Est — situatia Romaniei fiind marcata de valorile mici
ale produsului intern brut pe cap de locuitor si valorile mari ale indicatorilor cu
specific administrativ, ceea ce este similar si prin raportarea la valorile medii ale
Uniunii Europene.

Metodologia cercetarii. Rezultate si discutii

Modelarea economica are scopul de a demonstra comportamentul empiric al
unui sistem economic, descris sub forma unor ecuatii interconectate, estimate prin
intermediului tehnicilor statistice, econometrice (Anghelache & Petre & Olteanu,
2019). Analiza econometrica (cantitativd) si instrumentarul statistic reprezinta o
parte din mijloacele ce faciliteaza previzionarea anumitor evenimente, inclusiv cele
Cu impact socio-economic, administrativ etc. Modelul regresiei multiple reprezinta
modalitatea de a observa si determina existenta (sau inexistenta) corelatiilor dintre
mai multi indicatori, dar si de a putea estima valorile acestora in alte situatii. Prin
urmare, metoda regresiei multiple implicd determinarea unei relatii economico-
matematice ce evidentiazd felul si masura in care variabilele exogene
(independente, explicative) influenteaza variabila endogena (dependentd, de
explicat).

Tarile membre UE selectate pentru aceasta analizd au fost urmatoarele:
Europa de Vest: Belgia, Franta, Irlanda, Luxemburg, Olanda, Regatul Unit.
Euroa de Est: Bulgaria, Estonia, Letonia, Lituania, Romania.

Grupul Visegrad: Cehia, Polonia, Slovacia si Ungaria.

Europa de Sud: Croatia, Grecia, Portugalia si Spania.

In vederea indeplinirii obiectivului cercetdrii, s-a aplicat metodologia
regresiei liniare multiple asupra datelor de tip cross-sectional asociate valorilor
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indicatorilor preluati de la Banca Mondiala, conform tabelului nr. 1, ce explica
felul in care indicatorii urmeaza sa fie fie definiti in cadrul cercetarii:

Tabelul nr. 1. Denumirea si tipul indicatorilor utilizati in cadrul regresiei multiple

Denumlrfe a Denumire indicator conform Denumire indicator in limba Tipul de
asociata = 9 A w I
- - datelor Bancii Mondiale romana variabila
indicatorilor
. Endogend
il GDP per capita (US$) Produsul Intern brut pe cap de (dependenta,
locuitor (US$) .
de explicat)
Numarul de zile calendaristice <
. . . . Exogena
. Time required to start a necesar finalizarii procedurilor | . <
i2 - .~ .| (independenta,
business (days) pentru ca o companie sa devina SR
. g explicativa)
operationala
Numarul de proceduri necesar o
. - . Exogena
. Start-up procedures to register | pentru ca o companie si devind | . <
i3 . S S (independentsa,
a business (humber) operationala — inclusiv licente S
. N explicativa)
si alte autorizatii
Numdrul tipurilor de taxe pe Exogend
i4 Tax payments (number) care o companie le plateste (independenta,
statului anual explicativa)
. Numarul de ore necesar pentru Exogena
. Time to prepare and pay taxes U 9 SR g
i5 (hours) 0 companie sa pregateasca si sd | (independenta,
plateasca anual taxele catre stat explicativa)

Sursa: conceptualizare proprie pe baza datelor preluate de pe pagina web World Bank

Produsul intern brut, exprimat in US$ — conform World Bank, reprezinta
suma valorii adaugate brute de catre toti producatorii rezidenti din economie, plus
impozitele pe produse, minus orice subventii ce nu sunt incluse in valoarea
produselor. Se calculeaza fard a face deduceri pentru deprecierea activelor.

Numadrul de zile calendaristice necesar finalizarii procedurilor ca o
companie sa devind operationala — mentiuni din partea World Bank: daca
procedura poate fi accelerata cu costuri suplimentare, s-a ales procedura cea mai
rapida, independent de cost. Informatiile au fost colectate din cele mai mari orase
ale tarilor analizate. Datele fac referire la companiile cu rdspundere limitatda si
provin de la expertii respondenti din cadrul companiilor analizate. Se presupune ca
administratorii cunosc metodologia, legile si procedurile necesare infiintarii unei
companii.

Numarul tipurilor de taxe pe care o companie le plateste statului anual.
Conform metodologiei World Bank, sunt incluse taxele si contributiile federale,
locale, la nivelul statului si care sunt aplicabile afacerilor obignuite, existand impact
la nivelul contului de profit si pierdere. Conform World Bank, nu exista un nivel
ideal de impozitare, in conditiile In care impozitele influenteaza stimulentele si
astfel comportamentul actorilor economici si competitivitatea economiei.

Numarul de ore necesar pentru o companie sd pregiteasca si sa plateasca
anual taxele catre stat. Conform metodologiei World Bank, exista trei tipuri majore
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de impozite analizate: impozitul pe profit, taxa pe valoarea addugata sau vanzari si
impozitele pe muncad, inclusiv impozitele pe salarii si contributiile la asigurarile
sociale. Accentul a fost pus asupra companiilor din orasele cu populatia cea mai
numeroasa si cele care intreprind activitati industriale sau comerciale.

Modelul regresiei liniare multiple este aplicat asupra tarilor mentionate
anterior, pentru valorile indicatorilor inregistrate in anul 2018. Pentru obtinerea
estimarilor, s-a utilizat metoda celor mai mici patrate. Datele au fost prelucrate in
programul software EViews 10: Student Version Lite, un instrument util in
cercetarea cantitatva. Ecuatia modelului este descrisa in tabelul nr. 2:

Tabelul nr. 2. Rezultatul regresiei liniare multiple in EViews
Dependent Variable: 11
Method: Least Squares
Date: 11/07M19 Time: 1713
Sample; 119
Included observations: 19

WVariable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 29926.80 17247 .96 1.735092 0.1047

12 -306.1831 4662651  -0.656672 0.5220

13 -1557.334 3173182 -0.490780 0.6312

14 3825341 1137.965 3.361563 0.0047

15 -130.8592 5460405  -2.396512 0.0311
R-zquared 0.654812 Mean dependent var 33005.25
Adjusted R-squared 0556316 S.D. dependentvar 26189.74
S E. of regression 17444 88  Akaike info criterion 2259241
Sum sguared resid 4 26E+09 Schwarz criterion 2284095
Log likelihood -209.6279 Hannan-Quinn criter. 22 63448
F-statistic 6.642351 Durbin-Watson stat 2590041
Prob(F-statistic) 0.003254

Sursa: date preluate de pe pagina web World Bank, prelucrate in EViews 10

Tabelul nr. 3. Ecuatia modelului de regresie liniara multipla
i1 =$29.926,80 + (-306,1831i2) + (-1.557,344i3) + (3.825,341i4) + (-130,8592i5) + €

€ reprezinta valoarea reziduala a modelului de regresie multipla

(i1) | Produsul intern brut pe cap de locuitor = $29.926,8 +

Numarul de zile calendaristice necesar finalizarii procedurilor,

(i2) -306,1831 AT R
pentru ca o companie sa devina operationala

Numarul de proceduri necesar pentru ca o companie sa devina

(i3) -1.557,3340 operationala — inclusiv licente si alte autorizatii

Numaul tipurilor de taxe pe care o companie le pléteste statului

(i4) | 3.825,3410
anual

Numarul de ore necesar pentru o companie sa pregateasca si sa

(i5) -130,8592 plateasca anual taxele catre stat

Sursa: conceptualizare proprie, pe baza datelor preluate de pe pagina web World Bank si
prelucrate in EViews 10
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Raportul de determinatie, R-squared, inregistreaza valoarea: 0,65. Astfel,
produsul intern brut nominal este explicat in proportie de 65,49% de catre variabilele
exogene, indicatori specifici activitatilor administrative in afaceri. Pentru a contracara
cresterea mecanicad a raportului de determinatie datoratd numadrului de variabile din

regresie, se

utilizeazd Adjusted R-squared. Valoarea acestuia, 55,63%, confirma

validitatea modelului econometric. Abaterea standard a repartitiei indica faptul ca valorile
variabilelor se abat, in medie cu + $17.444.

Tabelul nr. 4. Interpretarea modelului econometric

EFECT

IPOTEZA-CAUZA CONDITII ASTEPTAT OBSERVATII
Cresterea numarului de zile Scaderea Se constata efectele
calendaristice cu o singura zi in PIB-ului negative ale
vederea finalizarii procedurilor ca o nominal  cu | birocratiei asupra
companie sa devina operationala $306 PIB-ului nominal
Cresterea numarului de proceduri Scaderea Se constata efectele
cu o singuri proceduria ca o PI1B-ului negative ale
companie sa devind operationald — | celelalte nominal  cu | birocratiei asupra
inclusiv licente si alte autorizatii variabile $1.557 PIB-ului nominal

exogene
i Clasificarea taxelor si
. o se mentin Cresterea N ;
Cresterea numarului tipurilor de | constante PIB-ului impartirea acestora pe

taxe pe care o companie le plateste
statului anual cu inca o taxa

Cresterea numarului de ore
necesar cu o singura ora pentru o
companie sd pregiteascd si sa
plateasca anual taxele catre stat

nominal cu
$3.825

mai multe categorii
genereaza efecte
economice pozitive

Scaderea
PIB-ului
nominal cu
$130

Se constata efectele
negative ale
birocratiei asupra
PIB-ului nominal

Sursa: conceptualizare proprie, pe baza datelor preluate de pe pagina web World Bank si
prelucrate in EViews 10

Prin analiza statistica t se constata urmatoarele:
e Probabilitatile pentru 14 si 15 sunt <0,05, se respinge ipoteza nula, se
admite ipoteza alternativa, coeficientii sunt diferiti semnificativ de 0;

e Probabilitatea pentru il este de 0,10, iar pentru i2 — 0,52 i i3 —
0,63, fiind 1n zona de indecizie. Din cauza numarului mic de observatii
se respinge ipoteza nula, admitdndu-se ipoteza alternativa, coeficientii

lor fiind diferiti semnificativ de 0.

F-statistic, aplicat pentru a determina dacd exista cel pufin o variabila
exogend ce poate explica variabila endogena, are valoarea F = 6,642351, cu o
probabilitate critica unilaterald de 0,003254 (mai mica decat pragul de semnificatie
fixat de 0,05) si, prin urmare, se acceptd ca in ansamblu modelul de regresie liniara
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multipla studiat este valid. In cazul cercetirii de fatd, valoarea 2,59 a indicatorului
Durbin-Watson presupune autocorelatie negativa, ceea ce indica faptul ca
variabilele selectate in cadrul modelului sunt reprezentative. In aceasti situatie, se
respinge ipoteza HO de homoscedasticitate si se accepta H1.

Figura nr. 1. Histograma — testarea reziduurilor regresiei liniare multiple

: Series: Residuals

7 Sample 1 19

6 Obzervations 19

5 4 Mean 1,33e-11
Median 3013.840

49 Maximum 3309118

3 Minimum -29789.92
Std. Dev. 1538404

24 Skewnezz -0.131636

14 Kurtoziz 1.960347

0 Jargue-Bera 0.056117

P00 0 20000 qoppop | Probability 0971331

Heteroskedasticity Test: White
Mull hypothesis: Homoskedasticity

F-statistic 1.894318 Prob F(14.4) 0.2828
Obs*R-squared 16.50987 Prob. Chi-Sguare(14) 0.2832
Scaled explained S5 8.7860384 Prob. Chi-Square(14) 0.8445

Sursa: date preluate de pe pagina web World Bank, prelucrate in EViews 10

Astfel, validitatea modelului este determinata si prin efectuarea histogramei

erorilor/reziduurilor regresiei liniare multiple. Media erorilor (-1,33 * 10™) indica
faptul ca acestea sunt distribuite corect (media este aproximativ zero). Totodata,
modelul econometric elaborat este validat si de catre urméatoarele aspecte:

indicatorul Skewness masoard simetria dintre distributii, iar ca o distributie sa
fie normala, aceasta trebuie sd fie simetricd si valoarea acesteia sa fie cat mai
apropiatd de zero (-0,13 1n cazul rezidurilor acestui studiu — situatie favorabila);
indicatorul Kurtosis masoara gradul aplatizarii sau inaltimii varfurilor valorilor
si are valoarea trei in cazul distributiilor normale. In cazul distributiei
rezidurilor analizate, valoarea Kurtosis de 2,96 indicd faptul cd erorile
modelului au o distributie normala — situatie favorabila modelului conceput;
indicatorul Jarque-Bera presupune o deviatie mica de la valoarea ideala — zero
(in cazul distributiei normale). In cazul cercetirii de fatd, valoarea Jarque-Bera
confirma deviatia mica (0,05) de la valoarea dezirabila — situatie favorabila;
indicatorul Probability (p-value: 0,97) este mai mare decat 0,05 — asadar
ipoteza nuld HO (valorile sunt normal distribuite) este acceptatd si modelul
econometric este validat;

40



e indicatorul Prob. F din cadrul testului White indicd homoscedasticitatea
reziduurilor, iar valoarea inregistrata de catre acest indicator (0,2828 < 0,5) ne
permite sd admite ipoteza nuld si sd validim modelul econometric (rezidurile
sunt homoscedastice);

e indicatorul Prob. Chi-Square se situeaza sub pragul de 0,5 — ceea ce inseamna
ca reziduurile sunt corelate, ipoteza nula este acceptata si validitatea regresiei
multiple este admisa.

Figura nr. 2. Situatia reziduurilor la nivelul tiarilor analizate

abs Actual Fitted Residual Residual Plaot
Belgium 465561 450442 1511.90 I 1 I
Bulgaria Q27263 B25879 301354 I I
Croatia 148691 295261 -14657.0 le< I
Czech Republic | 230786 812926 149493 I ::::el
Estonia 305239 482429 177191 <;< I
France 41463.6 373071 4156.52 I 2
Greece 203243 252171 -4B892.82 I i
Hungary 15938.8 242703 -8331.42 I
Ireland 788064 457153 33091.2 I
Latvia 18088.9 266756 -8586.71 I
|

Lithuania 190897 460032 -269135
Luxembourg 114340, 978737 16466.8
Metherlands 530241 414816 115424

Poland 154240  3827.06 11597.0
Portugal 231457 173865 574919
Romania 123012 420811 -29789.9
Slovak Republic | 195469 148320 4714.87 I
Spain 305239 287356 T88.219 I

United Kingdom | 424814 381822 330921 I I
Sursa: date preluate de pe pagina web World Bank, prelucrate in EViews 10

)

Modelul econometric conceput ar putea sa explice Intr-o masura mai mare
(in proportie de 86%) felul in care indicatorii specifici activitatilor administrative in
afaceri influenteazd produsul intern brut nominal, in conditiile in care se elimind
din model urmatoarele tari: Irlanda, Lituania s1 Romania (se observa in figura nr. 2
faptul ca reziduurile asociate acestor tari au valori exceptionale, raportate la cele
ale altor tari analizate in cadrul modelului).

Concluziile cercetarii

Indicatorii specifici activitatilor administrative in afaceri au o influenta
vizibila asupra produsului intern brut pe cap de locuitor. Dezirabilitatea
maximizarii ultimului indicator economic mentionat este evidentd, la nivelul
tuturor tarilor analizate (Garin & Lester & Sims). In acest context, cercetarea de
fatd a scos in evidentd faptul cd diminuarea birocratiei contribuie la cresterea
puterii economice a statelor membre UE analizate.

Existd discrepante intre regiunile Uniunii Europene, in sensul in care tarile
din Vest au un produs intern brut pe cap de locuitor mai mare decat cele din Est si
indicatorii specifici activitatilor administrative n afaceri indicd un grad scazut de
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birocratie in Vest, spre deosebire de Est. Astfel, a fost demonstrat caracterul invers
proportional al valorilor celor doua tipuri de variabile.

Referinte bibliografice

Anghelache, Constantin; Petre (Olteanu), Alexandra; Olteanu, Cristian — Unele concepte si modele

econometrice de analiza a performantei macroeconomice (2019); Revista Romana de Statistica.

Garin, Julio; Lester, Robert; Sims, Eric — On the Desirability of Nominal GDP Targeting (2015);

NBER Working Paper Series No. 21420.

Manole, Sorin Daniel; Tache, Antonio; Tache, Monica — Studiu al dezvoltarii regionale prin

intermediul modelelor cu date panel (2014); Revista Roméana de Statisticd, Supliment nr. 8/2014.

Zaharia, Alina; Patarlageanu, Simona Roxana — Tutorial EViews (2017).

*** EViews 10 User’s Guide (2017); HIS Markit.

*** GDP per capita (current US$) — World Bank national accounts data, and OECD National
Accounts data files.

*** Start-up procedures to register a business (number); Tax payments (humber); Time required to
start a business (days); Time to prepare and pay taxes (hours) —World Bank, Doing Business
project (http://www.doingbusiness.org/).

Anexe

Valorile indicatorilor analizati

Anul 2018 Tara raportati la media regiunii (%) Tara raportati la media UE (%)

Téri membre UE il* i2* i3* i4* i5* il* i2* i3* i4* i5* i1 i2* i3* i4* i5*
Austria $51.513 21 8 12 131 80% 11% 17% 29% -41% 36% 68% 51% 16% -20%
Cehia $23.079 245 9 8 236 -19% 30% 31% -14% % -39% 96% 70% -23% 45%

’%: Germania $48.196 8 9 9 218 69% -58% 31% -3% -1% 2% -36% 70% -13% 34%

E Ungaria $15.939 7 6 11 277 -44% -63% -13% 18% 26% -58% -44% 14% 6% 70%

L; Polonia $15.424 37 5 7 258 -46% 96% -21% -25% 17% -59% 197% -5% -32% 58%

? Slovacia $19.547 265 8 8 192 -32% 41% 17% -14% -13% -49% 112% 51% -23% 18%

2 Slovenia $26.234 8 3 10 233 -8% -58% -56% 8% 6% -31% -36% -43% -3% 43%

Medie, EC $28.562 18,9 6,9 ais 220,7 0% 0% 0% 0% 0% -25% 51% 30% -10% 35%

- Bulgaria $9.273 23 7 14 453 -48% 59% 46% 32% 140% -76% 84% 32% 35% 177%

@i Estonia $30.524 35 3 8 50 71% -76% -38% -25% -74% -20% -72% -43% -23% -69%

i Letonia $18.089 55 4 7 169 1% -62% -17% -34% -10% -52% -56% -24% -32% 3%

fo_L Lituania $19.090 55 4 10 109 % -62% -17% -6% -42% -50% -56% -24% -3% -33%

D Romania $12.301 35 6 14 163 -31% | 141% | 25% 32% -14% -68% | 181% | 14% 35% 0%

Medie, EE $17.855 145 48 10,6 188,8 0% 0% 0% 0% 0% -53% 16% -9% 3% 16%

& >g Danemarca $60.726 35 5 10 132 11% -63% 25% 25% 14% 60% -72% -5% -3% -19%
§ 'g Finlanda $49.648 17 3 8 93 -9% 82% -25% 0% -20% 31% 36% -43% -23% -43%
u =z Suedia $54.112 75 4 6 122 -1% -20% 0% -25% 5% 42% -40% -24% -42% -25%
Medie, EN $54.829 9,3 4,0 8,0 115,7 0% 0% 0% 0% 0% 44% -25% -24% -23% -29%
Croatia $14.869 225 8 12 206 -43% 81% 24% -2% 11% -61% 80% 51% 16% 26%

8 Cipru $28.159 6 5 27 127 9% -52% -22% 120% -32% -26% -52% -5% 161% -22%

E Grecia $20.324 125 4 8 193 -22% 1% -38% -35% 4% -46% 0% -24% -23% 18%

8 ltalia $34.318 11 7 14 238 32% -11% 9% 14% 28% -10% -12% 32% 35% 46%

§ Malta $30.075 16 8 8 139 16% 29% 24% -35% -25% -21% 28% 51% -23% -15%

u Portugalia $23.146 6,5 6 8 243 -11% -48% -% -35% 31% -39% -48% 14% -23% 49%
Spania $30.524 12,5 7 9 152 18% 1% 9% -27% -18% -20% 0% 32% -13% %

Medie, ES $25.916 12,4 6,4 12,3 185,4 0% 0% 0% 0% 0% -32% 0% 22% 19% 14%

o Belgia $46.556 45 5 11 136 -26% -38% 15% -4% 29% 23% -64% -5% 6% -17%

< Franta $41.464 35 5 9 139 -34% -52% 15% -22% 31% % -72% -5% -13% -15%

% Irlanda $78.806 11 3 9 81 26% 52% B81% | -22% | -23% 107% | -12% | -43% | -13% | -50%

S Luxemburg $114.340 165 5 23 55 82% 128% 15% 100% -48% 201% 32% -5% 123% -66%

E, Olanda $53.024 35 4 9 119 -16% | -52% -8% -22% 12% 40% 2% | -24% | -13% | -2T%
Regatul Unit | $42.491 45 4 8 105 -32% -38% -8% -30% -1% 12% -64% -24% -23% -36%

Medie, EV $62.780 7,3 43 115 105,8 0% 0% 0% 0% 0% 65% -42% -18% 11% -35%

Uniunea Europeana
(medie, 28 tari)

Sursa: conceptualizare proprie, pe baza datelor preluate de pe pagina web World
Bank

$37.989 12,5 53 10,3 163,3
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Abstract: The main purpose of this research was to conduct a focus
group on eleven young adults enrolled at a Higher Education Institution
in Romania. This qualitative research helped examining consumers
preferences regarding dairy products. Based on the respondents’
answers, this is a short list of results: most of the respondents consume
and purchase dairy products weekly (only some daily), the price and
quality of the dairy products are the most important criteria when
purchasing and almost all of the respondents claim to care whether the
diary producers implement eco-friendly production methods, though
only half of them claim to read about eco-firendly production methods.

Key words: dairy market; consumer preferences; focus group; Romania
JEL Code: M31; Q13

Introducere

Laptele se afld printre principalele produse animaliere cu importanta
ridicatd in alimentatia omului. Cel putin jumatate din proteinele de origine animala,
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trebuie sa fie asigurate din lapte si produsele lactate pentru o alimentatie rationala
(Boboc, 2002). Oferta pe piata produselor lactate din Romania este destul de larga,
in conditiile in care urmatoarele companii au un puternic impact in aceasta piata, pe
baza datelor preluate de pe pagina web a Ministerului de Finante:

1. Napolact (CUI: 1755369, cifra de afacere neta in anul 2018: 616.833.585 lei)
2.Danone (CUI: 8961927, cifra de afacere neta in anul 2018: 570.700.723 lei)
3.Hochland (CUI: 10666988, cifra de afacere neta in anul 2018: 407.200.608 lei)

4. Covalact (CUI: 550152, cifra de afacere neta in anul 2018: 239.862.819 lei)

Referitor la cererea de produse lactate in Romania, in functie de categoriile
sociale: salariatii cosuma, in medie, cele mai multe produse lactate, fiind urmati de
pensionari. Ritmul de consum de produse lactate este in continud crestere, pe baza
datelor preluate de pe pagina web a Institutului National de Statistica.

Laptele este pe primul loc in preferintele consumatorilor (consumul mediu
fiind de 4,5 litrii lunar Tn anul 2018), fiind urmat de branzeturi $i smantana
(consum mediu lunar in anul 2018: 1,2 kilograme).

Din perspectiva exporturilor si importurilor cu produse lactate, datele
disponibile pe pagina web International Trade Center confirmd o valoare a
importurilor de 530.599 dolari in anul 2018, in timp ce valoarea exporturilor este
de 155.434 dolari (balanta comeriala fiind astfel negativa: 375.165 dolari).

Cunoasterea preferintelor consumatorilor este foarte importantd la nivelul
fiecarei companii. Preferintele consumatorilor trebuie sa fie identificate, pentru ca
produsele sa fie intotdeauna adaptate la cerintele si nevoile consumatorilor.

Obiectivul principal al acestei cercetdri calitative este identificarea
preferintelor consumatorilor de produse lactate in Romania cu varsta cuprinsad in
intervalul 21-25 de ani, cu studii superioare de scurta durata finalizate si care sunt
in prezent studenti in cadrul programelor de master. Acest studiu reprezinta
fundamentul elaborarii unei cercetari cantitative urmatoare, in cadrul careia se va
utiliza metoda chestionarului pentru a confirma sau infirma ipotezele formulate in
urma rezultatelor obtinute in cadrul focus grupului.

Astfel, obiectivului principal al focus grupului sunt subordonate o serie de
obiective specifice:

1. identificarea ponderii consumatorilor de produse lactate in ponderea tuturor
respondentilor,

2. determinarea motivelor care stau la baza consumului sau non-consumului
de produse lactate,

3. identificarea frecventei de achizitie a produselor lactate de catre
respondenti,

4. determinarea frecventei de consum a produselor lactate consumate de catre
respondenti,

5. determinarea pretului mediu pe care acestia sunt dispusi sd il plateasca
pentru cantitatea medie saptamanald de produse lactate pe care o cumpara,

6. identificarea criteriilor in procesul de achizitie ce stau la baza deciziei de
cumparare a produselor lactate,
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7.

10.

11.

10.

11.

identificarea notorietdtii brandurilor din piata produselor lactate din
Romania,

determinarea, in momentul achizitiei, a celor mai importante caracteristici
ale produselor lactate, din perspectiva consumatorilor,

identificarea locului de unde respondentii achizitioneaza cel mai des
produse lactate,

identificarea, in procesul de achizitie de produse lactate, a importantei
implementarii  politicilor prietenoase cu mediul ale companiilor
producatoare, din perspectiva consumatorilor,

determinarea masurii in care respondentii se documenteaza cu privire la
implementarea politicilor prietenoase cu mediul de cédtre companiile de la
care achizitioneaza produse lactate.

Ipotezele studiului sunt urmatoarele:

majoritatea respondentilor sunt consumatori de produse lactate, in timp ce
doar o mica parte nu consuma astfel de produse,

in cazul celor care nu consuma produse lactate, majoritatea dintre acestia
sustin ca au intoleranta la lactoza, in timp ce o mica parte din respondenti
sunt de parere ca produsele lactate nu sunt pe gustul lor,

majoritatea respondentilor achizitioneazd de doud—trei ori pe saptamana
produse lactate, In timp ce putini sunt cei care cumpara zilnic,

majoritatea respondentilor consuma saptaimanal, in medie, 300-500 grame
de produse lactate, in timp ce o mica parte consuma 100-200 grame,
majoritatea respondentilor sunt dispusi sa plateascd 20 de lei pentru
produsele lactate consumate saptdmanal, in timp ce, o mica parte sustine ca
plateste maxim 50 de lei,

majoritatea respondentilor considera ca pretul si calitatea produselor lactate
sunt cele mai importante criterii, In timp ce ambalajul este cel mai
neimportat criteriu in alegerea produselor lactate,

majoritatea consumatorilor considera cd brandurile Danone, Covalact si
ZuZu au cea mai mare notorietate in piata produselor lactate,

majoritatea respondentilor considera cd ponderea grasimii produselor
lactate este foarte importantd in momentul deciziei de achizitie, in timp ce,
o mica parte pune accentul pe procesul de productie a produselor lactate,
majoritatea resondentilor achizitioneaza produse lactate din hipermarketuri
si supermarketuri, in timp ce o mica parte cumpara din piata,

majoritatea respondentilor considera cd@ implementarea politicilor
prietenoase cu mediul de catre companiile producatoare de produse lactate
este relativ importantd in procesul de selectie a produselor lactate in vederea
achizitiei si consumului,

majoritatea  respondentilor sustin cd se documenteazd privind
implementarea politicilor prietenoase cu mediul de catre companiile
producdtoare de produse lactate, In timp ce doar o micd parte nu se
documenteaza.
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Pornind de la rezultatele obtinute in urma focus grupului, autorii
intentioneaza sa scaleze rezultatele acestei cercetari si sa formuleze alte ipoteze mai
precise in cadrul unei cercetari cantitative viitoare (metoda cercetare: chestionar).

Metodologia cercetarii

Focus grupul reprezintd o metoda de cercetare calitativa, utilizata frecvent
in cercetarile de marketing. Este necesard prezenta unui numar de aproximativ zece
participanti (respondenti) pentru a oferi feedback cu privire la un produs, serviciu
etc (Gibbs, 1997). Astfel, raspunsurile participantilor sunt inregistrate, in conditiile
in care acestia sunt incurajati sa exprime opinii si idei diferite despre acelasi subiect
abordat in cadrul focus grupului. Participantii la aceastd metoda de cercetare
calitativa se recruteaza pe baza istoricului deciziilor de cumparare, a datelor
demografice, psihografice sau in functie de alte criterii. In timpul discutiei,
moderatorul observa si noteaza raspunsurile respondentilor pentru a putea fi mai
departe procesate si analizate in cadrul cercetarii.

Astfel, pentru a putea Indeplini obiectivele specifice ale acestei cercetari
calitative, a fost elaborat un ghid de interviu/conversatie, cu scopul de a ajuta
directionarea discutiei in tematica cercetarii si pentru a adapta scopul cercetarii la o
forma acceptabila pentru a fi discutata in cadrul grupului (Turner, 2010). Ghidul de
interviu ce a fost utilizat in randul celor unsprezece respondenti a fost urmatorul:

«Conform datelor Institutului National de Statisticd, un roman a consumat
in anul 2018, in medie, 7,8 kilograme de produse lactate lunar. Dumneavoastra
consumati produse lactate? (*in cazul in care respondentul nu este consumator de
produse lactate, urmatoarea intrebare utilizata este: Este cunoscut faptul ca
majoritatea non-consumatorilor au intolereantd la lactoza. Dacd nu consumati
produse lactate, care sunt motivele non-consumului?, urmdnd sa fie adresate
intrebarile de identificare). Frecventa de consum individuala estimata este de
aproximativ 2 kilograme produse lactate sdptamanal, pentru pretul mediu este de
aproximativ 15 lei. Dumneavoastra cat de des consumati produse lactate? Care este
cantitatea de produse lactate consumata saptamanal si care este pretul pe care il
platiti, Tn medie, pentru aceastd cantitate? Pentru cea mai mare parte a
consumatorilor, pretul joacd un rol esential in procesul de achizitie. Pentru
dumneavoastra, care sunt criteriile cele mai importante pe care le aveti In vedere in
decizia de achizitie a produselor lactate? Imaginea pe care brand-urile si-au
consolidat-o in piatd joaca un rol important in procesul de achizitie de produse
lactate. Pentru dumneavoastra, care este cel mai impundtor brand in piata
produselor lactate? Supermarket-urile reprezinta locul principal de unde majoritatea
consumatorilor achizitioneazd produse lactate. Dumneavoastrd de unde
achizitionati cel mai frecvent produse lactate? Referitor la caracteristicile
produselor lactate, procentul de grasime este apreciat considerabil in momentul
achizitiei de cétre consumatori. Pentru dumneaoastra, care sunt cele mai importante
caracteristici ale produselor lactate pe care le aveti In vedere In momentul
cumpardrii? Este bine cunoscut faptul ca o parte dintre companiile producétoare de
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produse lactate implementeazad politici prietenoase cu mediu. Pentru
dumneavoastra, ce importantd are implementarea politicilor prietenoase cu mediul
de catre companii atunci cand decideti sd cumparati produse lactate de la acestea?
Exista o tendintd la nivelul consumatorilor de a se documenta despre politicile
prietenoase cu mediul pe care companiile le implementeaza. Dumneavoastra cat de
des vd documentati despre implementarea politicilor prietenoase cu mediu de catre
companiile producitoare de produse lactate? In cele din urmi, puteti si oferiti
informatii despre mediul dumneavoastra de resedinta si despre nivelul venitului?»

Esantionul este compus din unsprezece respondenti. Referitor la structura
esantionului, respondentii au varsta curpinsa in intervalul 21-25 de ani si sunt
absolveti de studii superioare de scurtd duratd, studenti in cadrul unui program de
masterat cu specific economic. Tabelul 1 cuprinde informatii importante despre
participantii la aceasta cercetare calitativa:

Tabelul nr. 1. Structura esantionului

CR'TER'%QEI\?TTI%%CTURARE RESl\lI’I(J)l\I:JIII;ERNII RESl\lI’I(J)l\I:JIII;ERNII REPS(;’(\I)EEDEETI REPsggglE)F::in
(FEMININ) (MASCULIN) (FEMININ) (MASCULIN)

Mediu resedinta: urban 6 2 75% 67%
Mediu resedinta: rural 2 1 25% 33%
Mediu de resedinta (total) 8 3 100% 100%
Venituri: 1000-2000 lei (lunar) 2 1 25% 33%
Venituri: 2000-3000 lei (lunar) 6 2 75% 67%
Venituri (total respondenti) 8 3 100% 100%

NUMARUL PARTICIPANTILOR LA FOCUS GRUP (TOTAL): 11
Sursa: conceptualizare proprie, pe baza datelor furnizate de citre respondenti

Figura nr. 1. Structura esantionului (pondere din totalul respondentilor, in functie de
genul acestora)

100%
100%]100%0,
o 0
75% 67% 75% 67%
0 0

90%
Virsta cuprinsd Mediu resedinta: Mediu resedinta: Venituri: 1000-  Venituri: 2000-

80%
70%
intre 21-25 ani urban rural 2000 lei (lunar) 3000 lei (lunar)

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m PONDERE RESPONDENT FEMININ mPONDERE RESPONDENT MASCULIN

Sursa: conceptualizare proprie, pe baza datelor furnizate de catre respondenti
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Conform datelor din tabelul nr.1 si figura nr. 1, se constatd urmatoarele
caracteristici ale respondentilor: varsta acestora este cuprinsa in intervalul 21-25 de
ani (100%), 72% dintre cei 11 traiesc in mediul urban (75% din procentul de 72
sunt de gen feminin si 25% gen masculin), in timp ce 28% trdiesc in mediul rural (3
respondenti). De asemenea, urmarind nivelul venitului, alt criteriu de structura al
esantionului, se constatd faptul ca 8 respondenti dintre respondenti (72%) au
venituri ce se Incadreazda in intervalul 2.000-3.000 de lei, in timp ce doar 3
respondenti se incadreaza in intervalul 1.000-2.000 de lei (28%, dintre care 25% de
gen feminin si 33% de gen masculin).

Concluziile cercetarii

In urma aplicarii metodologiei cercetarii, rispunsurile participantilor la
focus grup au fost centralizate in tabelul de mai jos. De asemenea, in cadrul
aceluiagi tabel, a fost surpinsd relatia dintre obiectivele specifice ale cercetarii,
ipoteza initiald asociatd fiecarui obiectiv specific si rezolutia ipotezelor (validare
sau respingere). In cazul respingerii ipotezelor, au fost formulate concluzii (diferite
fata de ipotezele initiale), pe baza raspunsurilor oferite de catre participantii la
focus grup.

Tabelul nr. 2. Rezultatele cercetarii. Relatia dintre obiectivele specifice, ipotezele
formulate si rezolutia acestora

lactoza, in timp ce o mica parte din respondenti sunt

Obiectivul Relatia dintre ipotezele formulate si centralizarea Rezolutie
specific rezultatelor obtinute in cadrul focus grupului ipoteza
majoritatea respondentilor sunt consumatori de ) 5
N . ipoteza
o1 produse lactate, in timp ce doar o mica parte nu validati
consuma astfel de produse — toti respondentii partial
consuma produse lactate
in cazul celor care nu consumd produse lactate,
majoritatea dintre acestia sustin ca au intoleranta la | .
i ’ ipoteza nu

poate sa fie

parte consuma 100-200g de produse lactate

02 de parere ca produsele lactate nu sunt pe gustul lor — | Uoyidat5 sau
nu se pot determina cauzele non-consumului de respinsi
produse lactate, deoarece toti respondentii consum:
produse lactate
majoritatea respondentilor achizitioneaza de doua—trei ) 5

. . e A= N .. ipoteza

03 ori pe saptdmana produse lactate, in timp ce putini validati
sunt cei care cumpara zilnic
majoritatea respondentilor consuma saptdmanal, in ipoteri

04 medie, 300-500g de produse lactate, in timp ce o mica ‘1121(; de:;

48




05

majoritatea respondentilor sunt dispusi sa plateasca 20
de lei pentru produsele lactate consumate saptamanal,
in timp ce, o mica parte sustin cd platesc maxim 50 de
lei — majoritatea respondentilor sustin ci sunt dispusi
sa plateasca, in medie, 50 de lei pentru produsele lactate
achizitionate lunar, in timp ce o micd pare afirma ca
plitesc in jurul sumei de 30 de lei siptimanal

ipoteza
respinsa

06

majoritatea respondentilor considera ca pretul si
calitatea produselor lactate sunt cele mai importante
criterii, In timp ce, doar pentru o mica parte pentru
respondenti, ambalajul reprezinta un criteriu important
in procesul de decizie a achizitiei produselor lactate

ipoteza
validata

o7

majoritatea consumatorilor considera cd brandurile
Danone, Napolact si ZuZu au cea mai mare
notorietate in piata produselor lactate, in timp ce
Laptaria cu Caimac nu are notorietate atat de mare

ipoteza
validata

08

majoritatea respondentilor considera cd ponderea
grasimii produselor lactate este foarte importantd in
momentul deciziei de achizitie, in timp ce, o mica
parte pune accentul pe procesul de productie a
produselor lactate

ipoteza
validata

09

majoritatea resondentilor achizitioneaza produse
lactate din hipermarketuri si supermarketuri, in timp
ce 0 mica parte cumpara produsele lactate de la micile
magazine de cartier sau din piata

ipoteza
validata

010

majoritatea respondentilor considera ca
implementarea politicilor prietenoase cu mediul de
catre companiile producatoare de produse lactate este
relativ importanta in procesul de selectie a produselor
lactate in vederea achizitiei i consumului

ipoteza
validata

011

majoritatea respondentilor sustin cd se documenteaza
privind implementarea politicilor prietenoase cu
mediul de catre companiile producédtoare de produse
lactate, in timp ce doar o micd parte nu se
documenteaza — jumitate dintre respondenti sustin ci
se documenteaza privind implementarea politicilor
prietenoase cu mediul de catre companiile
producitoare de produse lactate, in timp ce cealalta
jumatate sustine ca nu se documenteaza

ipoteza
respinsa

Sursa:

conceptualizare proprie, pe baza datelor furnizate de catre respondenti
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Asadar, din cele unsprezece ipoteze formulate initial, opt dintre acestea au
fost validate (72,72% din total) — astfel incat ipotezele initiale au coincis cu
rezultatele obtinute Tn urma desfasurarii focus grupului. Doar doud ipoteze au fost
respinse (18,18%), In conditiile 1n care o singura ipoteza initiald (9,09%) nu a putut
sa fie validata sau respinsd, deoarece niciunul dintre participantii la focus grup nu
sustine ca nu consuma produse lactate.

Cercetarea de fatd std la baza elaborarii unui studiu viitor, cu aceeasi
tematica, doar ca se va aplica metoda chestionarului (cercetare cantitativa), cu
scopul de a scala rezultatele cercetdrii. Rezultatele acestui studiu urmeaza sa fie
utilizate pentru a formula ipoteze mai precise in cadrul cercetarii viitoare.
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Abstract: The subject of this study is to demonstrate the significance and the impact
of internationally financed projects over Oradea City. First of all, it will present the
objectives, the importance and the benefits of international financing projects. In
order to show the track of European funds from The European Commission to
Romania and the ways they are distributed to beneficiaries of funds, the study will
present the financing mechanism of international funds. The impact that European
funds have over Oradea City will be shown by describing 5 internationally financed
projects and the significance they have for the development of Oradea.

Key words: international financing projects; impact; financing mechanism;
development; benefits.

JEL Code: E41; F31; F40.

Introducere

In viata cotidiana, proiectele finantate din fonduri europene nerambursabile
au un impact ridicat asupra directiilor de dezvoltare. Prin intermediul prezentei
lucrari se arata si, totodatd se aceentueaza care a fost impactul tuturor acestor
proiecte finantate din fonduri europene nerambursabile asupra Municipiului
Oradea. Asadar, se vor prezenta avantajele si importanta fondurilor europene, va fi
expus mecanismul finantdrii din fonduri europene, vor fi descrise investitiile
finantate din fonduri europene la nivelul Municipiului Oradea, toate acestea in
vederea intelegerii impactului pe care il au fondurile europene asupra celor mai
importante directii de dezvoltare.
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Definirea conceptului — fonduri europene

Pentru a intelege, descrie si analiza anumite procese care se produc la nivelul
finantarii nerambursabile, vom prezenta conceptul de ,,fonduri europene”.

Pentru inceput, putem afirma ca fondurile europene reprezintd o forma de
sprijin la nivel structural.

In literatura de specialitate, fondurile europene nerambursabile sunt definite
ca fiind o contributie financiara a Comunitatii Europene, prin sume care se
transfera Guvernului Romaniei de catre Comisia Comunitatilor Europene cu titlu
de asistentd nerambursabila (Bolos, 2006).

Obiectivele si importanta fondurilor europene

Fondurile europene nerambursabile au ca principal scop reducerea
decalajelor de dezvoltare dintre regiuni. Acestea reprezinta principalul punct de
sprijin pentru modernizarea si reabilitarea diferitelor directii de dezvoltare
(infrastructura, educatia, resursele umane, turismul, sanatatea si serviciile sociale,
etc.), iar prin intermediul lor este stimulatd dezvoltarea economica, sociald sau
regionala.

Avantajele finantarii din fonduri europene

Cu un grad de absorbtie modest, este clar ca fondurile europene, in ultimii
ani, reprezintd cea mai buna sursa de finantare pentru a te dezvolta, fie ca vorbim
din punct de vedere economic, din punct de vedere regional sau chiar din punct de
vedere social. Finatarea proiectelor din fonduri europene nerambursabile prezinta
avantaje multiple, avantaje ce urmeaza a fi prezentate, printr-0 abordare proprie, in
figura nr. 1 de mai jos:

Figura nr.1. Avantajele finantarii din fonduri europene

sustin o mare

varietate de
costuri ‘

mentin independenta si
autonomia financiara, fara

a fi generatoare de obligatii reprezinti o alternativa
suplimentare constituie o forma viabild in consolidarea
care ajuti la finantarii proiectelor

imnbunatatirea
nivelului de trai

nu constituie o
forma de creditare

Sursa: Prelucrare proprie
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Mecanismul finantarii

Fondurile externe nerambursabile sunt distribuite de Comisia Europeana
catre Autoritatea de Certificare si platd. Autoritatea de Certificare si Plata are
responsabilitatea de a asigura un management financiar eficient al fondurilor
primite de la Uniunea Europeana. Principalele atributii ale acesteia sunt:

- Asigura primirea si transferul fondurilor de la Uniunea Europeand catre
autoritatile de management, organismelor intermediare si catre beneficiari;

- Asigura certificarea cheltuielilor efectuate in cadrul proiectelor cu finantare
internationala;

- Efectueaza misiuni de verificare la nivelul autoritatilor de management,
organismelor intermediare sau la beneficiari;

- Tine evidenta tuturor sumelor primite de la Uniunea Europeana si asigura
existenta unui sistem de raportare si gestionare a neregulilor.

Beneficiarii fondurilor ajung in posesia acestora fie prin intermediul
autoritatilor de management, a organismelor intermediare sau direct de la
Autoritatea de certificarare si platd. Mecanismul prin care fondurile ajung de la
autoritatea specifica la beneficiar se bazeaza pe mai multe tipuri de documente
specifice:

- Cererea de prefinantare — Conform Ordonantei de Urgenta nr. 40/2015
privind gestionarea financiard a fondurilor europene pentru perioada de
programare 2014-2020, pentru anumite tipuri de cheltuieli (de exemplu
cheltuielile salariale, cele aferente subventiilor, premiilor, burselor,
onorariilor, cheltuieli cu deplasari etc.) se acordd o prefinantare.
Prefinantarea reprezinta sumele transferate din fonduri europene, in transe
fie sub forma unor sume fixe, fie sub forma unor cote procentuale aplicate
la valoarea eligibila a contractelor de finantare, pentru cheltuielile care sunt
necesare implementarii proiectelor finantate din fondurile europene, fard a
depasi valoarea totald eligibild a contractului de finantare. Dupa ce
beneficiarul, au depus cererea de prefinantare, autoritatile de platd vor vira
valoarea solicitata aferenta cheltuielilor in conturile acestora;

- Cererea de rambursare aferenta cererii de prefinantare — Dupa incasarea
prefinantdrii, beneficiarul are obligatia depunerii unei cereri de rambursare
care cuprinde cheltuielile efectuate pentru care s-a acordat prefinantarea.
Astfel, cererea de rambursare aferenta prefinantdrii reprezintd documentul
prin care beneficiarul solicita autoritdtii de management virarea sumelor
aferente cheltuielilor efectuate conform contractului de finantare sau care
justificd utilizarea prefinantarii;

- Cererea de plata — Beneficiarul, liderul de parteneriat sau partenerii depun
la autoritatea de management cererea de platd insotita de facturi, facturi de
avans, state privind plata salariilor si alte documente justificative. Prin
cererea de platd, acestia solicitd autoritatii de management sa vireze sumele
necesare pentru plata cheltuielilor eligibile. Dupa cererea de plata se depune
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o cerere de rambursare aferentd cererii de plata care se justificd utilizarea
sumelor solicitate prin cererea de plata;

- Cererea de rambursare aferentd cererii de plata — Dupa ce s-a incasat
suma cerutd prin cerera de platd, se depune o cerere de rambursare aferenta
cererii de platd care reprezintd documentul prin care se justificd utilizarea
sumelor solicitate prin cerera de plata;

- Cererea de rambursare — Reprezinta cererea depusa de beneficiarul
fondurilor prin care se solicitd Autoritatii de Management virarea sumelor
aferente cheltuielilor eligibile efectuate conform contractului, deciziei sau
ordinului de finantare.

Astfel, mecanismul fondurilor nerambursabile poate fi de mai multe tipuri:

- Pe baza cererilor de prefinantare — presupune acordarea unei prefinantari
urmata de o cerere de rambursare care justifica utilizarea prefinantarii;

- Pe baza cerilor de platd — presupune incasarea unor ,,avansuri”’ pentru plata
facturilor, cererea de platd fiind urmatd de o cerere de rambursare care
justifica efectuarea platilor;

- Pe baza cererilor de rambursare — Dupa inregistrarea facturilor si plata
acestora, beneficiarul solicitd autoritdtii de management virarea sumelor
justificate.

In cadrul unui proiect, se pot utiliza mai multe tipuri de mecanisme pentru
incasare sumelor. Beneficiarii de fonduri nerambursabile au obligatia de a tine o
evidentd contabila distinctd pentru fiecare proiect, folosind conturile analitice.

Investitiile finantate din fonduri europene la nivelul Municipiului Oradea

Pintre cele mai semnificative investitii care au avut loc in Municipiul Oradea,
investitii ce au fost finantate din fonduri europene nerambursabile, amintim:

a) ,, Consolidarea capacitatii institutionale a primariei Municipiului Oradea
prin formarea resurselor umane in managementul de proiect”

Acest proiect a avut 0 valoare totald de 802.070,00 RON si a fost finantat
prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative (PODCA). Prin
intermediul acestui proiect s-a urmarit formarea de resurse umane in managementul
de proiecte pentru sustinerea dezvoltarii economice durabile a municipiului,
sprijinirea mediului de afaceri, precum si asigurarea unui management performant
pentru serviciile publice. Obiectivele proiectului au fost de formare a 50 de
specialisti in managementul de proiecte, elaborarea si editarea a 100 de exemplare
din ,,Ghidul Specialistului in Managementul de Proiecte”, efectuarea unui curs de
perfectionare profesionald in managementul fondurilor structurale.

Proiectul reflectd importanta managementului proiectelor cu finantare
internationala. Avand in vedere ca atragerea fondurilor nerambursabile presupune
cunoasterea procedurilor, a mecnismelor de finantare, a problemelor care pot fi
intampinate si modul de rezolvare a acestora, e nevoie de specialisti in
managementul de proiecte care trebuie sa gestioneze eficient proiectele si care pot
raspunde provocdrilor care apar pe parcursul implementarii si deruldrii unui
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proiect. Daca liderii proiectelor cu finantare internationalda nu sunt suficient de
pregatiti, acest lucru poate conduce la respingerea finantdrii unui poiect iar in
timpul derularii proiectelor poate aparea obligativitatea restituirii finantarii.
Municipiul Oradea a pus un mare accent pe importanta managementului de
proiecte, fapt dovedit prin numadrul proiectelor cu finantare nerambursabild
realizate si in curs de implementare in Oradea si valoarea sumelor primite pentru
aceste proiecte.

b) ,,Revitalizarea cetdtii Oradea in vederea introducerii in circuitul turistic:
Cetatea Oradea, complex turistic european — etapa I si etapa 11"

Proiectul mentionat a avut o valoare totala de 51.248.621,94 RON si a fost
finantat prin Programul Operational Regional (POR). Prin intermediul acestui
proiect s-a realizat transformarea zonei Cetatii Oradea intr-o zona de interes turistic
si cultural, ca pilon de dezvoltare durabilda urbana. Toate acestea au avut ca scop
creseterea cu 400% a numarului de turisti care viziteaza Oradea, pana in anul 2030.
Cetatea Oradea gazduieste in prezent diferite evenimente care au loc la nivel local
si a fost introdusa ca punct de atractie 1n circuitul turistic al municipiului, putind fi
observat impactul pozitiv pe care I-a avut proiectul.

) ,,Crearea unor trasee pietonale si imbundtdtirea transportului public de
persoane in zona centrala a municipiului Oradea”

Valoarea proiectului se ridica la 78.456.400 RON si este finantat prin
Programul Operational Regional 2014 — 2020. Acest proiect cuprinde cinci
obiective de investitii asupra zonei centrale a municipiului:

,Reabilitare, modernizare si refacere scuaruri in Piata Ferdinand —

Municipiul Oradea”;

- ,,Cresterea mobilitatii urbane pietonale si ciclistice pe malul stang al
Crisului Repede in municipiul Oradea”;

- ,,Amenajare si pavare pe strada Aurel Lazar, in vederea transformarii
acesteia 1n zona pietonala”; ,,Pietonalizare zona Libertatii din Municipiul
Oradea”;

- ,,Construire pod peste Crisul Repede intre strada Plevnei si strada Szigligeti
Ede”.

Scopul principal al proiectului este de a realiza un impact pozitiv direct
asupra reducerii emisiilor de dioxid de carbon generate de transportul rutier. in
vederea indeplinirii scopului, se are in vedere imbunatatirea transportului public de
calatori in zona centrald a municipiului pentru a se reduce deplasarile cu
autoturismele private; creearea de trasee pietonale si pentru biciclisti.

Dintre cele cinci obiective de investitii, numai investitia ,,Construire pod
peste Crisul Repede intre strada Plevnei si strada Szigligeti Ede” a fost finalizata.
Constructia poartda numele de ,,Podul Centenarului” si a fost inauguratd in 3
decembrie 2019.

d) ,,Stabilirea de Wifi si puncte hotspot de acces gratuit la internet in Oradea
si Debrecen”

Proiectul a fost finantat prin Programul de cooperare transfrontaliera
Ungaria — Romania 2007-2013, valoarea totald a acestuia fiind de aproximativ
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233.592,76 euro. Scopul general al proiectului a fost de a imbunatati comunicarea
tranfrontalierd prin stabilirea de Wifi si puncte de acces la internet gratuite In
diferite spatii publice din Oradea si Debrecen. Astfel s-au instalat puncte de acces
la internet gratuite in euroregiunea Bihor — Hajdu-Bihar, s-ar organizat programe
de instruire pentru utilizarea internetului si s-a creat un cadru pentru cooperarea in
comunicare intre Oradea si Debrecen.

Prin acest proiect s-a urmarit si dezvoltarea municipiului pentru a fi cat mai
aproape de notiunea de ,,oras inteligent”. Conceptul de ,,oras inteligent” presupune
ca administratia si autoritdtile locale sa utilizeze sistemele si tehnologia pentru
provocadrile cu care se confrunta comunicdtile locale si pentru a administra eficient
resursele pe care le detine un oras in vederea imbunatatirii calitatii vietii
cetatenilor, a dezvoltirii economice si pentru protejarea mediului. In vederea
transformarii municipiului intr-un “oras inteligent” se propun si se realizeaza mai
multe proiecte finantate din fonduri nerambursabile pe diferite directii de
dezvoltare. In ceea ce priveste infrastructura, pentru crearea unei mobilititi urbane
inteligente sunt diverse proiecte, ca cele prezentate anterior, care urmaresc un
transport public eficient si nepoluant, utilizarea bicicletelor si a traseelor pietonale.
Pentru gestionarea traficului, a parcarilor si a unei planificari eficiente, sunt in curs
de realizare anumite proiecte care urmaresc constructia de parcari subterane sau
supretajate. Unul dintre proiecte vizeaza contruirea unei parcari de tip ,,park and
ride” care urmareste scaderea traficului prin preluarea autovehiculelor care intra in
oras urmand apoi ca de la parcare sd se utilizeze mjloacele de tansport in comun
care vor fi gratuite pentru cei care utilizeaza acest tip de parcare.

Pentru o comunicare cat mai eficienta intre administratia locald si cetateni,
se implementeaza proiectul ,,Solutii informatice integrate pentru simplificarea
procedurilor administrative si reducerea birocrtiei la nivelul Municipiului Oradea”
prin care se va moderniza sistemul informatic al Primariei Oradea, investitie care se
ridica la 2.990.561,63 ron. Proiectul urmareste dezoltarea unor solutii de arhivare
electronica, accesul online gratuit la serviciile oferite de municipalitate,
implementarea conceptului de identitate electronicd a cetateanului. De asemenea
sunt numeroase proiecte care urmaresc creare de spatii verzi si de protejare a
mediului, toate acestea urmarind o planificare si utilizare inteligentd a resurselor,
dezvoltarea municipiului in plan economic, social, cultural s1 imbunatatirea calitdtii
vietii cetatenilor.

e) ,,Reabilitarea sistemului de termoficare urband la nivelul Municipiului

Oradea pentru perioada 2009 — 2028 in scopul conformarii la legislatia de

mediu si cresterii eficientei energetice Etapa II”

Proiectul a fost finantat prin Programul Operational Infrastructura mare
2014-2020, iar valoarea acestuia este de 118.835.09,31 lei. Scopul principal al
proiectului a fost de a creste eficienta energetica prin dezvoltarea sistemului
centralizat de transport si distributie a energiei termice in Municipiul Oradea,
inclusiv reducerea pierderilor la nivelul retelelor. Obiectivele propuse au fost de a
reduce impactul negativ al nivelului crescul al emisiilor poluante, introducerea
masurilor de eficienta energetica in scopul reducerii pierderilor de energie termica
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si electrica, asigurarea accesului la serviciul public de alimentare cu energie
termica la preturi suportabile. Proeictul a fost finalizat in luna decembrie a anului
2018, iar in luna noiembrie, anul 2019 a inceput Etapa a IlI-a a proiectului, care isi
propune reabilitarea retelelor de termoficare primard si secundard, reabilitarea
punctelor termice si instalarea unor minipuncte termice.

Particularitatile contabilitatii si auditarii proiectelor cu finantare
internationala

Fondurile nerambursabile fac parte din categoria fondurilor publice, astfel
ele trebuie utilizate conform principiilor bugetare (Gisberto si Nisulescu —
Asharafzadeh, 2017). Pentru a se asigura o buna si corectd gestionare a fondurilor,
e nevoie si de specialisti din domeniul financiar — contabil, de la implmentarea
proiectelor, pe parcursul deruldrii lor pana la finaliarea acestora si chiar ulterior
finalizarii. Auditul este un element necesar in orice etapa a proeictului si trebuie
realizat independent, pentru fiecare proiect in parte. Pe parcursul unui proiect,
misiunea de audit poate fi realizatd de auditorii financiari independenti, auditori
publici interni sau auditori publici externi nationali sau europeni.

Misiunea de verificare a cheltuielilor realizate prin proiectele cu finantare
nerambursabild se realizeazd de auditorii financiari. Obiectul angajamentului
auditorilor este stipulat in contractul de finantare si de regula obiectivul principal
este de a verifica toate cheltuielile din punct de vedere al realitatii, legalitatii si
eligibilitdtii prin care se confirmd ca finantarea primitd a fost utilizatd in
conformitate cu termenii din contractul de finantare.

In ceea ce priveste contabilitatea fondurilor cu finantare nerambursabile,
aceasta trebuie organizata distinct, pe fiecare proiect in parte. Pentru a ilustra
particularitatile existente in contabilitatea fondurilor europene, se va face referire la
proiectul ,,Reabilitarea sistemului de termoficare urbana la nivelul Municipiului
Oradea pentru perioada 2009 — 2028 in scopul conformarii la legislatia de mediu
si cresterii eficientei energetice Etapa II”.

Conform legislatiei in vigoare, conturile cu ajutorul carora vor fi inregistrate
sumele in evidenta contabild se vor dezvolta pe analiticele ,,UE”, ,,BS”, ,BL”,
,» 1T VA” reprezentand partea Uniunii Europene, a bugetului de stat, a bugetului local
respectiv a taxei pe valoarea adaugati in fiecare tranzactie. Intr-un astfel de proiect,
partea finantatd de Unuiunea Europeana este de 85% din valoarea proeictului, 13%
este finantata din bugetul de stat, diferenta de 2% reprezentdnd cofinantare, adica
partea suportatd din bugetul local propriu.

Mecanismele de finantare folosite in proiect sunt cel pe baza cererilor de
plata si cel pe baza cererilor de rambursare.Operatiunile specifice pentru cererea de
platd urmaresc mai multe etape. Mai intai se vor Inregistra datoriile aferente
proiectului (aceste pot fi datorii catre furnizori inregistrate pe baza facturilor,
datoriile fata de personal Inregistrate pe baza statului de plata, datorii reprezentand
alte taxe privind autorizatiile sau alte cheltuieli eligibile din cadrul proiectului.).
Concomitent cu acestea se vor lua in evidenta si imobilizarile in curs de executie
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care vor fi receptionate la finalizarea proiectului.Apoi, se va intocmi Cererea de
Platd prin care se solicitd Autoritatii de Management virarea sumei provenitd din
finantare pentr a e putea achita datoriile. Cererea de platd va fi insotitd de
documente justificative. Dupa incasarea sumei cerute prin Cererea de Plata, se vor
achita datoriile. Urmatorul pas este intocmirea cererii de rambursare aferente
cererii de plata, nsotitd de documente justificative care atestd plata datoriilor
(chitante, ordine de platd etc.), moment in care se va recunoaste venitul din
finantarea cu caracter nerambursabil.

Mecanismul pe baza cererii de rambursare cuprinde mai putine etape decat
cel pe baza cererilor de plata. Se vor inregistra toate datoriile din cadrul proiectului,
concomitent cu imobilizarile in curs de executie, iar acestea se vor achita. Mai apoi,
se va intocmi cererea de rambursare, insotitd de documente justificative prin care se
solicitd Autoritatii de Manangemnt virarea sumelor din finantare externa, moment
in care se va evidentia venitul din finantarea cu caracter nerambursabil.

La finalizarea proiectului, in baza provesului verbal de receptie a lucrarii, s-
au receptionat trei active:

- Retele termoifcare tronsoane — 116.082.13,66 lei;
- Ansamblu pompa — 36.296,62 lei;
- Panouri publicitare — 84.692,12 lei.

Concluzii

Fondurile nerambursabile sunt o sursd de finantare avantajoasd pentru
autoritatile locale. Ele sunt utilizate pentru a finanta diferite investitii in ceea ce
priveste infrastructura, dezvoltarea sau amenajarea comunitatilor locale. Fondurile
nerambursabile stimuleaza dezvoltarea economica, regionald si sociala si reprzinta
o alternativa fiabild in consolidarea finantarii proiectelor.

Proiectele finantate din fonduri europene au avut un impact pozitiv asupra
municipiului Oradea, prin intermediul lor realizdndu-se proiecte care au contribuit
la dezvoltarea infrastructurii, a turismului, a sistemelor tehnologice utilizate la
nivelul comunitatii locale, la 0 mai buna comunicare transfrontaliera precum si la
protejarea mediului. Impactul celor cinci proiecte prezentate, dar si a altor proiecte
cu finantare nerambursabila poate fi observat odatd cu finalizarea acestora.

Proiectul ,, Consolidarea capacitatii institutionale a primariei Municipiului
Oradea prin formarea resurselor umane in managementul de proiect” a dezvoltat
si a pregatit managerii de proiecte pentru a putea atrage fondurile intr-un mod
strategic si profesionist. Rezoltatele proiectului pot fi observate prin numarul
ridicat de proiecte care au fost finalizate sau sunt in curs de implementare si prin
sumele care au fost atrase pand acum de la Uniunea Europeand. Proiectul
., Revitalizarea cetatii Oradea in vederea introducerii in circuitul turistic: Cetatea
Oradea, complex turistic european — etapa I si etapa 11" a introdus Cetatea Oradea
ca punct de atractie in traseul turistic ceea ce a condus la cresterea turismului. De
asemene, Cetatea Oradea este locul unde anual se organizeaza anumite evenimente
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locale. Desi rezultatele proiectului ,, Crearea unor trasee pietonale si imbunatdatirea
transportului public de persoane in zona centrald a municipiului Oradea” pot fi
observate numai partial deoarece numai o parte din proiect a fost finalizata, ele sunt
semnificative. Prin deschiderea noului pod, s-a fluidizat traficul in zona centrala, s-
au introdus noi rute ale mijloacelor de transport public, iar prin crearea unor trasee
pietonale si pentru biciclisti se promoveaza acest mijloc de deplasare si importanta
protejarii mediului. Proiectul ,, Stabilirea de Wifi si puncte hotspot de acces gratuit
la internet in Oradea si Debrecen” a condus la implementarea notiunii de ,,oras
inteligent” si asupra Municipiului Oradea si constituie un ajutor pentru studenti si
pentru turisti. Proiectul ,, Reabilitarea sistemului de termoficare urband la nivelul
Municipiului Oradea pentru perioada 2009 — 2028 in scopul conformarii la
legislatia de mediu si cresterii eficientei energetice Etapa II” a contribuit la
reducerea substantiald a pierderilor de agent termic in retele prin sistemul de
detectare montat si la depistarea spargerilor la timp si eliminarea acestora operativ
prin sistemul de detectare si monitorizare a avariilor.

Performantele fondurilor nerambursabile pot fi evaluate prin transformarile
pe care le-au adus proiectele la nivel local, iar pentru municipiul Oradea, finantarea
din fonduri nerambursabile este un ajutor incontestabil si o sursda de finantare
principala pentru directiile de dezvoltare pe care municipiul le stabileste.
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Abstract

The main objective of every firm is the creation of value, respectively the
investment for which the efficiency resulted is above the profitability ratio required
by the shareholders.

The starting point of this paper proposes to compare a series of indicators,
that have developed and changed over time, used for measuring shareholders value
such as: total shareholder value, economic value added, market value added, cash
value added or cash flow return on investment.

In the first part of the paper there are presented the concepts of shareholder
value, creating value and value-based management. The theoretical part is
accompanied by apractical analysis regarding the creation of value and an analysis
of the main indicators.

Key words: value; performance; investment; return; EVA.
JEL CODE: G32, M31

Introducere
La momentul actual crearea de valoare a companiei este o problema
importantd ce implica o multitudine de actiuni. Doar o crestere constantda si
sustenabild poate influnta pozitiv decizia de plasarea a capitalurilor potentialilor
investitori. Totodatd mai existd presiune si din punctul de vedere a pozitiei pe
pietele financiare, unde exista o concurenntd extrem de aspra.
Nivelul performantei unei entitati ofera informatii necesare pentru,
managerii, actionari si investitori si influenteaza decizia de a valorifica unele
resurse ale entitatii in vederea cresterii profitului. Pentru ca o intreprindere sd poata
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creea valoare este necesar sa-si acopere toate cheltuielile de functionare si sa
remunereze capitalul investit peste marimea eventuala primitd din inverstitiile fara
risc.

Valoarea este un concept economic ce are in vedere fie schimbul, fie
utilizarea proprietitii sau activului analizat.'?

Companiile au Inceput 1n ultima perioada sa se dezvolte tot mai mult, ceea
ce presupune cd mediul economic concurential devine tot mai complex, iar
activitatea firmelor s-a diversificat si este nevoie de noi instrumente si tehnici
manageriale mai performante care sd permitd firmelor sa depaseasca greutati
numeroase si foarte costisitoare. Datele contabile s-au dovedit a fi caracterizate prin
subiectivism si lipsa transparentei. Ele sunt usor manipulabile si nu dau siguranta
luarii celor mai bune decizii investitionale atunci cand sunt luate ca fundament
decizional. In aceste conditii, s-a impus o schimbare in atitudinea managerilor.

Scopul principal al cercetarii reprezinta studiul comparativ al indicatorilor
decreare de valoare care s-au dezvoltat si schimbat de-a lungul timpului,
aplicabilitateaacestora in analiza performantei entitatii. In situatia in care nevoia la
nivel global de a crea valoare creste, creste si necesitatea de masurarea in mod
corect si cat mai aproape de realitatea economica.

Obiectivele articolului se rezuma la faptul de a intelege si identifica
conceptul de valoare, cercetarea abordarilor fundamentale privind indicatorii de
creare de valoare si selectarea indicatorilor care reflectd in mod fidel performanta
entitatii.

Indicatori de creare de valoare. Concepte teoretice.

Valoarea economicd adiaugatd (EVA) masoara diferenta dintre
rentabilitatea generata de activele angajate in productie si rata de randament
asteptata si ceruta de actionarii care si-au plasat disponibilitatile pentru finantarea
activelor en‘[ité‘gii.13

EVA a devenit un standard al calitatii totale a intreprinderii, un indicator de
performanta a echipei manageriale, o referinta in fundamentarea si aprecierea
eficientei deciziilor. Rationamentul ce sta la baza acestui indicator este simplu si
logic: capitalul propriu, ca si capitalul imprumutat, are un cost specific.'*

Valoarea economica adaugata nu are o forma standartizata de calcul. Nici
cabinetul de consultantd care a elaborat modelul nu are o formulad concreta,
sustinand ca EVA trebuie identificat dupa proprietatile si specificul intreprinderii si
deci doud entitati nu vor folosi exact aceasi formuld, chiar daca sunt din acelasi
sector de activitate In functie de avantajele competitive pe care le detine.

2Robu, V., Anghel, 1., Serban, E.C., ,, Analiza economico-financiara a firmei”, Ed. Economica,
pag. 394
Bhttp://www.ceccarbusinessmagazine.ro/metode-dinamice-de-evaluare-a-intreprinderilor-a4849/,
accesat la data de 03.10.2019

Y Wilson, J., ., Economic Value Added (EVA™),Valuation Series” Ed.UBS Global Research,
1997,pag. 4
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Eficienta este determinatd de excesul de rentabilitate si costul capitalului
(imprumutat si propriu). Valorile EVA mari indicd o ratd ridicatd a rentabilitatii
suplimentare a capitalului. Comparatia EVA a mai multor intreprinderi face
posibild alegerea unei investitii mai atractive.

Utilizatorii indicatorii sunt actionarii, managerii de top si investitorii care
evalueazad modificarea EVA ca un criteriu integral al atractivitatii economice si al
eficientei dezvoltarii unei intreprinderi. In tabelul urmétor sunt definiti utilizatorii
si scopul utilizarii.

In aprecierea performantei unei societiti nu este suficient si urmarim doar
valoarea sa actuala, ci daca aceasta creaza valoare sau nu. Si evident scopul
principal urmarit de persoanele interesate este de a creste valoarea in raport cu
investitia realizata de actionari sau asociati.

Pe de o parte, noi avem suma totald a investitiei efectiv realizate de diferiti
actionari ai entitdtii. Ea reprezinta stocul de capital care a intrat in intreprindere si
care este masurat in contabilitate. Pe de alta parte, se cuvine sa masuram stocul care
iesi, adica valoarea de piata a aceleiasi investitii, sau, astfel spus, cee ace actionarii
ar putea sa obtind din vanzarea pe piata a titlurilor lor de proprietate si de creanta
asupra intrepinderii.”

Valoarea adiugatd de piatda (MVA) reprezintd o masurd externd a
performantelor managementului ce rezulta din compararea valorii de piata a firmei
cu valoarea capitalurilor investite in firma. In cazul intreprinderilor cotate la Bursa,
Market Value Added caracterizeaza bogatia degajatd de intreprindere la dispozitia
actionarilor sdi. Se determind ca diferentd dintre valaorea de piatd curentd a
intreprinderii si capitalul adus de investitori (proprietari, actionari, obligatari).16

James Brimson si John Antons remarca faptul cd in ultimul timp tot mai
multe companii folosesc indicatorii EVA si MV A pentru mésurarea valorii create si
performanta acesteia. In opinia lor valoare creste ca urmare a realizirii
urmatoarelor obiective: majorarea cotei de piatd, cresterea volumului vanzarilor, a
marjelor de profit, reducerea costurilor, cresterea vitezei de circulatiei a activelor si
scaderea costurilor cu capitalul.

O valoare mare a acestui indicator demonstreaza un aspect favorabil pentru
entitate. O marime mare a valorii de piata adaugate indica faptul ca actionarii au
primit un profit semnificativ din investitiile realizate in cadrul companiei.

Indicatorul valoarea lichida adaugata a fost conceptualizat de catre firma
de consultanta americand Boston Consulting Group. Acesta se determind de la cahs
flow-ul brut degajat de companiei in cursul perioadei din care se deduce
amortizarea precum si costul capitalului total utilizat pentru finantarea activitatii.

BJianu, 1., ,, Evaluarea, prezentarea §i analiza performantei intreprinderii. O abordaredin prisma
Standardelor Internationale de Raportare Financiara”, Ed. CECCAR, Bucuresti, 2007, pag.374
YWilson, I., ,.Economic Value Added (EVA™),Valuation Series”,Ed.UBS Global Research,1997,

pag. 7
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Are la bazad un sistem de evaluare bazat pe fluxul de numerar, acseta fiind
considerat superior unei judecdti bazate pe evaluarea prin dividende. ol

O valoare pozitiva a acestui indicator indica faptul ca entitatea genereaza
numerar aditional costului capitalului investit. Majorarea rentabilitdtii lichide a
investitiilor este baza majorarii indicatorului. Valoarea lichida addugata este direct
proportionald cu valoarea diferentei obtinute intre valoarea rentabilitatii lichide a
investitiilor si valoarea costului mediu ponderat al capitalului.

Indicatorul rentabilitatea totald a actionarilor a fost introdus de catre
firma americand de consultantd Boston Consulting Group si caracterizeaza
valoareacreatd de entitate pentru actionarii sdi in cursul unei perioade de timp si
arati ceea ce primesc in realitate investitorii din investitiile lor."®

Rentabilitatea totald a actionarilor vizeaza venitul total al acestora din
actiuni ( castigul din capital + dividende) si rata interna a venitului din cash flow-ul
total al investitorului in cursul unei perioade de timp de detinere a investitie.

TSR este utilizat pentru compararea societatilor asemanatoare, insa nu poate
fi un indicator obiectiv in comporarea mai multor subdiviziuni din cadrul unei
companii. Plus la toate RTA poate fi folosit doar de societatile listate la bursa.

Factorii care influenteazd marimea RTA sunt mediul de afaceri, piata
bursiera, legislatia in vigoare, acestia fiind factori externi, dar sunt si factori interni
cum ar fi: controlul managementului, corelarea acestuia cu valoarea lichida
adaugata.

Studiu de caz

Din ansamblul de indicatori expusi mai sus, am selectat metoda de evaluare
EVA, evidentiand corelatia acestui indicator cu metode clasice de evaluare a
companiei. Pentru a intelege cum functioneaza metodele clasice n opozitie cu cele
moderne am realizat un studiu bazat pe datele de la 2 companii ce isi desfasoara
activitatea pe piata din Romania si sunt listate la bursi. In primul rand s-a stabilit
metodele utilizate pentru evaluarea performantelor de catre fiecare companie
studiatd, iar un al doilea pas a urmadrit constatarea motivelor pentru care o companie
a optat pentru o metoda sau alta si mdsura in care aceasta se ridicd la nivelul
asteptarilor persoanelor interesate de performanta unei entitati.

Pentru exemplificarea modul de mdsurarea a valorii create/distruse pentru
actionari au fost prezentati o serie de indicatori de masurd a valorii 1Intalniti In
majoritatea rapoartelor publicate de catre companii. Calculele s-au efectuat pe baza
datelor companiilor listate la bursa: Petrom S.A. si Transgaz S.A.. Baza
informationald a datelor referitoare la companii sant rapoartele anuale ale acestora.
Calculul fiecarui indicator a fost facut pentru 3 ani, 2016, 2017 si 2018.

Petrom este o companie petrolierd de importantd din Romania, cu activitati
de explorare si productie, rafinare, petrochimie si marketing.19 Compania Petrom a

17Robu, V., Anghel, L., Serban, E.C., , Analiza economico-financiard a firmei”, Ed. Economici,
pag. 412

Bpetrescu, S., ,, Analiza si diagnostic financiar-contbil””, Ed. CECCAR, Bucuresti, 2008, pag. 296

19 https://www.omvpetrom.com/ro/investitori/rapoarte-si-prezentari, accesat la data de 03.10.2019.
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fost selectata pentru studiu deoarece este n topul clasamentului celor mai lichide si
active firme listate la BVB (Bursa de Valori Bucuresti), precedatd doar de Banca
Transilvania S.A..

Un alt motiv pentru care Petrom S.A. a fost selectatd pentru studiu, este
faptul ca ilustreaza o corelare perfectd intre indicatorul clasic utilizat in rapoartele
proprii, si anume ROE, si Indicatorul EVA.

Pentru calculul NOPAT ajustat a inceput de la profitul operational la care s-
au adaugat amortizarea curentd, costurile de publicitate si s-a scazut impozitul pe
profit. Pentru calculul capitalului total ajustat s-a pornit de la pasivul bilantier la
care sau adaugat cheltuielile cu publicitatea si s-au scazut cheltuielile in avans.
Capitalul total dupa toate ajustdrile a fost inmulfit cu costul mediu ponderat a
capitalului, obtinand astfel costul capitalului utilizat.

Tabelul nr. 1. Indicatori de performanta ai Petrom S.A.

g'/g' Indicatori 2016 | 2017 2018
1 ROACE - Rentabilitatea Medie a
Capitalului Angajat = NOPAT / 4 10 16

Capitalul mediu angajat (%)
2 ROE - Rentabilitatea capitalului

propriu = Profit net / Capitalul 4 10 14
propriu mediu (%)
3 EVA, mii lei 136308 | 52986708| 96909675

Sursa: realizat de autor pe baza datelor din rapoartele anuale publicate de Petrom S.A. //
https://www.omvpetrom.com/ro/investitori/rapoarte-si-
prezentari?quarter=0Q2&year=2017#annual-reports.

Acest cost al capitalului a fost scazut din NOPAT ajustat obtindndu-se EVA
in valoare de — 136.308 lei pentru anul 2016; 52.986.708 lei pentru 2017 si
96.909.675 lei pentru anul 2018 (tabelul 1).

Din calculele EVA prezentate mai sus reiese ca Petrom S.A. creeaza valoare
pentru actionari. EVA arata cd Petrom a creat valoare in fiecare an, cu o tendinta de
majorare in dinamica. Aceasta este in corelatie perfectd cu rezultatele obfinute prin
ROE, dupa cum se observa si in cazul acestui indicator, se inregistreaza o crestere
continud de la 4% pentru 2016 - 14% in anul 2018. Studiul poate fi contiunat si
aprofundat.

Analizand evolutia cursului actiunilor Petrom S.A pe parcursul perioadei
cercetate, se observa ci acesta se modifica la fel ca si indicatorii de mai sus. Ins,
influenta cea mai mare pentru actionari a avut-o ROE, un indicator care in cazul de
fatd, din fericire este destul de relevant pentru a indica valoarea creatd pentru
actionari. Aceasta afirmatie fiind intarita si de rezultatele indicatorului EVA.

Cea de-a doua entitate studiatd este Transgaz S.A. — operatorul tehnic al
Sistemului National de Transport al gazelor naturale ce asigura indeplinirea in
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condifii de eficientd, transparentd, sigurantd, acces nediscriminatoriu i
competitivitate a strategiei nationale stabilite pentru transportul intern si
international, dispecerizarea gazelor naturale, cercetarea §i proiectarea in domeniul
transportului de gaze natural, aflandu-se la fel in topul clasamentului celor mai
lichide si active 10 firme listate la BVB.?

Principiul de calcul al indicatorului EVA este acelasi ca si in cazul
companiei Petrom.

Tabelul nr. 2. Indicatori de performanta ai Transgaz S.A.

g;(;' Indicatori 2016 2017 2018
1 EBITDA - profitul net +
cheltuiala cu dobanda + cheltuiala
cu impozitele + cheltuiala cu 900.091 849.097 746.134
amortizarea + deprecierea (mii
lei)
2 ROE - Rentabilitatea capitalului
propriu = Profit net / Capitalul 15,49 15,48 13,22
propriu mediu (%)
3 EVA, mii lei -13711 4935 -23986

Sursa: realizat de autor pe baza datelor din rapoartele anuale publicate de Transgaz S.A.
https://www.transgaz.ro/ro/investitori/raportari_financiare.

Dupa calculul costului capitalului, si scaderea acestuia din NOPAT se obtin
valorile EVA pentru compania Transgaz S.A.. Aceste valori sunt, in mod
surprinzator negative, si anume: -13711 mii lei pentru anul 2016; 4935 lei mii
pentru 2017 si -23986 lei pentru anul 2018. Intr-adevir, evolutia pe parcursul celor
trei ani, celor doi indicatori sunt asemanatori in sensul ca in anul 2018 se observa
cea mai joasa valoare. Numai ca diferenta majora este reprezentata de semnificatia
celor doi indicatori.

Diferenta majora este reprezentata de semnificatia celor doi indicatori.
Valorile inregistrate de ROE: 15,49% 1n 2016, 15,48% in 2017 si 13,22% 1n 2018,
indicd faptul firma cd este profitabila pentru actionari. Lucru confirmat si de
evolutia cursului la BVB a actiunilor companiei. Ceea ce indica faptul cd actionarii
s-au ghidat dupa acest indicator .

Daca analizam insa valorile calculate pentru EVA, acestea indica faptul ca
Transgaz SA distruge de fapt valoarea pentru actionari in loc sa o creeze. Motivul
pentru care se intampla acest lucru este existenta unui cost mediu ponderat al
capitalului mult prea ridicat. O explicatie ar putea fi faptul ca compania dispune de

.....

facute.

2 hitps://www.transgaz.ro/rofinvestitori/raportari_financiare, accesat la data de 03.10.2019.
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In urma calculelor efectuate si prin compararea rezultatelor obtinute cu
indicatorul clasic utilizat (ROE) de catre entitdtile analizate, a reiesit ca EVA poate
fi considerata o masurd ce oglindeste cu fidelitate o evaluare reala a companiilor,
deoarece in plus fatd de ROE, marimea indicatorului EVA este influentata si de
performanta compartimentului financiar, costul capitalului

Concluzii

O data constituie, orice companie isi are un scop — crearea de valoare, ceea
ce presupune realizarea unei investitii pentru care profitabilitatea rezultata sa fie
superioara ratei de rentabilitate solicitate si asteptatd de cétre actionari.

De-a lungul timpului pentru a evidentia crearea de valoare in cadrul unei
firme s-au utilizata o gama larga de indicatori, grupati in functie de trei criterii:
contabili, economici si bursieri. Indicatorii contabili au stat la baza analizei pana la
jumatatea anilor '80, entitdtile practicind preponderent, indicatori de natura
contabild a caror semnificatie ar putea fi alteratd de rezultatele extraordinare si de
provizioane.

Ulterior, companiile au inceput sa foloseasca rata de rentabilitate a activelor
si rata de rentabilitate a capitalului angajat care sunt considerati si in prezent ca
indicatori de masurare a performantei, utilizati pe larg de companiile din Romaénia.
Desi ratele de rentabilitate sunt foarte importante in masurareaq eficientei folosirii
capitalurilor sau activelor firmei, dezavantajul makjor este determinat de faptul ca
continutul lor informational este limitat la nivelul rezultatelor istorice.

Indicatorii economici, ulterior, au evoluat in directia pozitiva, deoarece iau
in considerare costul capitalului si riscul. Rentabilitatea rezultatd se compara cu
CMPC 1in scopul de a estima valoarea creata sau cea distrusa. Crearea de valoare a
fost popularizata sub numele de valoarea economica adaugata (EVA) sau profitul
economic

In baza studiului de caz efectuat, am constat ci companiile din Rominia
utilizeaza indicatorii traditionali de mésura a performantei, iar in baza calculelor
putem mentiona cd conceptual EVA este superior indicatorilor clasici de contabile
ca o masurd de creare a valorii si performantei unei entitdti, deoarece recunoaste
costul capitalului si, prin urmare, gradul de risc asociat operatiunilor unei firme.
Prin comparatie, ratele traditionale, care sant utilizate preponderent, nu indica
randamentul economic al unei entitdti deoarece acestea se bazeazd pe valorile
istorice ale activelor, care, la randul lor sunt distorsionate de inflat,ie si de alti
factori.

Metodele clasice pentru calcul valorii reflectd performanta istorica a
firmelor, avand o importanta limitatd In previzionarea evolutiei viitoare a acestora.
Cu atadt mai mult, acesti indicatori nu iau in considerare costul capitalului investit
in afacere, ci doar rezultatele utilizarii lui. In timp ce indicatorii moderni pentru
calculul valorii cerceteaza nivelul valorii care a fost creat sau distrus de o companie
si exprimd rezultatele reale prezente, nu trecute. Deci pentru cresterea valorii
indicatorilor dati are ca efect majorarea valorii globale a firmei.
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Abstract:

Over the last years Big Data has become the standard approach for identifying
trends and addressing issues in almost every domain of human action. This study
tries to define Big Data as a concept, how it started, which domains benefit the
most from the outcome of Big Data analytics but also explores the most recent
stage in the evolution of audit technology, namely the incorporation of Big Data
and Data Analytics into the auditing process. The data for this study is sourced both
from online available documentation but also discussions with people handling and
using Big Data resources in their field of work.

Key words: Big Data; Big Data Analytics; Business; What is Big Data?
JEL classification codes: M42, C89
Introducere

Conceptul de Big Data exista deja de multi ani; majoritatea companiilor au realizat
ca daca pot captura toate datele care sunt create ca urmare a activitatii companiei,
le pot analiza si extrage informatii valoroase din ele. Inca incepand cu anii ‘50,
decenii inainte ca cineva sa defineasca acest concept de Big Data, companiile
foloseau analiza de date in mod mai simplistic, practic utilizdnd continutul pe care
il aveau sub forma de cifre in foi de calcul, ca sa descopere care sunt perspectivele
si tendintele pentru afacerea respectiva.

Beneficiile actuale pe care le aduce Big Data sunt viteza si eficienta interpretarii
datelor. Acum cativa ani, firmele puteau utiliza rezultatul analizei de date pentru a
lua decizii viitoare, in present aceeasi firma poate utiliza aceste informatii pentru a
lua decizii imediate. Posibilitatea de a lucra mai rapid si a ramane alerte da
Autoarea unui studiu similar, Claudia Ogrean a analizat importanta analizei
automatizate a datelor si concluzia este ca implementarea Big Data si analiza Big
Data in procedurile de audit este imperios necesard, atat pentru a imbundtéti
calitatea auditarii dar si pentru a reduce semnificativ costurile cu procedura de
audit. Totusi, pentru un studiu comprehensiv este nevoie de abordarea specifica a
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unui numar de companii care utilizeaza Big Data in procesul de audit, atat clienti
auditati cat si companii care efectueaza procedura de auditare. Dupa cum arata un
studiu efectuat de Dagiliene, L. si Kloviene, L. in general companiile mari au
adoptat analiza Big Data in procesul de audit. Este desigur indicat ca si autoritatile
competente sa faciliteze introducerea analizei Big Data in procesul de audit prin
introducerea si reglementarea masurilor corespunzatoare.

De ce este importanta analiza Big Data?

Analiza Big Data ajuta organizatiile sa isi gestioneze datele si sa le utilieze pentru a
identifica noi oportunitati. Aceasta le ofera posibilitatea de a lua decizii mai
intelepte, de a executa operatiuni mai eficient ceea ce duce la un profit mai bun si
la clienti mai multumiti. Cateva din avantajele utilizarii Big Data:

1. Costuri mai mici. Tehnologiile de analiza Big Data cum ar fi Hadoop sau
analiza bazata pe tehnologia cloud ajuta la procesarea foarte rapida a unei cantitati
imense de informatii mentinind costurile relativ scazute pentru aceasta activitate.

2. Decizii mai bune si mai rapide. Cu ajutorul instrumentelor moderne de
analiza a datelor combinate cu posibilitatea utilizarii unor surse extinse de date,
companiile pot lua decizii extrem de rapide bazate pe rezultatele obtinute in urma
analizei.

3. Noi produse si servicii. Avand posibilitatea de a masura mai bine
necesitatile clientilor, respectiv gradul acestora de satisfactie, companiile pot oferi
produse mult mai bine optimizate conform necesitdtilor reale ale clientilor.

Cum functioneaza si care sunt tehnologiile folosite?

Nu putem vorbi de o singura tehnologie utilizata in procesarea Big Data. Cele mai
importante tipuri de tehnologii utilizate sunt:

invitarea automati. O subdiviziune a Al (inteligenti artificial) care antreneazi o
masind in ce mod sa Invete, face posibila crearea unor modele ca sa poatd analiza
date mai complexe si in cantitate mai mare in timp scurt si cu rezultate mult mai
corecte. Utilizand aceste modele precise de automatizare, companiile au sanse mult
mai mari de a identifica oportunitati, respectiv de a evita anumite riscuri.
Managementul de date. Datele acumulate trebuie sa fie de calitate inalta si bine
administrate ca sa poatd fi analizate in mod corect. Este foarte important ca datele
colectate sa fie de calitate, fapt pentru care trebuie stabilite standarde pentru a
asigura o repetabilitate ridicata a calitatii datelor stocate.

Extragerea datelor. Extragerea datelor (Data mining) ajutd la examinarea unor
cantitdti mari de date pentru a detecta anumite tipare, iar aceasta informatie poate
sluji la aflarea raspunsurilor corecte la intrebari complexe legate de activitatea
companiei. De asemenea, informatia extrasd ajutad la identificarea de posibile
scenarii si rezultatele aferente in urma aplicarii lor.
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Analiza predictiva. Aceasta tehnologie utilizeaza date statistice si algoritmi pentru
a identifica rezultatele potentiale ale activitatii, bazat pe date istorice. Este foarte
important sa se poatd crea o evaluare cat mai exactd a ceea ce se poate intampla in
viitor, astfel Incat companiile sa poata fi increzatoare ca intotdeauna iau cele mai
bune decizii. Cateva utilizdri comune pentru analiza predictiva sunt detectia de
frauda, evaluari de risc si marketing.

Riscuri asociate cu Big Data si managementul acestora

Datele sunt un bun pretios pentru orice companie iar protejarea lor este extrem de
importantd. Un bun management al datelor si o evaluare corecta a riscurilor sunt de
importanta majora.

Riscul in ce priveste datele colectate a devenit un motiv de ingrijorare in momentul
in care aproape toate companiile au ales solutii de tip cloud pentru stocare,
respectiv Al (inteligenta artificiald) pentru procesarea datelor. Gestionarea acestor
riscuri a devenit esentiala dat fiind ca desi utilizarea si stocarea Big Data este o
imensa oportunitate, existd de asemenea si riscuri asociate cu aceasta.

Cateva riscuri majore asociate cu Big Data:

1. incilciri ale confidentialititii datelor
Companiile stocheaza cantitati masive de date. O parte importantd a acestora o
reprezintd datele clientilor, ale angajatilor respectiv documente strategice ale
companiei. Desigur aceasta atrage implicit interesul hacker-ilor deoarece aceste
date prezintd interes pentru competitie, iar orice scurgere de date poate avea efecte
distructive asupra activitatii companiei.

2. Lipsa de acuratete a datelor
Uneori, analiza Big Data poate duce la rezultate incorecte pentru ca analiza e
predictiva. Daca datele introduse nu sunt corecte, rezultatul analizei va fi de
asemenea incorect, astfel incat o foarte mare grija trebuie avutd in procesul de
colectare si gestionare a datelor.

3. Probleme de conformitate legala
Acestea se refera in principal la datele personale (orice date care pot fi utilizate
pentru a identifica o persoana) si este necesara crearea de reguli corespunzatoare
pentru a asigura faptul ca aceste date raman confidentiale. O varianta ar fi limitarea
retentiei acestor date in sistem, gasirea unor modalititi de a le anonimiza sau a
limita cantitatea de date personale stocate. Orice Incalcare in acest domeniu poate
duce la pierderi financiare sau de reputatie pentru compania respectiva.

4. Impact asupra bugetului
Pe masurd ce se acumuleaza o cantitate tot mai mare de informatie in bazele de
date, capacitatea de stocare poate deveni o problema atat din punct de vedere a
securitatii dar si a costurilor aferente. Sistemele de stocare locald presupun un cost
initial mare si costuri periodice de mentenanta. Utilizarea de solutii cloud pentru
stocarea datelor poate minimiza aceste costuri dar exista riscuri de securitate
asociate cu acestea. De asemenea, costurile cu analizarea, procesarea si securizarea
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datelor nu sunt deloc neglijabile, astfel incat se impune gasirea variantei optime
pentru fiecare caz, pentru implementarea unei solutii Big Data.

De ce abordarea Big Data este importanta in auditul companiilor:

Big Data a Inceput sa transforme modul in care care activitdtile de audit sunt
executate, mai ales in ce priveste estimarile de risc. Sistemele de analizd confera
acces la intreagd baza de date a companiei pentru toate elementele cheie necesare
auditului. Aceasta permite obtinerea de informatii mai detailate si mai relevante
pentru auditori Si usureaza activitatea in sensul in care auditorii se pot concentra
mai bine pe zonele de interes, respectiv pot detecta mai usor zonele de risc. Avand
acces la informatie legatd de evenimentele din trecut, analiza predictiva poate fi
utilizatd pentru estimarea rezultatelor viitoare. In plus, auditorii beneficiaza de un
grad mai mare de sigurantd in ce priveste analizarea eficientei unor anumite
operatiuni executate de respectiva companie.

Big Data oferd de asemenea posibilitatea automatizarii pentru multiple portiuni ale
activitatii de audit. Eroarea umand este unul din motivele uzuale pentru care o
companie poate avea probleme de conformitate legald sau pentru care costuri foarte
mari ajung sa fie associate cu cerintele de audit necesare. Prin automatizarea
sarcinilor repetitive si executate manual, auditorii beneficiaza de modalitati de
control avansate si pot monitoriza mai eficient masura in care respectiva companie
se aliniaza cu regulile si ghidurile stabilite.

Prin integrarea analizei Big Data in audit si contabilitate, auditorii pot livra date de
o calitate mai bund si cu acoperire mai mare iar in acelasi timp sa aduca
plusvaloare pentru activitatea viitoare a companiei auditate. Totusi, integrarea Big
Data in audit implica si faptul ca respectivii auditori trebuie sa aiba aptitudinile
necesare, respectiv sa devind si sa se mentind competenti in ce priveste tehnologia
de procesare Big Data.

Concluzii:

Analiza Big Data a devenit o zona de interes esentiala intr-o multitudine de
domenii. Cantitatea de date colectatd si stocatd de catre companii devine tot mai
mare si va continud sa creasca exponential in cele ce urmeaza. Pe masurd ce apar si
se dezvolta tot mai multe tehnologii noi, noi cantitati de date se adauga la cantitatea
celor deja existente. De asemenea, platformele software necesare continua sa
evolueze permanent si devin tot mai performante si eficiente pentru a putea tine
pasul cu cantitatea tot mai mare de date care trebuie procesate.

In momentul de fata concluzia este ca datorita cantitatii imense de date acumulate
de catre companii, procesarea si analiza lor manuala nu mai este posibild. Big Data
este pasul natural in evolutia abordarii si utilizarii informatiei pe care o avem la
dispozitie. Auditul este unul dintre cei mai mari beneficiari ai tehnologiilor de
analiza Big Data din punct de vedere economico-financiar, pentru ca ofera
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companiilor modalitati de a-si evalua activitatea si de a lua decizii de afaceri care
pana nu demult nu erau posibile.
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Abstract: Known as the engines of European economy, cities assumed their role as
creativity and innovation catalysts. On the other hand, they face persistent
problems related to the lack of human resources, poverty and the poor management
of urban transportation. The present paper attempts to identify the role of public
management in community development. In order to have a clear view on the way
local priorities are solved, several theoretical aspects are described referring to
local development, sustainable development, green economy and intelligent cities.
The second part of the paper contains an analysis of the situation in Oradea and the
directions of development the City Hall has set. The final part includes a set of
recommendations for an even more spectacular development of the city, following
the European trends.
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Introducere

In lucrarea de fata am Incercat sd identificam implicarea managementului
public in dezvoltarea comunitard din perspectiva a doud aspecte: facilititi urbane
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pentru locuitori si conceptia utilizarii fondurilor externe. Pentru a avea o imagine
clard referitoare la modul de rezolvare a prioritdtilor locale am studiat aspecte
teoretice privind dezvoltarea locald, dezvoltarea durabild, economia verde si
caracteristicile oragsului inteligent.

In urma cu patru ani, intr-un studiu referitor la economia sociala, prezentat
la. EMEB ,Economia sociald si solidara — modele de dezvoltare pentru
comunitatea locald”, afirmam prin din perspectiva a ceea ce vedeam in oras ca:
,Oradea se afld pe un trend fara precedent dupa anul 1989 din punct de vedere al
dezvoltarii. Lucrurile au inceput si se miste® iar municipiul se afld pe un drum bun
din punct de vedere economic, aspect care nu poate fi pus la indoiala. Parcurile
Industriale au din ce In ce mai multi angajati iar banii europeni se scurg catre
proiecte, asemeni unui lichid vital datator de viatd. Dezvoltarea economica a
orasului este generatd de companii iar Primaria poate ajuta aceastd dezvoltare prin
crearea unor conditii care sd atragd companiile. In viziunea autoritatilor locale,
Oradea trebuie sa isi pastreze si sa 1si mentind caracterul de oras competitiv, nu
social, iar pentru a atinge acest deziderat este necesard continuarea dezvoltarii
parcurilor industriale, sustinerea companiile existente, dar si aducerea in Oradea a
altor companii.”

Ceea ce s-a construit de atunci a demonstrat ca identificasem doar o parte
din planul de ridicare a standardelor de viata a acestei comunitati, ultima perioada
oferindu-ne un altfel de oras, fluent, luminos, orientat spre cetateni. in aceasti
munca asemanatoate cu a unui sculptor, ies la iveala roadele unei gindiri sandtoase,
corecte, din care are de castigat intreaga comunitate.

Conexiuni urbane: dezvoltare locali, dezvoltare durabila, economie verde si oras
inteligent

Johannes Hahn, comisarul U.E. pentru politica regionald, in comunicarea
Comisiei din 2014 referitoare la ,,Dimensiunea urbana a politicilor U.E.”® declara:
,»,de la poluare la sdracie, de la somaj la alimentarea cu energie, provocdrile cu care
se confrunta Europa si obiectivele ei nu pot fi abordate decat prin rezolvarea
acestor probleme la nivelul oraselor Europei™”

Asa cum arata prof. Irina Popescu, ,,dezvoltarea economici locala (DEL)
este procesul prin care diferifi actori din sectorul public, mediul de afaceri si
sectorul non-guvernamental colaboreaza pentru a crea conditii mai bune de crestere
economica §i pentru a genera noi locuri de munca. Prin acest proces ei stabilesc si
mentin o culturd antreprenoriala dinamica si creeaza resurse materiale pentru
comunitate si mediul de afaceri, cu scopul de a imbunatati calitatea vietii intregii
colectivitati locale”. In opinia aceluiasi autor, dezvoltarea locala® poate fi definita
ca un proces de diversificare si de dezvoltare a activitatilor economice si sociale la
nivelul unui teritoriu pornind de la mobilizarea si coordonarea resurselor si a
energiilor existente.
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DLRC® sau ,dezvoltarea locali plasata sub responsabilitatea
comunititii” este o notiune utilizati de Comisia Europeana’ pentru a descrie o
abordare care inverseazi politica de dezvoltare traditionald ,.de sus in jos”. In
cadrul dezvoltarii locale, ,,populatia locald preia controlul si formeaza un
parteneriat local care elaboreazasi pune in aplicare o strategie de dezvoltare
integratd. Strategia este conceputd astfel incat sa valorifice punctele forte sau
matuurile” sociale, de mediu si economice ale comunitatii, mai degrabadecat sa
compenseze problemele cu care se confruntd aceasta. In acest scop, parteneriatul
beneficiaza de finantare pe termen lung si detine puterea de decizie cu privire la
modul in care sunt cheltuite fondurile”.

In stransd concordanti cu DEL si DLRC, conceptul de dezvoltare
durabila este explicat de catre Comisia Mondiala pentru Mediu si
Dezvoltare (WCED)® in raportul ,,Viitorul nostru comun”, cunoscut si sub numele
de Raportul Brundtland: ,,dezvoltarea durabila este dezvoltarea care urmareste
satisfacerea nevoilor prezentului, fira a compromite posibilitatea generatiilor
viitoare de a-si satisface propriile nevoi”.

Dezvoltarea durabild trebuie realizatd prin abordarea integrativa, conform
principiului ,,Gandeste global — actioneazd local!” in contextul unei viziunea de
lunga durata asupra dezvoltarii®.

Desi initial dezvoltarea durabila s-a vrut a fi o solutie la criza ecologica
determinata de intensa exploatare industriala a resurselor si degradarea continua a
mediului si cduta deci In primul rand prezervarea calititii mediului Tnconjurator, in
prezent conceptul ,,s-a extins asupra calitatii vietii in complexitatea sa, si sub aspect
economic si social™’®. Obiect al dezvoltarii durabile este acum si preocuparea
pentru dreptate si echitate intre state, nu numai intre generatii
Economia verde™, asa cum este definitd de Raportul Programului Natiunilor Unite
pentru Mediu din 2011%% are ca rezultat imbunatitirea bundstarii si echitatii
sociale, concomitent cu reducerea semnificativa a riscurilor de mediu si deficitului
ecologic. In acest sens, Uniunea Europeana doreste sa ajute cetatenii sa desfasoare
»activititi economice ciat mai ecologice, printr-o mai buni gestionare a
resurselor, prin utilizarea unor instrumente economice favorabile mediului, prin
acordarea de sprijin pentru inovare, prin adoptarea unor politici mai adecvate in
domeniul apei si al deseurilor si prin eforturi menite sd consolideze un model
durabil de productie si consum”.

Karl Burkart'® manager pentru inovare, media si tehnologie la Fundatia Leonardo
DiCaprio defineste o economie verde ca fiind bazata pe sase sectoare principale™:

1. Energie regenerabila (solara, eoliana etc.);

2. Constructii "verzi" (ex. constructii LEED - Leadership in Energy and
Environmental Design);

3. Combustibili alternativi (vehicule electrice, hibride sau combustbili alternativi);
4. Managementul apei (epurarea apelor, sisteme de colectare a apei de ploaie etc.);
5. Managementul deseurilor (reciclare, depozitare etc.);

6. Managementul teritorial (incluzand agricultura organica, conservarea habitatelor,
impaduriri la nivel urban-parcuri, reimpaduriri si stabilizarea terenurilor).
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Pentru a observa corelarea dintre notiunile de mai sus si impactul in
dezvoltarea comunitatii, este necesar sa analizdm etapele parcurse la nivel
european, prin conexiuni urbane, asa cum vedem noi legatura intre diferitele conceptii
de actiune si stadiul temporal in care a fost implementat.

a) In ciclul de programare 2007-2013, politica de sustinere a oraselor promovata de
Uniunea Europeana s-a bazat pe prevederile Cartei de la Leipzig pentru orase
europene durabile (2007)", care a stabilit ca prioritati:
abordarea integrata a dezvoltarii urbane;
focalizarea interventiilor pe cartierele defavorizate;
considerarea transportului in comun ca element-cheie al mobilitatii urbane;
crearea unorspatii publice de calitate, pentru rezolvarea problemelor sociale
si economice.
Declaratia de la Toledo (2010)'® a accentuat importanta acordati regenerarii
urbane, abordarii integrate a dezvoltarii urbane, care ar trebui sa fie inteligenta,
durabild si incluziva social, in linie cu prioritatile U.E. Aceasta declaratie a fost
prima care a subliniat necesitatea de a promova o Agenda urbana europeana.
Principalele provocari si prioritati ale Uniunii Europene si, implicit, ale Statelor
Membre legate de coeziunea teritoriala si dezvoltarea urband in perioada 2014-
2020 sunt cuprinse in Agenda Teritoriali 2020*". Conform Agendei, pentru
orizontul 2020, principalele provocari ale coeziunii teritoriale ale U.E sunt:

e expunerea sporita la globalizare - transformarile structurale dupa criza
economica globala;
provocdrile integrarii europene si interdependenta crescanda a regiunilor;
provocdrile demografice si sociale diverse din punct de vedere teritorial,
segregarea grupurilor vulnerabile;
schimbarile climatice si riscurile legate de mediu, cu efecte diverse din
punct de vedere geografic;
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e pierderea biodiversitatii; patrimoniul natural, peisagistic si cultural

vulnerabil

Strategia integrati de Dezvoltare Urbania™ (SIDU) reprezinti
documentul strategic prin care se fundamenteaza directiile de dezvoltare durabila
multidimensionala in perioada de programare financiara a Uniunii Europene 2014-
2020. Scopul acestei Strategii este de a oferi solutii coerente si in concordanta cu
nevoile si provocarile cu care se confrunta comunitatea si agentii economici locali.
Elaborarea strategiei de dezvoltare locala are scopul de a evalua si valoriza noi
oportunitdti economice si investitionale, care sa contribuie la realizarea obiectivelor
locale ce sunt in competenta administratiei publice, in conformitate cu coordonatele
Local. In ultimii ani, la nivel european a crescut semnificativ importanta acordati
coeziunii teritoriale, iIngeneral, si dezvoltarii urbane, in special, sporind substantial
alocdrile financiare destinate dezvoltarii durabile a oraselor, considerate ,,motoare”
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ale cresterii economice si ale crearii de noi locuri de munca, intr-0 abordare

integrata, care sa contribuie la coeziunea economicad, sociala si teritoriala.

Strategia Integrati de Dezvoltare Urbani (SIDU) Oradea’®, este un
document de planificare strategica, cu caracter director, ce abordeaza provocarile
economice, de mediu, climatice, demografice si sociale de la nivelul Municipiului
Oradea, traseaza principalele directii prioritare de dezvoltare urbana, reprezintad
cadrul pentru selectarea operatiunilor (proiectelor) individuale de dezvoltare urbana
si asigura corelarea, respectiv integrarea diferitelor investitii publice, in cadrul
perioadei de programare 2014 — 2020, respectiv 2023. Strategia Integratd de
Dezvoltare Urbana (SIDU) Oradea ,urmadreste sa contribuie la cresterea
standardului de viatd al cetdtenilor orasului nostru si prioritizeaza principalele
directii de dezvoltare de la nivelul Municipiului Oradea.Ne dorim ca Oradea sa fie
in continuare un oras care se dezvoltd, in care primaria creeaza conditii pentru
dezvoltare, prin realizarea investitiilor publice necesare. Tinta noastra este sa
mentinem un buget de investitii coerent, bazat pe finantiri de tip european,
guvernamental sau parteneriate publice-private.”

Conform rapoartelor®® Comisiei Europene, in anul 2014 un procent de 72 %
din populatia U.E locuia in orage si suburbii iar in 2050 procentul probabil va
creste la 80%. Cu toate ca exista un trend de migratie a populatiei urbane 1n mediul
rural, acesta nu va afecta procentul mentionat.

Asa cum se aratd intr-un articol recent®* |, Aglomeririle urbane si zonele lor
limitrofe care gazduiesc majoritatea populatiei umane reprezinta principalele zone
de dezvoltare sociala si economica, dar si cele mai mari consumatoare de resurse si
generatoare de poluare.”

In ultimele decenii, in fata oraselor au aparut provocdri majore privind
adaptabilitatea si sustenabilitatea dezvoltarii pe termen lung, cum ar fi:

a) infrastructura urbana Tmbatranitd;

b) restructurarea sectoarelor economice traditionale si cresterea estimata a
somajului sub presiunea automatizarii, robotizarii, imprimarii 3D si inteligentei
artificiale;

¢) schimbarile majore produse de internet si mediul on-line in comert si servicii;

d) modificarile climatice, de mediu si poluarea, suprapuse cu imputinarea
resurselor energetice si cresterea preturilor energiei;

.....

9

f) imbatranirea populatiei i presiunea pe bugetele sociale;

g) cresterea accentului pe siguranta cetatenilor, reciclarea deseurilor, economia
circulard;

h) acutizarea competitiei globale la nivelul oraselor, pentru atragerea de resurse si
personal calificat;

1) scaderea bugetelor administratiilor locale si dependenta de bugetele centrale, care
limiteaza viteza de dezvoltare a proiectelor de catre administratiile locale.

Conceptul de ,,oras inteligent”®® propune utilizarea tehnologiilor deja
disponibile in abordarea acestor provocari cu care se confruntd comunitatile locale.
Desi nu existd o definitie standardizata, putem considera un oras inteligent ca o
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,comunitate in care retelele si serviciile traditionale devin mai eficiente prin
utilizarea tehnologiilor digitale si de telecomunicatii, in beneficiul cetdtenilor si
mediului de afaceri” (UE — Digital Single Market)?*.

Din experienta europeana se poate desprinde ideea ca un oras se dezvolta
rapid daca existd o infrastructurd de calitate, un mediu care sprijind dezvoltarea
afacerilor, o administratie eficientd si o colaborare intre mediul privat si cel
universitar, cu beneficii de ambele parti.

Un raport®* al Bancii Mondiale intitulat ” Magnet cities : migration and
commuting in Romania Orase-magnet : migratie si navetism in Roméania” arata cat
de dinamice sunt anumite municipii din Romania, atat din perspectiva umana cat si
economica.

Facand o comparatie atemporala cu Liga Hanseatica a oraselor din Nordul
Germaniei in Evul Mediu sau cu orasele-state din perioada Renasterii, metropolele
contemporane din Europa sunt responsabile pentru cea mai mare parte a cresterii
economice europene prin comert si servicii. Cum bine s-a afirmat recent: “secolul
XIX a fost un secol al Imperiilor; secolul XX a fost un secol al statelor-natiune; si
secolul XXI va fi un secol al oraselor”*

Managementul dezvoltarii orasului

Administratia publica locala cu primarul Ilie Bolojan la al treilea mandat
urmeaza un algoritm simplu in managementul orasului: analizeaza situatia
economicd a municipiului, studiaza portofoliul de proiecte castigate sau depuse
spre finantare si identifica prioritatile propuse pentru anul in curs. Exemple:
accesarea fondurilor europene, sustinerea proiectelor strategice ale municipiului,
achizitia de aparaturd performanta si crearea de conditii mai bune in spitalele din
Oradea, revigorarea zonei centrale si cresterea economica a orasului.

Conform viceprimarului Mircea Milan? »principala sursa de finantare a
proiectelor orasului a fost si va rdmane In continuare accesarea fondurilor
nerambursabile. In acest exercitiu financiar, Primaria Oradea a derulat proiecte de
peste 300 de milioane de euro. Peste 174 milioane de euro reprezintd valoarea
totald a proiectelor depuse si care au contract de finantare semnat, restul de peste
126 de milioane de euro rimanand acele proiecte depuse spre finantare. in anul
care a trecut am reusit sd atragem efectiv, sa avem o absorbtie completd de peste 39
milioane euro”, bani se regasesc in proiecte foarte importante, cum ar fi proiectul
privind reabilitarea sistemului de termoficare centralizat al orasului.

Prin comparatie Cluj Napoca sta mai rau, desi este un oras mai mare cu un
buget de cofinantare mult mai mare, respective 109 milioane euro proiecte
semnate, 110 milioane euro proiecte depuse spre evaluare si inca 10 milioane euro
proiecte in lucru spre depunere.

Alte proiecte cistigate de municipalitatea oradeana pe fonduri europene sunt
cele care privesc transportul public: proiectul privind continuarea liniei de tramvai,
achizitia a 20 de noi tramvaie si proiectul RO - HU care cuprinde achizitia de
autobuze Euro 6 si hibrid care vor fi cumpdrate in perioada 2019-2020.
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In sustinerea proiectelor strategice se urmireste asigurarea unei bune
conectivitati a orasului cu zonele care se dezvoltd, cu zona metropolitana, cu
sistemul european de autostrazi, pe langa conectarea rutiera se doreste si conectarea
aeriana si feroviara..

Un alt element important pentru dezvoltarea strategicd este dezvoltarea
invatimantului universitar. In acest sens, Primaria Oradea are un parteneriat cu
Universitatea Oradea care urmareste sustinerea campusului integrat prin construirea
de camine studentesti, de cladiri necesare desfasurarii cursurilor sau de laboratoare.

Tot un proiect strategic il reprezintd aliantele regionale. Marile orase din
aceasta parte de tara, dar nu numai, au un interes comun pentru punerea pe agenda
publica a unor proiecte, care sa aduca beneficii.

Oradea are o caracteristica aparte, fiind singurul municipiu de judet din
Roménia in care toate spitalele sunt In gestionarea primadriei, prin urmare
responsabilitatea municipalitatii pentru conditiile din spitale este una foarte mare.
Primaria Oradea urmareste asigurarea in mod direct sau prin diverse parteneriate
cu Ministerul Sanatatii sau prin credite, dotarile necesare spitalelor oradene.

Proiectul revigorarii zonei centrale va cuprinde lucrari de reabilitare a
fatadelor, extinderea spatiilor pietonale, atragerea de investitii in zona centrald,
finalizarea parcarilor subterane si supraterane.

Alte cladiri din zona centrald urmeaza sa fie puse in valoare prin reabilitare,
respectiv Casa Darvas, Muzeul Masoneriei, cladirea Primariei Oradea si Palatul
Greco-Catolic, care odata reabilitate vor fi puse in valoare si vor deveni puncte noi
de atractie.

Pentru a schimba aspectul zonei centrale, Primdria Oradea doreste si
atragerea investitillor private in centru, prin deschiderea de noi locatii,
concesionarea unor amplasamente pe malul Crisului, constructia de cladiri noi in
zona centrala, toate acestea reprezentand motoare de schimbare a acestei zone.

Cresterea economicd a orasului rdmane un obiectiv important si se afld in
stransa legdturd cu cresterea calitdtii Tnvatamantului preuniversitar si raportarea
acestuia la realitatile pietei economice.

Anul 2019 este primul an in care se va pune in practica programul IT ,,Realizeaza-
te In Oradea”, cei care vor investi si vor pune bazele unei afaceri in domeniul IT
urmand sd primeasca diferite facilitati, scutiri de impozite, etc.

Desi conjuncturale, este necesard amintirea aspectelor negative. Desi
initiativele Primariei sunt pozitive si urmadresc cresterea fluentei rutiere prin
aplicarea unor solutii inovative cum sunt Pasajul pe sub B-dul Magheru si
extinderea Podului Dacia devansarea lucrarilor din motive birocratice afecteaza in
prezent un numar foarte mare de locuitori.

Scumpirea traiului oradenilor se datoreaza schimbarii de optica a
administratiei locale, impozitele pe spatiile de productie ale firmelor scazand
treptat de la 1,9% din valoarea din contabilitate Tn 2008 la 0,95% in 2017, cu o
crestere la 1,15% 1n 2018.
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Strategia municipalitatii a fost de a stimula firmele, pe considerentul ca
acestea nu doar ca vor plati impozite pe cladire, ci vor si crea locuri de munca, vor
plati impozite pe salarii si vor creste treptat salarizarea.

Impozitele oradenilor au fost majorate constant si au aparut taxe noi. Astfel,
peste 400 de proprietari care detin spatii in cladiri nereabilitate datoreaza Primariei
un supraimpozit de 500%, aproape 2.000 de oradeni care nu s-au racordat la
retelele de canalizare aduse pe strada lor plitesc impozite majorate cu 50%, iar
exemplele ar putea continua.

Oradea este un oras scump nu doar din cauza impozitelor, ci si al costurilor
de zi cu zi. ,,Oradea se afla in top 10 al celor mai scumpe locuinte din tara”,
conform managerului agentiei imobiliare Gamminvest, Mirko Giuffrida. Topul e
deschis de Cluj, Bucuresti si Timisoara ,,In ultimii 5 ani preturile au urcat si cu
30%, pentru cd a crescut numarul studentilor strdini, al angajatilor companiilor
multinationale si al turistilor”, conform explicatiilor lui Giuffrida.

Cresterea atractivitatii Oradiei se reflectd si in scumpirea serviciilor.

Oradea — aspecte privind construirea identitatii

Diversele dimensiuni ale vietii economice, sociale, culturale si de mediu
sunt strans legate intre ele si succesul in materie de dezvoltare poate fi atins numai
prin intermediul unei abordari integrate. Oradea are un trecut care da o identitate
aparte orasului. Patrimoniul orasului trebuie protejat si promovat, in paralel cu
masuri care promoveaza educatia, dezvoltarea economicd, incluziunea sociald si
protectia mediului. In plus, dezvoltarea unor parteneriate puternice intre cetatenii
de la nivel local, societatea civild, economia locald si diversele niveluri de
guvernare reprezintd o cerintd obligatorie. O astfel de abordare este deosebit de
importanta in aceastd perioadd, datd fiind seriozitatea provocarilor cu care se
confruntd in prezent orasele europene. Aceste provocari variaza de la schimbari
demografice specifice la consecintele stagnarii economice in termeni de creare de
locuri de munca si progrese sociale, precum si la impactul schimbarilor climatice.

Oradea si-a propus sa devind un oras al dezvoltarii si prosperitatii. Pentru
aceasta este nevoie ca proiectele de dezvoltare ale orasului sd fie realizate si sa
avem o crestere economica durabila. Unele proiecte depind exclusiv de primarie,
altele total sau partial de guvern. Pentru realizarea acestora intr-un timp cat mai
scurt, este nevoie de o colaborare sustinuta intre autoritatile locale si guvern.

Cresterea economicd presupune ca Oradea sd devind un orag atractiv ca
localizare pentru intreprinderi, sd genereze oportunitdfi pentru investifii si sa fie un
punct de atractie pentru turisti
In viziunea managementului local este este nevoie de atragerea investitiilor si
crearea de locuri de munca, o infrastructurd de buna calitate, o educatie de calitate
pentru o fortd de muncad bine pregatitd, punerea in valoare a patrimoniului si
atractiilor locale, cresterea calitdtii vietii prin imbunatatirea in continuare a
serviciilor publice. ,,in ceea ce priveste dezvoltarea, existid cinci directii cheie pe
care administratia locald si-a propus sd le urmareasca” conform primarului Ilie
Bolojan.
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Prima este ,,Orasul conectat”, administratia locald colabordnd cu Ministerul
Transporturilor pentru ca legatura rutiera dintre Oradea si Autostrada Transilvania
sd fie cuprinsa In masterplan, sa aiba finantare europeana.

A doua directie este ,,Orasul competitiv”’, primaria dorind sa atragd n continuare
companii si firme. Pe locul fostului CET 2 se va infiinta un nou parc industrial,
Primaria Oradea avand intentia de a construi hale pentru firmele din parc si
apartamente pentru muncitori. Un alt proiect important este scoala de meserii si
scoala internationala.

A treia directie ,,Orasul cu spatii publice de calitate” presupune controlul
extinderii urbane. Primdria va controla extinderea intravilanului eliminand astfel
extinderea haotica a orasului. Totodata se are in vedere si reutilizarea terenurilor
reconvertite. Punerea 1n valoare a acestor terenuri va conduce la renasterea urbana
a zonelor limitrofe. Se lucreaza si la centrul orasului pentru a-1 face distinctiv
european.

In ceea ce priveste a patra directie, ,,Orasul inteligent”, Oradea va finanta lucrarile
la prima cladire pentru Campusul Universitar. De asemenea va fi pusd la punct
infrastructura digitala a asociatiilor de proprietari si ceea individuala in vederea
reducerii costurilor administrarii blocurilor.

A cincea directie ,,Orasul turistic” presupune reamenajarea zonei Crisului Repede
iar Primaria va fi transformatd in obiectiv turistic, pe modelul celei din Bruges.
Turistii vor veni sa vada centrul orasului si Vulturul Negru si ar fi pacat sa nu poata
vizita si acest monument. Sala mare va fi reamenajatd cum era la construirea
cladirii iar sala de langa ea va fi un minimuzeu. Vom incerca sa extindem si zona
verde a orasului cu cate doud hectate pe an. Avem in plan ca in 2020 s avem opt
hectare de spatii verzi noi in Oradea”.

Concluzii

Municipiul Oradea este intr-o continud evolutie. Acest lucru se datoreaza
interesului autoritatilor locale pentru dezvoltarea comunitdtii prin atragerea si
utilizarea eficientd a fondurilor nerambursabile. Ne punem intrebarea: in ce masura
putem contribui la acest lucru ? Raspunsurile sunt numeroase si tin de autoeducatie,
de respectarea obligatiilor ca cetateni si de recunoasterea valorilor. Chiar daca
exista orddeni care nu cunosc obiectivele Strategiei ,,Europa 20207, cu sigurantd ca
vor sti sd mentind curatenia orasului in toate actiunile lor.

In 2017 era necesar ca orasul si cunoasci o dezvoltare economici important
motiv pentru care municipalitatea si-a propus o crestere a PIB-ului local de cel
putin 6% in euro In fiecare an. Previziunea ca orasul sid aibd acest ritm de
dezvoltare in urmatorii 10 ani si sd ajungd la un nivel de castiguri mediu fata de
Uniunea Europeana a fost afectata de schimbarile legislative la nivel
guvernamental de la finalul aceluiasi an. Premiantd la realizari, Oradea e prima si la
cresteri de taxe si impozite. In anul 2018 taxele orddenilor au crescut cu un procent
record de 20%. ,,Suntem fortati s& marim impozitele ca urmare a confiscarii
veniturilor orasului de catre Guvern” a argumentat primarul Ilie Bolojan.
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Municipiul a fost privat de fondurile guvernamentale destinate investitiilor insa a
gasit solutiile de iesire din criza.

In loc de final trebuie sd avem in vedere studiul aprofundat pentru dezvoltarea
unei economii bazate pe cunoastere si inovare (cercetarea si dezvoltarea
tehnologica combinata cu utilizarea eficienta a resurselor existente conduc la
cresterea productivitatii), promovarea unei economii eficiente din punctul de
vedere al utilizarii resurselor, ecologice si competitive poate conduce la furnizarea
de ,.bunuri publice” societatii (cum ar fi conservarea habitatelor, biodiversitatea si
mentinerea patrimoniului rural), crearea de noi locuri de munca prin dezvoltarea
extensiva a agriculturii si aprovizionarea pietelor locale precum si promovarea unei
economii cu o rata ridicata a ocuparii fortei de munca, care sa asigure coeziunea
sociala si teritoriala prin deblocarea potentialului economic al zonelor rurale,
dezvoltarea pietelor si a locurilor de munca la nivel local.
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Abstract:

In this paper, we aim to address the importance of the leader in the success
of a company. Companies need to have the right people in order to operate, and
their success depends on their leaders. The paper is structured in five chapters:
introduction, the types of the personalities of the leader and the styles of
organizations, the necessary skills and competences for a leader and how they
influence the success of a company, the mistakes and qualities of the leaders and
conclusions.
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Introducere

In prezenta lucrare, ne-am propus si abordim importanta leaderului in
succesul unei companii. Companiile ca sd functioneze au nevoie de oameni
potriviti , iar de leaderi depinde cat de bine functioneaza acestea.

Unii oameni sunt foarte buni in munca pe care o fac, iar altii sunt foarte
slabi, pe acestia liderul nu prea are cum sa ii faca sa creasca, dar marea majoritate
sunt intre cele doua categorii au nevoie sa fie indrumati sa li se arate unde trebuie
sd ajunga si care este drumul, calea pana acolo. Liderii adevarati le arata respect
oamenilor sai. Radacina istorica a cuvantului englezesc leadership este cuvantul
anglo-saxon laed, care insecamna cale, drum. Verbul laeden insecamna a calatori.
Liderul este acea persoana care calauzeste, arata calea celorlati. Liderul priveste
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spre exterior, urmareste competitia, priveste in perspectivd, cautd conexiuni,
deficiente si isi impune avantaje acolo unde gaseste puncte slabe.

Liderul este foarte important pentru succesul continuu al unei companii, el
se ocupa de directionare , de viziune, de eficacitate si rezultate. Liderii pun accent
pe idei si se bazeaza pe principii corecte si valori pentru a-i motiva si inspira pe
oameni, pentru a lucra Impreuna cu o viziune si un scop comun. Liderul este cel
care construieste echipele, incercand sa reducd fricile, disfunctiile, este cel care
congtientizeaza cd dacd are o echipd care se bazeaza pe complementaritate,forta
echipei rezultd tocmai din aceste diferente, nu trebuie sa ii formeze pe oameni dupa
propria imagine. Rolul liderului este de a promova respectul reciproc si de a
construi o echipa complementara in care fiecare punct forte este productiv si ajutd
la dezvoltarea companiei iar fiecare slabiciune devine irelevanta. Liderul este cel
care catalizeaza schimbarea.

Cercetarile asupra creierului arata ca un creier este Impartit in doud emisfere
cea dreapta lucreaza mai mult cu emotiile , imaginile, sinteza, gandirea simultana,
nu depinde de timp iar cea stdnga lucreaza mai mult cu logica, cu cuvintele,
gandirea in succesiune, este legatd de timp,analiza. Noi trdim intr-o lume dominata
de emisfera stangd, in care cuvintele masurdtorile si logica conduc, iar creativitatea
, intuitia , simtul artistic sunt de cele mai multe ori subordonate sau chiar
pedepsite.Stephen R. Covey avea urmatoarea sugestie” faceti management cu
emisfera stangd si conducerea cu emisfera dreaptd”(Stephen R. Covey, Etica
liderului eficient sau Conducerea bazatd pe principii, Editura Allfa 2000 pg. 264.).
Intr-o companie se obtin rezultate foarte bune doar daci angajatii impartisesc
aceasi viziune, scop, sentiment al misiunii. Sunt oameni care sunt manageri
excelenti dar slabi lideri si care realizeazd foarte putin pentru ca le lipseste
sentimentul, inima, totul este prea mecanic, prea formal, prea strans. Un lider
trebuie sd aiba abilitatea de lucra cu ambele emisfere, sa asigure directia si
viziunea, motivand prin iubire, sd construiasca echipe bazate pe respect reciproc,
in care membrii se completeaza unii pe altii, daca el este preocupat mai mult de
eficacitate decat de eficientasi mai mult de rezultate si directie decat de metode
sisteme si proceduri.

Tipurile de personalitati ale liderului si stilurile de organizatii

Daca liderul are o personalitate puternica , comportamentul acestuia se va
regasi mai mult in cultura , strategia si structura companiei.

Liderul cu personalitate dramaticd simte o mare nevoie sa impresioneze si
sa capteze atentia celorlalti si are Inclinatii spre extreme. Acesta atrage subordonati
cu personalitati dependente, care au tendinta sa-i ignore greselile si sa 1i accentueze
calititile. Tinde sd creada cd este singur la conducere si astfel managerii cu
inclinatii spre independentd cad victime in fata puterii formale si informale ale
acestui lider. Organizatia dramatica este caracterizata prin centralizare excesiva ,
care impiedicd dezvoltarea unui sistem informational eficace. Dacd doresc sa isi
refacd echilibrul, companiile dramatice trebuie sid: creeze o structurd coerenta,
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stabileasca sisteme solide de coordonare si control, revitalizeze activitatile
principale si sa reduca mega-proiectele, facd o bund planificare a activitatilor de
dezvoltare a liderilor si a succesiunii. Un exemplu al stilului dramatic este Sandie
Weil, fost director executiv la Citygroup. Afirmatiile lui despre binefacerile co-
leadershipului dupa anuntarea fuzionarii dintre Citygroup si Travellers nu erau
decat propaganda. Toata lumea stia ca el nu accepta sa Tmparta cu nimeni puterea si
ca va ajunge pana la urma sa conduca singur gigantul rezultat dupa fuzionare.

Stilul liderului suspicios este caracterizat prin lipsa increderii in ceilalti,
hipersensibilitate, secretomanie, ostilitate, invidie, neincrezitor, preocupat de
regulamente si detalii, foarte dornic de informatii si uneori razbunator.Sefii
suspiciosi creeaza culturi organizationale care reflecta propria lor lipsa de incredere
, In care angajatii ajung sd se teamd de acelasi lucru ca si liderii lor. Se creaza
relatii de neincredere si rivalitate intre oamenii din birouri, Intre birouri, intre
divizii, intre sucursale, ceea ce Ingreuneazd coordonarea. Compania suspicioasa
este caracterizatd de o procesare elaboratd a informatiilor, analizarea abundenta a
tendintelor externe si de o centralizare a puterii. Dacad doresc sa isi refaca echilibrul
aceste companii trebuie sa: simplifice procesul decizional, foloseascd liber
informatiile si sa reduca la minimum cele cu caracter secret, incurajeze activitatile
menite sd ducd la cresterea increderii reciproce, adopte atitudini proactive in
procesul de formulare a strategiilor. Un exemplu de lider suspicios a fost J.Edgar
Hoover, lidererul FBI-ului , care devenise aproape de neatins, modul lui de
conducere a devenit pand la urma ceva abominabil.Era atat de intolerant fata de
ideea de “stanga” incat masinile cu care se deplasa erau obligate sd il ducd la
destinatie fard sa faca niciodata la stanga.

Liderul detasat este retras, neimplicat, indiferent fatd de prezent sau viitor,
uneori indiferent la laude si critici. Acest comportament detasat poate fi intalnit
chiar si la liderii sdndtosi din punct de vedere afectiv dar care s-au saturat de rutina
muncii de zi cu zi. Companiile detasate au tendinta de a privi numai spre interior,
nu sunt atente suficient la mediul extern, tind sa impuna bariere in calea fluxului de
informatii. Pentru a isi regdsi echilibrul aceste companii trebuie sa: revitalizeze si
sd consolideze leadershipul, sa se concetreze pe aspecte strategice, sa devina atente
si receptive la mediul de afaceri extern. Howard Hughes este un exemplu de lider
detasat. El a condus cazinourile, compania aeriana TWA implicandu-se cét de putin
a putut. Si-a creat o zond antisepticd in mijlocul unei incdperi din sediul sau, isi
curdta singur masuta de cafea si telefonul ca sa le fereasca de contaminare,
ajungand sa fie atat de retras incat a devenit aproape prizonier in propriul lui sediu.

Liderii depresivi sunt lipsiti de initiativa si de incredere in ei Insisi, au
putind stima de sine, simt o nevoie acuta de ocrotire si de afectiune, nu pot defini
succesul, se simt neputinciosi, manifestd lipsa de imaginatie, se feresc sd actioneze
si devin retrasi.Companiile depresive se caracterizeazd prin birocratie,
inflexibilitate, ierarhie excesivd, comunicare internd slabd, puternica rezistenta la
schimbare. Pentru a reusi sa aiba succes aceste companii trebuie sa: revitalizeze
leadershipul, redefineascd orientarea strategica, sa simplifice structurile si
procedurile, sa sporeascd receptivitatea fatd de cerintele clientilor, sa
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imbunatateasca nivelul calitatii servirii, sd actualizeze seviciile oferite, sa gaseasca
etaloane de comparatie cu companii de Tnaltd performantd. La Corporatia Disney,
moartea fondatorului ei in 1966 a fost urmata de o codificare a viziunii, gusturilor
si ideilor acestuia, a creat o crizd manageriald atat de profunda, incat noilor lideri
le-au trebuit aproape douazeci de ani sa scape de ea, pana cand nepotul lui Disney
a adus o noud echipd de conducere si a reusit sd reinventeze compania.

Liderii cu personalitate compulsiva se tem intruna sd nu ajunga la cheremul
oamenilor sau evenimentelor, au tendinta de a domina organizatia, de sus in jos,
insistd ca toatd lumea sd se conformeze unor reguli stricte, sunt obsedati de
perfectionism, detalii, rutind, eficientd, cadenta si organizare temeinica. Companiile
compulsive sunt caracterizate de existenta unor coduri formale rigide, sisteme
informationale elaborate, perfectionism, ierarhie in care statutul este derivat direct
din pozitia ocupatd de manager, modul de operare este extrem de ritualic si dominat
de intersul pentru ceea ce se petrece in interior. Companiile compulsive pentru a isi
restabili echilibrul trebuie sa: faca investitii in cercetare-dezvoltaltare, devind mai
receptive fata de piatd si fatd de necesitatile clientilor, sa stimuleze spiritul
intreprinzator si inovatiile strategice, sa elimine structurile birocratice. Un exemplu
de lider compulsiv este Henry Ford. Sloganul lui “Orice culoare de masina e buna
cata vreme e neagra”, a fost vizionar, a stat la baza credrii liniei de ansamblare si a
permis productia de masa a unor automobile ieftine. Apoi Ford a pierdut in fata
companiei General Motors, neacceptand schimbarea .

Aptitudinile si competentele necesare pentru un lider si modul in care
influenteazi succesul unei companii
Majoritatea leaderilor buni poseda seturi de competente:

e Competente personale: motivatia de a reusi, Increderea 1n sine,
dinamism, eficacitate personala
Competente sociale: capacitatea de a influenta, discernamantul, empatia
Competente cognitive
Impetuozitatea
Sociabilitatea
Receptivitatea
Agreabilitatea
Constiinciozitatea
Inteligenta analitica
Inteligenta emotionala

Urmadtoarele procedee si principii cresc puterea liderilor si ajutd la cresterea
companiilor: puterea de convingere,rdbdarea fata de procese si persoane,blandetea,
disponibilitatea de a invata, toleranta, bundtatea, sinceritatea, confruntarea
intelegatoare, consegventa, integritatea. Liderii doresc sd isi influenteze pozitiv
oamenii pentru a obtine noi afaceri, mentinerea clientilor, schimbarea
comportamentelor si cresterea rezultatelor. Dupa Stephen R. Covey existd trei
categorii fundamentale de influentare:
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e Modelarea cu ajutorul exemplului (ceilalti vad)
e Construirea de relatii de afectiune (ceilalti simt)
e Instruirea cu ajutorul sfaturilor (ceilalti aud)

Greselile si calitatile liderilor

Henry Ford a creat productia de masa a masinilor, oferindu-le la preturi
convenabile si platind muncitorii cu 5 $ pe zi, dar a facut si o gresala notabila ,
decizia lui de a fabrica submarine. In 1917 , Ford a anuntat ci ar putea construi
1000 de submarine mici pe zi. Cum Marina americana era disperata i-a cerut lui
Ford si construiasca navele de 200 picioare Eagle. In mai 1918, a infintat uzina sa
de submarine, iar in iulie producea primul submarin Eagle. Dar el a crezut ca
producerea unui submarin era asemandtoare cu producerea unei masini, dar
submarinul lui nu era etans, a ignorat cele mai bune creiere existente in Marina. In
primul an a reusit s produca 17 submarine. Ford a virat al saizecelea submarin si
ultimul in 1919. In anul 1939, doar opt erau in uz. Ford si-a invatat lectia.

Liderii care conduc o companie la succes au un complex de calitati.

Au o focalizare strategica intensa, au o capacitate de gandire laterald, au
viziune si stiu sd comunice, sunt principiali, sunt reflexivi, 1s1 asuma riscuri, sunt
accesibili, pretuiesc atitudinea, isi implicd oamenii In schimbari, au Incredere in
angajati, 11 apreciaza, pretuiesc oamenii si 11 sprijind , pun Intrebari inteligente, sunt
disciplinati, au o gandire robusta si o abordare planificata, sunt capabili sa asculte
si sd inteleagd Tnainte de a raspunde, sunt pozitivi si constructivi, sunt loiali, onesti,
sunt proactivi, placuti

Napoleon Bonaparte a fost un adevarat lider, a fost primul conducétor care a
creat o ierarhie bazatd pe merit, recunoasterea competentei era mai importantd
decat sangele albastru, el a promovat oamenii pe baza meritelor lor. El
afirmd”drumul catre o cariera trebuie sa fie deschis tuturor celor dotati, indiferent
de rang sau avere”. El a recrutat si promovat oamenii pe baza capacitatilor proprii
mai mult decat pe baza rangului nobiliar ceea ce i-a oferit un avantaj crucial pe
campul de lupta. Ceea ce avem noi de invatat de la Napoleon este ca talentul
primeaza si ca Napoleon a inteles motivatia intr-ul fel in care putini la acea vreme o
intelegeau el stia cum sd ademeneasca si cand sa foloseasca nuiaua.

Deciziile extraordinare nu sunt numai de naturd financiard. Deciziile
importante au un element etic. Japonezul Konosuke Matsushita, si-a dezvoltat
afaceriile cu propria constiinti. In timpul unei recesiuni , care a avut loc la
inceputul vietii sale, firma nu a concediat niciun angajat. El a descris rolul liderului
;,, Coada trage Tnapoi capul. Daca capul se miscd repede, coada va pastra acelasi
ritm. Daca capul este lenes, coada va atarna molesitd in jos”

Concluzii

Orice lider are nevoie de cineva care sa fie In stare sd 1i spund lucrurile asa
cum sunt. De indata ce ajuns sus, liderii uitd ca si ei sunt oameni si ca au nevoie de
oameni curajosi care sa le spund adevarul in fata. Ne place foarte mult cei 4 S ai
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leadershipului a lui Manfred Kets de Vries : Speranta, Spiritul omeniei, Smerenia,
Simtul umorului. Un lider trebuie sa fie in stare sd raspunda sincer la patru Intrebari

Am suficienta incredere Tn mine ca sa las altora luminile rampei?

Simt placere sa ii ajut pe altii sd Invete sa creascd?

Sunt in stare sd Invat eu singur, acceptand invatitura nu numai de la
superiori, ci si de la  cei de rang mai mic?

Sunt capabil s pastrez mintea deschisa ? Provocarea in viata este sd mori
tanar cat mai tarziu posibil.

Liderii inspirati le ofera celor care-i urmeaza contextul, resursele si sprijinul
de care au nevoie apoi 1i lasd sd se descurce singuri, ei creeazad menirea , ii fac pe
oameni sa creeze diferente si sa fie diferiti isi calauzesc oamenii de acolo de unde e
greu. Liderii inspirati se concentreazd asupra celorlalti nu asupra propriei persoane.

Existd doud cai prin care se poate trdi viata: una este copierea , cealalta
autenticitatea.Un lider trebuie sa refuze sa danseze dupd muzica altora si sa ii lase
pe oamenii din organizatie sa inoveze, cei care sunt creativi in conceperea de
servicii si produse duc compania pe culime succesului si vor vedea satisfactia prin
ochii clientilor.

Ca o concluzie “ credinta In oamenii tai este singura cale inainte” Nigel
Paine,seful departamentului de personal de la BBC.

(13
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Abstract: Good communication is the key for teamwork. For there to be efficient
teamwork, communication has to be at its best. A team is able to work well
together through good communication. If communication between team members
i poor, there is likely to unnecessary tension and anxiety. This is one of the most
important reasons why businesses should encourage their employees to clearly
communicate with one another when working together.
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Introducere - importanta comunicarii

Baza relatiilor interumane este comunicarea, ca mijloc de cunoastere pe
sine si a celor din jur. Comunicarea defectuoasa a stat la baza multor conflicte in
istoria mondiala, de la lupte teritoriale la razboaie mondiale cu consecinte majore
asupra populatiei.

Cercetarile au aratat ca trei sau mai multe persoane care lucreaza
impreund la un proiect sunt mult mai eficiente decat o singura persoana care isi
petrece tot timpul facand acelasi lucru. Cu toate acestea, fara comunicare, cei trei
membri ai echipei pot fi la fel de inutili ca si cum proiectul ar fi ramas neatins.

Comunicare este cheia pentru munca in echipa
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Pentru ca munca in echipa sa fie eficientd, comunicarea trebuie sa fie si
mai eficientd. O echipd poate lucra bine impreuna printr-o bund comunicare. Daca
comunicarea dintre membrii echipei este slaba, existd posibilitatea unor tensiuni
inutile. Acesta este unul dintre cele mai importante motive pentru care
intreprinderile ar trebui sa-si Incurajeze angajatii s comunice in mod clar intre ei
atunci cand lucreazd impreuna.

Atunci cand o echipa poate comunica bine, economiseste timp, care in
caz contrar, a fost pierdut in urma unei interpretari gresite. O defalcare in
comunicarea in echipa poate fi foarte daunatoare, ceea ce poate duce la actiuni
incorecte. Dezavantajul este ca echipa trebuie sa inceteze pentru a aborda problema
inainte de a-si mentine pozitia. Atunci cand mesajele corecte sunt trimise i primite
prin intermediul unei retele eficiente de comunicare in echipa, se pot intreprinde
actiuni adecvate si se pot finaliza sarcini la sau chiar inaintea programului. Este
important ca o echipa sa tind pasul cu schimbarile din mediul de lucru, pe masura
ce lumea afacerilor se schimba constant. Comunicarea eficienta a echipei permite
membrilor echipei sa tind pasul cu schimbarile, pe masura ce informatiile sunt
partajate eficient. Fiecare membru al echipei este bine informat cu privire la orice
modificare a timpului necesar pentru a efectua ajustarile necesare.
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Beneficiile bunei comunicéari intr-o echipa
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In prezenta unei retele de comunicare eficiente, membrii echipei se simt
importanti si increzatori ca opiniile lor conteaza. Aceasta este o mare sursa de
motivare si satisfactie care incurajeaza membrii echipei sa continue sa contribuie
la atingerea obiectivelor comune. Pe termen lung, echipa poate utiliza toate
resursele sale pentru a finaliza sarcinile si proiectele.

Un sistem eficient de comunicare reuneste persoane din medii diferite, cu
ideologii diferite. Acest lucru creeaza intelegerea intre coechipierii pentru binele
mai mare. Diversitatea este usor de transformat intr-un avantaj bazat pe intelegere
reciproci care faciliteaza progresul. In cele din urmi, intreaga retea poate beneficia
de sinergie.

Echipele eficiente trebuie sd colaboreze in vederea atingerii obiectivelor
organizationale. Un lider de echipd va trebui sd colaboreze cu echipa pentru a
stabili reguli de baza cu privire la modul de a reuni echipa. Acesta este un pas
esential pentru a ajuta echipa sa stabileasca relatii si sa lucreze impreuna. Atunci
cand competentele de comunicare sunt puternice, existd mai multe sanse ca ideile
bune si cele mai bune practici sd fie comunicate in mod deschis membrilor
echipei. Echipele care creeaza un mediu favorabil printre acestea se afla intr-0
pozitie mai buna pentru a Invata din cele mai bune practici ale grupului.

Consecintele lipsei de comunicare intr-o echipa

Echipe care nu reusesc sa comunice eficient rapind timpul si energia
facand munca ocupata si alte activitati care nu sunt necesare din cauza lipsei de
intelegere a ceea ce trebuie facut. Acesti membri ai echipei se inteleg, de asemenea,
gresit unii pe altii si personalitatile lor. Acest lucru duce adesea la conflicte in
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cadrul grupului si la o lipsa de incredere intre membrii grupului. Membrii echipei
din grupuri care nu reusesc sa comunice eficient nu inteleg ceea ce se face mai
eficient, deoarece nu reusesc sa obtina feedback de la oricine altcineva din grup, si
nu exista nimeni altcineva cu care sa isi poata compara activitatea.

Lipsa comunicarii directe. Unul dintre primele semne ale unei proaste
comunicari in echipa este ca echipa se abtine de la o intalnire in persoana sau chiar
de la o convorbire telefonicad. Desi nu este necesar ca toti colaboratorii sa fie
prieteni apropiati, un mediu prietenos si favorabil este extrem de benefic.
Majoritatea angajatilor se bucurd de munca pentru un scop mai important. Echipele
de oameni care raspund unii in fata altora simt adesea un simt al responsabilitatii si
nu doresc sa se lase in jos. Fara aceasta, angajatii se pot trezi neangajati si isi pot
desfasura activitatea la un nivel minim, fara nicio responsabilitate pozitiva fata de
binele mai mare al echipei. Pentru a rezolva aceastd problema, companiile ar trebui
sa infiinteze reuniuni saptamanale ale echipelor, care sa le permita lucratorilor sa
comunice fata in fata in mod regulat.

Echipele care se implica intr-o comunicare slaba vor suferi confuzie. Acest
lucru se poate observa in termene ratate, cerinte neintelese si alte detalii mici, dar
importante. Atunci cand angajatii incearca intotdeauna sa intre pe aceeasi pagina,
este dificil sa stimuldm creativitatea si inovarea. Ideile noi si un mediu infloritor
sunt rezultatul unei structuri si proceduri clar definite si intelese. O modalitate de a
contribui la combaterea confuziilor este de a atribui o nota la fiecare sedinta pentru
a clarifica si documenta informatiile importante. La sfarsitul reuniunii, beneficiarul
ar trebui sa-si prezinte notele prin e-mail tuturor celor din echipa pentru a se
asigura ca fiecare angajat intelege si dispune de documentatie.

Concluzii

Cercetarile aratd cd o buna comunicare, combinatd cu un sprijin
organizational puternic, cu competente intre liderii de grup si cu obiective clare de
grup pot conduce la cel mai inalt nivel de succes in echipe. Printre acesti factori, o
buna comunicare s-a dovedit a fi cea mai importantd pentru succes.Desi exista
unele cariere in care angajatii lucreaza complet independent, multi oameni se
gasesc astdzi in echipe la birou. Economia americana este probabil mai competitiva
ca niciodata, astfel incat angajatorii sunt extrem de interesati de maximizarea
profiturilor, iar echipele de succes pot contribui adesea la atingerea acestui
obiectiv. Cu toate acestea, succesul acestor echipe depinde in mare masura de
comunicarea lor, iar slaba comunicare a echipei are rezultate negative.
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Abstract: The aim of this scientific paper presents the analyse of the
organizational culture and the impact of national culture upon the first
mentioned. The methods of analyses we used are comparison and direct
observation. The investigated object is represented by the companies:
SC H&M Hennes & Mautitz SRL and SC REINERT Kunststofftechnik
SRL — which have different field of activity. The first one is active in
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thermoplastics pieces (from Romania, but the mother company from
Germany).
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Introducere

Subiectul privind cultura organizationald si cea nationald a devenit tot mai
raspandit de la cercetatori si specialisti in economie mondiala, pana la publicul larg,
cum ar fi mediul academic universitar, in special in randul studentilor. Prezentand
un interes imens pentru tema aleasd, ne propunem aprofundarea cu conceptele de
cultura nationald, organizationald, dimensiuni culturale, valori, comportamente,
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atitudini, practici de nastere si dobandire a culturii din cadrul firmei, dat fiind faptul
ca ,,cultura se invata si nu se mosteneste” (Hofstede, 1996).

In prima parte sunt redate semnificatiile termenului de culturd (organizationala si
nationald), agentii care o modeleazd si dimensiunile culturale ale lui Hofstede
specifice culturii la nivel national, cat si la nivel de companie/organizatie.
Urmatoarele trei parti descriu pe scurt companiile, precum si cele patru elemente
concentrice, care acoperd aproape complet termenul de culturd, cunoscute ca
,,Diagrama foile de ceapa”: valorile care sunt promovate de companie — constituind
miezul cepei; ritualurile, eroii si simbolurile — cele de la suprafata diagramei,
numite practici (deoarece sunt vazute, simtite, percepute usor de catre oricare).

Cultura nationala si organizationala. Viziunea lui Hofstede

Cuvantul ,,culurd” provine din latinescul ,,colere”ce are sensul de ,a
cultiva”, referindu-se in general la 0 activitate umana
(https://ro.wikipedia.org/wiki/Cultur%C4%83). in momentul de fata cunoastem o
serie de definitii privind conceptul de culturd, datoritd multor studii si cercetari
efectuate de-a lungul timpului, cele mai semnificative fiind:

1. Definitia data de Hofstede: Cultura este programarea mentala colectiva, care
ii distinge pe membrii unui grup de un altul (Hofstede, 1996).

2. Shein spune ca: Cultura reprezintd modalitatea prin care un grup de oameni
rezolva problemele (Abrudan, 2015).

3. Conform lui Pitirim Sorokin: Cultura este un ansamblu de semnificatii, de
actiuni intentionate si moduri de comportament. (Moldoveanu, 2000)

4. Cea datd de United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO): Cultura reprezinta un ansambu complex care include cunostinte,
credinte, arte, moravuri, legi, obiceiuri si orice alte capacitati si obiceiuri
dobandite de un om ca membru al societatii
(http://www.unesco.org/new/en/social-and-human-
sciences/themes/international-migration/glossary/cultural-diversity/).

5. Cultura reprezintd un sistem de sensuri comune si modalitdti de vizualizare a
evenimentelor si lucrurilor (Landy, 2004).

Toate aceste definitii evidentiaza importanta si multitudinea conceptelor la care se
referd cultura: societate, personalitate, mediu, atitudine, educatie, creatie, valori,
cunoastere, semnificatie, etc. (Moldoveanu, 2000).

Conform DEX, cultura reprezintd ,,totalitatea valorilor materiale si spirituale
create de omenire si a institutiilor necesare pentru comunicarea acestor valori”
(https://dexonline.ro/definitie/cultura).

Institutiile care comunica valorile si care modeleaza mentalitatea, numite agentii
vietii culturale sunt: familia, scoala, biserica, companiile, organizatiile culturale
(biblioteca, muzeele, teatrele), mass-media, social media.

La nivel national, cultura reprezinta ansamblul a tot ce a fost nuantat mai sus,
insa specifica populatiei de pe un teritoriu bine delimitat din punct de vedere al
spatiului geografic.
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In urma efectudrii cercetdrilor de citre GERARD HENDRIK (Geert
Hofstede) asupra companiei IMB, desfasurate initial in anii 70", pe un esantion de
116 mii de respondenti, provenind din 72 de state; dar si a celei impreund cu
Michael Bond; si a celei cu Minkov din 2011, se constata 6 mari probleme, ce pot
fi exprimate in 6 intrebari (https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-
jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/):

Cat de multa inegalitate exista intre institutii, organizatii, oameni?

Cat de dependenti suntem de familie?

Cum trebuie sa se simtd un barbat/ o femeie?

Cat de speriati suntem fatd de obiecte/persoane/locuri?

Sa fim focusati pe viitor, trecut sau prezent?

Poate sa te distrezi sau viata serioasa e mai buna?

Din aceste intrebari rezulta 6 dimensiuni culturale:

Distanta fatd de putere (mare/mica) — PDI;

Individualism vs Colectivism — INV;

Masculinitate vs Feminitate — MAS;

Indicele de evitare a incertitudinii (mare/mic) — UAI;

Orientarea pe termen lung vs Orientarea pe termen scurt —LTO,;
Permisivitate vs Austeritate (Indicele de Indulgentd) — IND;

Tabelul nr. 1 prezintd punctajele dimensiunilor culturale ale lui Hofstede pentru
tarile in care au luat nastere companiile pe care urmeaza si le analizim mai
detaliat.

ocoukrwhE

ogakrwdE

Tabelul nr. 1. Punctajele dimensiunilor culturale nationale dupa Hofstede

Indicatori Suedia Romania Germania
PDI 31 90 35
INV 71 30 67
MAS 5 42 66
UAI 29 90 65
LTO 53 52 83
IND 78 20 40

Sursa: realizat de autor pe baza datelor din https://geerthofstede.com/research-and-
vsm/dimension-data-matrix/ accesat la data de 13.11.2019

Din tabel observam ca Suedia are un nivel scazut al indicelui PDI (31), ceea
ce Inseamna ca distanta fatd de putere este mica si drepturile sunt egale la toate
nivelele piramidei societdtii (in cazul locurilor de muncd). Angajatii asteaptd sa fie
consultati si nu le place controlul, atitudinea fatd de manageri este informala si pe
baza de nume. Exista lideri de coaching, puterea este descentralizata, iar managerii
conteazd pe experienta membrilor echipei lor, comunicarea fiind directa si
participativa. Un scor de 71 pentru INV inseamna ca este o societate individualistd,
in care persoanele au grija de ele si de familiile lor. Imaginea de sine a oamenilor
este definita in termeni de ,,EU”, accentul punandu-se pe sinele personal, iar
deciziile de angajare si promovare se bazeaza doar pe merit.
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Este o societate feminina (MAS=35), in cadrul careia conflictele sunt rezolvate
pe baza compromiselor si negocierii. Managerii depun eforturi pentru consens si
oamenii valorizeaza egalitatea, calitatea in viata de munca si importanta timpului
liber.Un indice de UAI scazut (29) presupune o atitudine ma relaxatad in care
practica conteaza mai mult decat principiile, abaterea de la norma este usor tolerata,
iar munca grea se desfasoard atunci cand este necesar, dar nu de dragul sau. Un
scor mediu pentru LTO (53) exprima neclaritatea preferintei pentru aceasta
dimensiune. Ultimul indice, cel de indulgenta (IND=78) reliefeaza dorinta pentru
distractie si bucurie, cu o tendintd spre optimism (https://www.hofstede-
insights.com/country-comparison/sweden/).

Germania este caracterizata prin descentralizare puternica, drepturile de co-
determinare sunt relativ ample si trebuie luate in considerare de catre conducere,
stilul de comunicare e direct si participativ (PDlI = 35). Deoarece INV=76,
socitatea este cu adevarat individualista. Cel mai frecvent se intilnesc familii mici
cu accent pe relatia parinte-copii. Loialitatea se bazeaza pe preferintele personale

angajator si angajat). Germania prefera comunicarea directd (,,sincer-chiar daca
doare”), oferindu-i sansa de a invata din greseli (https://www.hofstede-
insights.com/country-comparison/germany/).

Societate masculina (MAS=66), in care se apreciaza performanta, oamenii
mai degraba trdiesc pentru a lucra; evitd incertitudinea, cu preferinte pentru
abordari deductive — in conformitate cu Kant si alti filozofi. Scorul mare pentru
LTO (83) indica ca este o tara pragmatica, in care adevarul depinde foarte mult de
situatie, context si timp. De asemenea, se mai caracterizeaza prin prosperitate si
perseverentd in obtinerea rezultatelor. Scorul scazut al IND (40) semnifica o cultura
restransa, cu tendinta la cinism si pesimism, care nu pune mare accent pe timpul
liber .

In Romdnia, distanta fatd de putere e mare (PDI=90),seful nu se consulti cu
angajatii inainte de a lua o decizie, de obicei ,relatiile dintre manageri si
subordonati sunt in mod frecvent incdrcate emotional. Romanii au o cultura
colectivista ( INV=30) si de aceea ,,intr-o astfel de organizatie de multe ori e
acceptatd si chiar se asteapta recrutarea membrilor din cadrul aceleasi familii, de
aceea in Romania ,,nepotismul” este foarte dezvoltat, mai ales in organizatiile
publice”(https://doctorat.ubbcluj.ro/sustinerea_publica/rezumate/2010/management
[Lia_Contiu_Ro.pdf).

Un indice ridicat al MAS (42), arata ca accentul este pus pe ideea de a lucra
pentru a trdi, manegerii fac eforturi pentru a ajunge la un consens iar oamenii
apreciaza cel mai mult calitatea vietii si bundstarea acesteia. De cele mai multe ori
conflictele sunt rezolvate prin negociere. Un control ridicat al incertitudinii
(UAI=90 ) reflecta gradul in care societatea Incearcd sa instaureze legi si reguli in
vederea cresterii sentimentului de securitate al indivizilor.

Cu un scor de 52 pentru dimensiunea culturald LTO, Romania este o tara
inclinatd spre orientarea pe termen lung, insa nefiind puternica, datorita unui scor
intermediar. Romanii investesc pragmatic in prezent in bunuri imobiliare cu ideea
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unor beneficii In viitor. Companiile isi doresc profituri pe termen lung. De
asemenea, traditia pentru romani este importantd. Cele mai frumoase traditii
romanesti sunt: Martisorul; Sarbatoarea Pastelui; Sfantul Andrei; Sfantul Nicolae;
Stantul Vasile; Craciunul si sarbatorile de iarna, Colindele.

Indicele de indulgenta in Romania este de 20 si se caracterizeaza prin cumpatare,
disciplind morald, ratd micad a natalitatii. Societdtile cu un scor scazut in aceasta
dimensiune au tendinta la cinism si pesimism.

Cultura organizationald reprezinta: 1) rezultatul unei istorii, impreuna cu
succesele si esecurile sale; 2) un sistem de valori impreuna cu alte componente
construite de-a lungul timpului existentei si evolutiei unei firme determinat de
factori interni si externi.

Dimensiunile culturale organizationale dupa profesorul, psihologul social
olandez — Hofstede sunt:

1. Orientarea spre proces (angajatii evitda riscurile, iar efortul depus este unul
limitat) in raport cu orientarea spre rezultate (efortul depus este maxim, deoarece
fiecare zi presupune aparitia de noi schimbari, in trei cuvinte ar fi: ,,trdim intr-0
lume dinamica”);
2. Orientarea spre salariati (organizatia isi ia responsabilitatea pentru bundstarea
angajatilor) in raport cu orientarea spre munca (managementului 1i pasa doar de
munca executata pentru a fi indeplinite obiectivele);
3. Orientarea de tip sistem deschis (celular, in care se accepta diversitatea, noi
venitii) In raport cu cea de tip inchis (asemenea triburilor, in care este evidentiata
secretomania);
4. Un control redus in raport cu un control intens;
5. Orientarea pragmatica (bazata pe implementarea de reguli inviolabile) in raport
Cu orientarea normativa (prescriptiva, unde se urmareste executarea corecta a
procedurilor).

In continuare vom analiza cultura din interiorul firmelor.

Cultura organizationala in cadrul companiei SC H&M Hennes & Mauritz
SRL

SC H&M Hennes and Mauritz SRL este o companie suedeza de imbracdminte,
ce a fost infiintata la putind vreme dupa sfarsitul celui de-al Il-lea Razboi Mondial
in anul 1947 de Erling Persson (iata si primul eroul al organizatiei), cand si-a
deschis primul magazin in orasul Vésteras, Suedia. De fapt, Hennes inseamna in
suedeza ,,Ea” sau ,,Al ei” intrucat, la inceput, compania producea haine exclusiv
pentru femei. Acesta se numea Hennes si ideea afacerii i-a venit lui Persson dupa o
caldtorie pe care a facut-o in America.

Dupa achizitionarea firmei producitoare de imbracaminte de véandtoare
Mauritz Widforss, in 1968 s-a adaugat produse barbatesti la colectiile
comercializate. Astfel, numele companiei a devenit Hennes & Mauritz sau, mai
simplu, H&M. Culoarea rosie al logo-ului semnifica un brand puternic si energetic,
vitalitate, pasiune, incredere — valorile pe care le regasim in Figura nr.1.
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Figura nr. 1. The H&M spirit

Sursa: https://about.hm.com/content/dam/hmgroup/groupsite/documents/ro/hm-
way/HM%20Way ro.pdf accesat la data de 08.06.2019

Din figura de mai sus, observdm cd valorile acestei firme sunt: Suntem o
echipd; Credem in oameni; Spirit intreprinzdtor; Imbundtdtirea permanentd,
Constientizarea costurilor, Sinceritate §i deschidere si ultima, Simplitate.

Prin observarea directd, aflandu-ma in cadrul companiei (specific RO0014 —
magazin in Oradea, Romania), pot spune ferm ca aceste valori nu sunt doar afisate
pe peretele din bucatarie, dar mai sunt si simtite. Aceasta este conturata de actiunile
managerului principal — Maria Magda (un alt erou al organizatiei), o persoana
pozitiva, care acordd ajutor noilor angajati, precum si i1 deleagd pe cei vechi
(indiferent de functie, deoarece toti angajatii au cunostinte despre toate
departamentele) sa se implice in integrarea noului membru al echipei H&M,
exemplu de responsabilitate, perseverentd, viteza in efectuarea muncii, intrucat sunt
multe task-uri zilnice de efectuat.

In companie existi un flux de personal si salariatii sunt angajati part-time.
Membrii noi ai echipei sunt Intampinati cu un mesaj de felicitare/intalnire, de
exemplu : ,, Diana, Bun venit in echipa RO0014, multa bafia alaturi de familia
H&M Oradea!” — mesaj ce ne reliefeaza inca odatd cultura nationala a Suediei —
feminitate, cooperare, distanta mica fatd de putere. Cultura interna este la mijlocul
dintre extrema liniard si cea contextuald (actiunile pe care le are un angajat sunt
diverse, si nu diferda mult de la o zi la alta, insd in acelasi timp, din cauza
sarbatorilor, promotiilor, sale-urilor, etc. este nevoie de mai mult efort pentru a le
efectua pe toate intr-un timp scurt, de unde apare si necesitatea de a veni la munca
in timpul noptii. Firma are un sistem deschis, deoarece a) se acceptd persoane in
colectivul de muncé de diferite nationalitati; b) foarte des se fac poze impreuna si
se distribuie — existd si un perete cu pozele celor (individuale si de grup) care au
lucrat si lucreaza pana la momentul de fata. Spiritul intreprinzator este accentuat
nu doar la nivelul companiei mari din Suedia, de asemena este pus in practica si la
meeting-urile de dimineata, unde angajatii sunt informati despre noile campanii,
tendinte, plus jocuri de relationare pentru revigorare si inceperea muncii cu
zambetul pe fatd. Compania prin CONSCIOUS FOUNDATION  sprijina
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sustenabilitatea, ce are la baza implicarea prin responsabilitatea sociala si fata de
mediu. Moda, Veselia si Initiativa — sunt factori cheie in care companie 1isi
realizeaza viziunea si misiunea ,,moda si calitate la cel mai bun pret, intr-un mod
sustenabil — astazi, mdine si in viitor”.

Cultura organizationali in cadrul firmei SC REINERT Kunststofftechnik SRL

SC REINERT Kunststofftechnik SRL este o companie care se ocupa cu
dezvoltarea, injectia si prelucrarea componentelor termoplastice. Incepand cu
dezvoltarea si realizarea matritelor atit pentru componente simple, cit si pentru
cele cu o complexitate foarte mare si continudnd cu procese suplimentare de
prelucrare a acestora, cum ar fi: vopsire, placaj crom, imprimare, serigrafie, sudare,
asamblare. REINERT ofera servicii complete pentru clientii si produsele lor
specifice. Sediul central este situat In Oradea, Roménia, la 10 km de granita cu
Ungaria. Reinert Kunststoffverarbeitung S.R.L. este o companie fiicd a Reinert
Kunststofftechnik GmbH & Co — organizatie din Germania (http://www.reinert-
romania.ro/en/companyy/).

Firma are o experienta de peste 10 ani pe piata romana. Numarul de angajati
pand la momentul de fatd este peste 150 de persoane, aflandu-se intr-o continua
crestere. Una din valorile companiei este calitatea cea mai inaltd, atat a productiei
fabricate, care este In conformitate cu ISO 9001 si ISO / TS 16949, cat si a
angajatilor, ce asigura buna cooperare in diferite departamente.

In cadrul firmei se practica rotatia posturilor, incepand cu linia de productie,
pe urma in departamentul de logisticd, si incheind cu munca din departamentul
financiar-administrativ.

In cadrul primei activititi, se observa toate fazele productiei, precum si
utilajele moderrne, automate care ajuta la realizarea acesteia in conditii de calitate
si sigurantd in munca. Colectivul de la acest nivel este unul placut, cu simtul
umorului, cu spirit de echipa si cooperant.

In departamentul de logistica, instructiunile sunt clare si trebuie si fie urmate
de documente tehnice pentru a lucra In conformitate cu standardele companiei.
Colectivul la fel este dispus sa ajute pe oricare angajat cu privire la nelamuririle pe
care le are (de exemplu intampinarea dificultatilor in utilizarea pachetului
Microsoft Office).

In privinta posturilor din departamentul financiar-administrativ se observa
secretomania - colegii sunt inchisi in ceea ce priveste iImpartasirea informatiilor,
colegilor noi, necesare desfasurdrii activitatii zilnice. Acest fenomen are loc
deoarece majoritatea colegilor se tem sa isi piarda locul de munca prin Inlocuirea
lor cu o persoand mai bine calificatd, ceea ce ne da dovada de un sistem inchis.
Oamenii sunt reci, nu prea sustin persoanele noi de la acest nivel, au probleme de
incredere (lipsa acesteia) si se evidentiazi aroganta profesionald. Insi cu toate
acestea lucrdtorii sunt calificati si bine instruiti, dar mediul cultural in general este
unul neplacut. Managerii de la nivelul de bazad al piramidei sunt nalt calificati si
receptivi — ei sunt eroii! Toate acestea expuse mai sus reliefeaza influenta culturii
germane asupra organizatiei in ansamblu.
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Concluzii

Din punctul nostru de vedere, cultura reprezinta instruirea si rafinarea gandirii
umane, influentata si modelata de agentii vietii culturale, cu un impact semnificativ
asupra comportamentelor oamenilor dintr-o organizatie. Cultura organizationala
apare odatd cu organizatia, si de fapt reprezintd istoria acesteia, succesele,
esecurile, fondatorii, ritualurile, miturile, personalitdti ale liderilor, caractere
umane, umor, obiceiuri practicate s.a.

In urma anlizei comparative a celor doua culturi organizationale prezentate,
reiese ca cultura nationald isi pune amprenta asupra diferitor variabile, Indeosebi a
valorilor din organizatie, exemplu elocvent este societatea germana in cadrul careia
se practicd secretomania si pune calitatea pe prim plan vs societatea suedeza care
pune accent pe comunicare, cooperare si gandire contextuald. Chiar dacd ambele
firme isi desfasoara activitatile Tn Romania, cultura lor organizationald prezinta
asemanari cu cultura nationala a tarilor de provenienta.
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Abstract:

The present paper talk about the challenges existing in rural
entrepreneurship in our country. Thus, this paper presents, using
carefully selected statistics and bibliography, the rural environment and
the current situation of rural entrepreneurship. In the second part of the
paper a research was carried out to identify the main challenges. This
research resulted in two interviews taken with an entrepreneur who
carries out activities in the fruit field, having a family business and an
entrepreneur who carries out activities in the trade of petroleum
products, having a S.R..L. As it follows, the main challenges are: the
lack of support from the authorities, the precarious conditions of the
infrastructure in the rural area, the low standard of living and at the
same time, numerous challenges specific to the activity fields have
been identified.
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Introducere

Romania, o tara care si-a scris filele istoriei moderne in randul oamenilor ce
faceau parte din populatia rurala, este tara care azi, dupa o Insemnata perioada in
care migratia populatiei de la sat la oras s-a realizat In masa, inca gazduieste un
numar relativ egal intre louitorii mediului rural si cel al mediului urban. Institutul
National de Statisticd ne aratd faptul cd in anul 2017, 46,4% din populatia
Romaniei locuia in mediul rural si 53,6% in mediul urban®. Mai mult de atat,
procesul de trecere de la ceea ce putem numi o economie supercentralizatd la o
economie de piatd a condus spre instaurarea unor probleme de ordin social si
totodatd economic in contextul dezvoltarii rurale, probleme care constituie si azi o
piedicd in a creste, in a ne dezvolta si oferi conditii de trai mai bune.

2L hitp://www.insse.ro/cms/files/publicatii/Romania_in cifre breviar statistic 2018.pdf, accesat la
data de 01.11.2019
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Avand in vedere aceste doud puncte cheie si totodatd o motivatie puternica
de ordin personal am ales realizarea unei analize indeaproape a subiectului ales si
anume: ,, Provocari ale intreprinderilor mici si mijlocii in mediul rural”.

Astfel, in cuprinsul acestei lucrari am inserat analiza mediului rural, pornind de
la premisa potrivit caruia noi, ca populatie a acestei tari, incd incercam sa distingem
rolul si importanta acestuia, capitolul fiind intitulat ,,Mediul rural- 1intre
supravietuire si oportunitate de afaceri”. Cel de al ll-lea capitol al lucrérii trateaza
antreprenoriatul rural, ilustrand date statistice, viziuni, concepte cheie dar si
exemplificand pe scurt modele de afacere puse pe picioare in mediul rural. Ultima
parte a lucrarii, inglobeaza un asa numit studiu de caz, vizand provocarile efective
ale Intreprinderilor mici si mijlocii in mediul rural. Prin prisma acestei cercetari,
concretizate intr-un set de 3 interviuri, s-a dorit identificarea punctuald a
problemelor cheie cu care se confruntd un astfel de antreprenor si realizarea unei
viziuni generale asupra provocarilor.

Mediul rural- intre supravietuire si oportunitate de afaceri

Mediul rural reprezintd cadrul in care, asa cum prezentasem anterior,
conform statisticilor INSSE, mai bine de 46% din populatia tarii noastre fsi
desfasoara activitatea. Pe scurt, am putea prezenta cadrul rural ca fiind acel spatiu
ce cuprinde totalitatea activitatilor desfasurate in afara urbanului si caracterizat
fiind de comunitati administrative alcatuite din membri mai putini, 0 dispersare mai
pronuntata a populatiei si un rol economic important al agriculturii. Chiar daca
agricultura obisnuia sd detind un loc fruntas in activitdtile economice rurale, azi,
intelegem faptul cd sensul cuvantului rural inglobeaza si alte tipuri de activitati
precum industrii prelucratoare sau servicii.

In lucrarea sa, ,Conditiille de viata ale populatiei din mediul rural”,
profesorul Ioan Marginean sublinia problemele acute ale mediului rural roméanesc,
acesta mentionand problemele de naturd economica si sociala. 22 Aceste probleme
au reprezentat si continud sa reprezinte un subiect de interes general, determinand
numeroase controverse si diverse viziuni asupra ceea ce reprezintd mediul rural azi.

Dezvoltarea rurala este unul dintre conceptele controversate, fiind cel care
atrage atentia la nivelul Uniunii Europene atat in cadrul tarilor cu o populatie
numeroasi in mediul rural cat si in cele cu o populatie scizuta. In numeroase tari,
membre ale Uniunii Europene, standardul de viata din mediul rural este similar cu
cel din mediul urban, veniturile fiind similare iar profiturile obtinute din activitatile
economice obtinute in cele douda medii fiind de asemenea competitive. Situatia
Romaniei insa, nu este una atat de favorabila.

Conform numeroaselor cercetari derulate la nivel european, tara noastrad
ocupa locurile de la coada clasamentului in ceea ce priveste numerosi indicatori
care fac referire la conditiile de viatad ale populatiei din mediul rural. Printre acesti

2 Marginean, 1., ,,Conditiile de viata ale populatiei din mediul rural”, 2006, Calitatea Vietii,
nr. 1-2, pp. 153-170.
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indicatori amintim: venitul mediu/ persoana care, la finele anului 2018, conform
INSSE reprezenta 1229,84 lei, cheltuielile medii/persoand, care, in aceeasi perioada
reprezentau 1080,27%% lei, structura cheltuiclilor, speranta medie viatd (durata
medie de viatd a populatiei din mediul urban fiind in anul 2017 superioara celei din
mediul rural cu 2,79 ani)?, sanitate populatiei etc. La o primd vedere, pornind de la
aceste date si analizand ,, jumatatea goala a paharului” am putea concluziona faptul
ca mediul rural din Romania se zbate cu supravietuirea.

Dincolo de aceste triste si descurajatoare date statistice, rasare o picaturd de
sperantd, o sperantd pe care o putem numi antreprenorialul rural. Dincolo de un
mediu care se zbate cu supravietuirea, mediul rural reprezintd si o oportunitate, o
oportunitate de afaceri care poate contribui la cresterea productivitatii n zonele
rurale si totodata a standardului de viata despre care relatasem anterior.

Directia Generald pentru Intreprinderi si Industrie din cadrul Comisiei
Europene, ne spune faptul ca in Uniunea Europeana, in prezent existd in jur de 20
de milioane de IMM-uri, 90% *dintre acestea fiind microintreprinderi, multe dintre
ele localizat Tn mediul rural. Astfel, urmand exemplul tarilor din vest, intelegem ca
se poate, cd oportunitatile existd. Ele sunt numeroase si adesea mult mai variate in
domeniul rural.

Antreprenoriatul rural

Antreprenoriatul reprezintd o fortd majora in ceea ce priveste procesul de
crestere economicd, integrare sociald, competivitate si nu in ultimul rdnd inovare,
fiind un aspect cheie la nivel european. Strategia Europa 2020 are printre directiile
sale principale promovarea antreprenoriatului. Mai mult de atit, consolidarea
antreprenoriatului, in special in mediul rural reprezintd una dintre cele mai
aplicabile si eficiente metode de abordare a problemelor ce existd la nivel economic
in comunitate rurala.

Privind termenul de antreprenoriat dintr-o altd perspectiva si incercand
definirea acestuia, putem sintetiza faptul cd antreprenoriatul presupune o activitate
ce are menirea de a obtine profit in urma derularii unor actuni de tipul productiei,
comertului si a prestarii de servicii: ,, Activitatea de antreprenoriat este activitate
independenta, desfasuratd pe propriul risc si orientata spre obtinerea sistematicad a
profitului ca urmare a utilizarii bunurilor, vinderii marfurilor, executarii lucrarilor
sau prestarii serviciilor de catre persoanele inregistrate oficial In aceasta calitate in
modul stabilit de lege. “?® Astfel, antreprenoriatul poate fi definit ca un proces,
implicand competente si abilitati, implicAnd mai muti actori si creand valoare atat

Bhttp://www.insse.ro/cms/sites/default/files/com_presa/com_pdf/abf 2018r.pdf, accesat la data de
03.11.2019

24 http://insp.gov.ro/sites/cnepss/wp-content/uploads/2018/11/SSPR-2017.pdf, accesat la data de
03.11.2019

% http://madr.ro/docs/dezvoltare-rurala/rndr/buletine-tematice/PT6.pdf, accesat la data de
03.11.2019

% Andreea Raluca Constantin,Antreprenoriat, ed. Universitaria, Bucuesti, 2014, pag.7
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pentru el cat si pentru societate. Cu alte cuvinte, activitatea antreprenoriald
inseamna exploatarea de oportunitati.

Intelegand ce presupune antreprenoriatul, in contextual mediului rural, se
lanseaza 1intrebarea: Este antreprenoriatul rural un subiect distinct
antreprenoriatului in general? Raspunsurile la aceastd intrebare pot fi variate. In
cele ce urmeaza, insa, am ales sa focusez aceasta lucrare asupra diferentelor prin
care antreprenoriatul rural se distinge de antreprenoriatul clasic. In primul rand,
antreprenoriatul rural vine cu o serie de provocari suplimentare, provocari ale caror
implicatii izvorasc: fie din nivelul relativ redus al dezvoltarii capitalului uman, fie
datorita lipsei unei traditii antreprenoriale, un standard de viatd mai redus sau poate
chiar infrastructura aflata intr-un stadiu precar.

Mai mult de atat, am putea diviza activitatea economica din mediul rural in
doua categorii distincte si anume: sectorul rural neagricol si sectorul agricol.

Sectorul non-agricol, in cadrul localitatilor din mediul rural este unul
subdezvoltat.?” O situatie aparte se poate observa insi la nivelul localitatilor de tip
rural, aflate in apropierea urbanului, aici dezvoltandu-se in ultimii ani numeroase
activitati apartinatoare sectorului secundar si tertiar. Ultimele statistici disponibile
ne aratd faptul ca la finele anului 2011, dintre intreprinderile mici si mijlocii cu
profil non-agricol, existente la nivel national, doar 18,1% 1isi derula activitatea in
mediul rural . In perioada respectiva, densitatea IMM-urilor la 1000 de locuitori era
de 23,66 la nivel national, in timp ce in cadrul rural, aceasta inregistra un numar de
9,64/ 1000 de locuitori.

Activitatile de naturd economica din sectorul non-agricol,din cadrul
spatiilor rurale sunt influentate o numerosi factori structurali cum ar fi
infrastructura, utilitatile, gradul de educare al populatiei si specializarile
persoanelor, dimensiunea demografica, gradul de dezvoltare al zonei sau puterea
economica. Printre aceste influente putem totodatd aminti si barierele de naturad
financiard, in conditiile in care un mic procent din populatie isi poate permite sa
dezvolte investitii ample pe baza fondurilor proprii.

In cazul celei de a doua diviziuni, sectorul agricol, situatia este diferita.
,Romania ocupa o pozitie importantd in ansamblul agriculturii europene, situandu-
se pe pozitia a 6-a din perspectiva suprafetei agricole utilizate, cu aproximativ 13.9
milioane hectare in anul 2013, dupa Franta, Spania, Marea Britanie, Germania si
Polonia.”®® Mai mult de atét, 4,4% din totalul populatiei ocupate la nivelul Uniunii
Europene activeaza in domeniul agriculturii. Structura populatiei rurale ocupate pe
sectoarele de activitati arata astfel: sectorul primar 64,3% din care 56,6%
agricultura, sectorul secundar 18,5% iar cel tertiar 17,3%.

Chiar daca au existat in ultimii ani numeroase schimbari in ceea ce priveste
agricultura si rolul sdu in contextul economiei nationale, aceasta continud sa fie
activitatea economicd de bazd, economia agricold ocupand 60% din economia

2" sandu D., ,, Romdnia rurald neagricola”, 2005, Sociologie Romaneasca, vol. 3, nr. 4, pag. 76-
108.

28 https://www.juridice.ro/wp-content/uploads/2017/03/Raport_PwC-agricultura.pdf, accesat la data
de 06.11.2019
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rurald in anul 2017.Economia rurald din tara noastrd, dominata fiind preponderent
de agricultura, asa cum mentionasem anterior, este ,, slab integratd in economia de
piata” chiar dacd modelul european de agricultura se bazeaza pe un sector orientat
spre piata si totodatd competitiv.

Formele juridice cele mai utilizate in antreprenoriatul rural se concretizeaza,
dupa cum urmeaza in:

e Persoand fizica autorizata, cel mai adesea utilizatd in antreprenoriatul rural,
este forma In care antreprenoriatul poate derula orice forma de activitate,
conform legislatiei, folosind ca forta de munca de baza, forta de munca
proprie.

e Intreprindere individuala, in cadrul acesteia antreprenorul desfisoara activitati
conform unei intreprinderi economice insa fara personalitate juridica.

° intreprindere familiala, de asemenea, 1n cadrul Iintreprinderii familiale,
antreprenorul desfasoara activititi ca o intreprindere economicd, insd si de aceastd
data fara personalitate juridica, organizata de un intreprinzitor persoana fizica

e Societate cu raspundere limitatd, formd in care antreprenorul poate derula
orice tip de activitate, avand posibilitatea de a angaja personal.

Astfel, in tara noastra, antreprenoriatul rural poate creiona o dimensiune
mult mai mare, In conditiile in care, reformele existente atat in agricultura cat si In
contextul dezvoltarii rurale vor continua. Antreprenoriatul rural este cel prin care se
creeazd valoare, profitind de oportunitate si punand cap la cap un pachet unic de
resurse, mobilizand aceste resurse pentru a acoperii cereri nesatisfacute. Fiind un
domeniu 1n care provocarile sunt numeroase si complexe, incurajarea
antreprenoriatului in acest context presupune o serie de strategii complexe. Cu toate
acestea, inainte de a gandi aceste strategii, am considerat esentiald efectuarea unui
mic studiu, pentru a putea observa care sunt factorii respectiv principalele
provocari pe care le intdlnesc antreprenorii care, la momentul actual activeaza in
mediul rural.

Provociri ale micilor intreprinderi- studiu de caz

Prezentarea metodei de cercetare

In privinta conturarii unei imagini complete si concrete asupra provocarilor
pe care antreprenoriatul in mediul rural le intalneste, am considerat ca fiind utila
realizarea unei cercetari, concretizate in doud interviuri luate unor antreprenori care
activeaza In mediul rural.

Asadar, aceste interviuri, parte a cercetarii au fost efectuate unei
intreprinderi familiale ce isi deruleaza activitatea in domeniul pomiculturii, cu
precadere plantatii pomicole diverse (prun, mar, par, cires, cais) si unei societati cu
raspundere limitatd care activeazd in domeniul comertului cu produse petroliere.
Am considerat aceste doud modele de antreprenoriat ca fiind reprezentative si
complementare, pomicultura fiind o componenta importanta a economiei agricole
din Romania in prezent iar comertul cu produse petroliere, un complementar al
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activitatilor diverse in domeniul agriculturii.

Metoda de cercetare aleasd a fost o metodd de cercetare calitativa si una
dintre cele mai des utilizate tehnici de colectare a datelor, intitulatd fiind tehnica
interviului. Totodata, am ales ca metoda de cercetare interviul datoritda faptului ca
aceasta oferd o imagine de ansamblu, o imagine clard, cu informatii atat din
interiorul organizatiei cat si a mediului exterior acesteia.

Scopul efectudrii acestei cercetari a constat in identificarea provocarilor
existente in mediul de business rural, iar obiectivele interviului au fost dupad cum
urmeaza: crearea profilelor respondentilor, motivatia dezvoltarii afacerilor in
mediul rural, realizarea unei viziuni generale asupra provocarilor si nu in ultimul
rand identificarea punctuald a provocarilor existente. La baza acestui interviu a fost
conceput un ghid de interviu, cuprinzadnd intrebari aferente fiecdrui obiectiv.
Interviul a fost efectuat antreprenorilor, respectiv administratorilor celor doua
intreprinderi, individual, iar raspunsurile vor fi, in cele ce urmeaza sintetizate si
interpretate in contextul temei lucrarii de fatd. Informatiile care se asteapta sa fie
obtinute in urma acestei cercetari sunt informatii calitative.

Prezentarea rezultatelor

Astfel, cele doua modele de antreprenoriat intervievate activeaza sub doua
forme juridice diferite, des intdlnite in afacerile din mediul rural si anume
intreprinderea familiald si societatea cu raspundere limitati. In ceea ce priveste
domeniul de activitate al intreprinderii familiale, acesta este plantatia pomicola
diversd, amintind aici plantatia a 600 de pruni, 20 meri, 50 peri, 50 ciresi, 20 caisi,
zmeurd si mure pe o intindere de aproximativ 1 ha. In cadrul intreprinderii
familiale ce activeazd de 5 ani sunt angrenate 3 persoane. Cea de a doua
intreprindere analizata, societatea cu raspundere limitatd activeaza pe piata
comertului cu carburant in mediul rural de 1 an, cele doud tipuri carburant
comercializate fiind benzina 1 motorina, in cadrul acestei activitati sunt angrenate
un numadr de 7 persoane.

Un subiect abordat inaintea analizarii concrete a provocarilor a constat in
intelegerea motivatiei in ceea ce priveste dezvoltarea afacerii alese in mediul rural.
Astfel, in cadrul intreprinderii familiale, activitatea intreprinsa a pornit de la un
hobby transformat ulterior intr-o sursa de castig, mediul rural fiind mediul propice
pentru astfel de activitati. In ceea ce priveste motivatia S.R.L-ului analizat, aceasta
a pornit de la know-how-ul si experienta in domeniu detinutd de administratorul
intreprinderii si totodata identificarea unei nevoi care sa acopere cererea de pe piata
carburantului de calitate in contextul cresterii numarului de agricultori in zona de
actiune.

Patrunzand astfel in analiza provocarilor existente, intreprinderea familiala
mentioneazad faptul ca au existat o multitudine de provocari in contextul afacerii
lor, de la momentul in care au pus bazele acesteia pand in prezent, implicand
resurse importante precum timpul si informatii.
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Una dintre principalele provocari amintite a fost lipsa unui sprijin din partea
autoritatilor, situatie exemplificatd prin impunerea de taxe si impozite mult prea
rapid, Tnainte ca livada sa fie deja functionald si sd fie capabild de a produce
incasari. O alta provocare care vizeaza resursele financiare este accesarea dificila a
fondurilor bancare, acestea fiind foarte greu de obtinut.

Infrastructura si utilitdtile reprezintd un alt set de provocari ale
antreprenorilor din mediul rural. Aflandu-se intr-un stadiu precar, infrastructura
impune o serie de cheltuieli suplimentare precum masini de teren, special dotate,
drumurile fiind 1n conditii meteorologice nefavorabile, greu de accesat. Mai mult
de atat, atunci cidnd mentionam termenul de utilitdti, antreprenorul ne exemplifica
dificultatea cu care realizeaza irigarea pomilor in lipsa unui sistem de apa curenta.

Conectarea deficitara la piete noi este o alta provocare de top. Antreprenorul
prezinta dificultatea vanzarii produselor proprii, amintind lipsa unui program
special prin care ca persoanele cu certificat de producator pot sa isi vanda fructele,
lasand la o parte programele de tipul ECO FRUIT in care fructele sau legumele
producatorilor locali ajung in supermarket-uri, program in care pretul cumpararii
fructelor este unul infim, fiind rentabil doar pentru producatorii care au un volum
mare de fructe si legume. Mai mult de atat, spre dezamagirea acestuia, clientul
preferd un fruct mai ieftin in detrimentul unuia de calitate. Avantaj considerat insa
de antreprenor este locatia plantatiei si anume localizarea acesteia In apropierea
unui oras sau statiune turistica.

Printre ultimele provocari amintite de antreprenor s-a numarat mediul
exterior precum vietdti-daunatori si conditiile meteorologice care influenteaza
extrem de puternic roadele pe parcursul unui an. Nu in ultimul rand, accesarea de
Fonduri Europene reprezinta o provocare, fiind cerute suprafete mari si alte conditii
specifice insa in special datoritd birocratiei complexe.

Analizand perspectivele celui de a-l1 doilea respondent cu privire la
provocdrile intalnite in primul an de activitate, in prima instantd acesta a relatat o
lipsa a fortei de munca in mediul rural si mai mult de atat, a unei pregatiri minime
in domeniu. Concret, putem spune ca este vorba de un nivel redus de dezvoltare al
capitalului uman. Exemplificata fiind situatia, in perioada in care societatea cu
raspundere limitatd care activeaza in domeniul comertului cu amanuntul de
carburant a fost in cautarea unui angajat, procesul de recrutare s-a prelungit pe
parcursul a 3 luni pentru postul de lucrator comercial.

Standardul de viata relativ scazut si venitul pe cap de locuitor mult mai mic
in comparatie cu cel al locuitorilor din mediul urban reprezinta o altd provocare,
incasarile fiind mult mai mici. Si de aceastd data, infrastructura este una dintre
aspectele care 1si pune amprenta asupra buna derulare a activitatii. Punctul de lucru
fiind situat intr-o locatie din mediul rural, presupune costuri suplimentare a
transportului de produse petroliere. Mai mult de atat, in contextul dat, fiind vorba
de un drum national intens circulat care pand acum se afla intr-un stadiu precar si
care, in prezent este reabilitat, localnicii si potentialii clienti utilizeaza rute
ocolitoare.
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Lipsa unei traditii antreprenoriale si a sustinerii din partea autoritatilor a fost
de asemenea o adevaratd provocare. Expertiza insuficienta la nivelul administratiei
locale, lipsa capacitatilor manageriale in rAndul membrilor consiliului local si al
liderilor comunitatilor au determinat un scepticism in ceea ce priveste colaborarea
companie-institutie sau dezvoltarea unor proiecte de tipul CSR.

Concluzii

Mediul rural reprezintd azi contextul in care aproximativ jumatate din
populatia Romaniei traieste si isi deruleazd activitatea. Mai mult de atat,
dezvoltarea rurald a reprezentat mereu un subiect de interes la nivel national si
international, subliniind importanta antreprenoriatului rural si a dezvoltarii
mediului de afaceri . Astfel, In cuprinsul acestei lucrari am incercat analiza
provocdrilor existente in antreprenoriatul rural, pornind de la o serie de aspecte
teoretice si statistici publicate de INSSE si totodata apeland la doua interviuri. Cele
doua interviuri, adresate celor doi antreprenori selectati au reprezentat punctual
cheie al lucrarii, fiind realizate cu scopul de a identifica punctual provocarile
principale ale antreprenoriatului rural.

Astfel, fiind analizate raspunsurile oferite de cei doi antreprenori,
reprezentanti ai unei intreprinderi familiale ce activeaza in domeniul productiei
pomicole si al unei societdti cu raspundere limitatd ce activeazd in domeniul
comertului cu amanunte al produselor petroliere am constatat faptul ca provocarile
majore ale mediului de afaceri rural, roméanesc tin de lipsa de sprijin din partea
autoritatilor, atat la nivel local cat si dintr-o perspectiva nationala, cadrul legislative
dar si cel fiscal fiind advers business-ului. Totodatd, in topul provocarilor de afla
conditiile precare ale infrastructurii care, in ambele situatii analizate genereaza
costuri suplimentare, mai amintim insa si standardul de viatd redus in mediul rural
si o tendintd a consumului orientat spre preturi in defavoarea calitdtii . Nu in
ultimul rand, fiecare domeniul de activitate Intlneste o serie de provocari proprii.
Dacd in situatia comertului cu amanuntul, existd probleme in ceea ce priveste
capitalul uman, respective forta de munca si o pregatire minimd a acesteia,
intreprinderea familiala prezinta dificultatea patrunderii pe noi piete pentru a-si
vinde fructele si totodata dificultatea atragerii unor finantdri pentru activitatea
curenta si investitii.
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Abstract: Known by all, implemented by many with more or less
success, entrepreneurship is the gray eminence of today. Starting from
the literature analysis, consulting the electronic databases and using the
case study method focusing my research on the development of the
entrepreneurial spirit through education, | noticed the need to intensify
the efforts to promote the active learning. It is worth mentioning the
contributions made to the development of the entrepreneurial spirit
nowadays by Junior Achievement Romania, Atelierele llbah and
Extreme Training through well structured training courses.

Key words: entrepreneurial education; initiative; learning by doing;
financial independence

JEL Code: A290 ; L260
Introducere

Larg dezbatut, cunoscut de toti, pus In aplicare de milioane cu mai mult sau
mai putin succes, antreprenoriatul este eminenta cenusie a zilelor noastre.
Focalizand cercetarea mea pe dezvoltarea spiritului antreprenorial prin educatie am
observat necesitatea intensificarii eforturilor pentru promovarea invatarii active si
analiza diferentelor intre regiuni pentru o mai bund intelegere a problemelor din
dorinta de a gasi solutii cat mai eficiente. Am analizat literatura de specialitate
pentru acumularea si compararea informatiilor existente in domeniu, am consultat
bazele de date electronice si am folosit metoda studiului de caz pentru a testa
veridicitatea unor teorii.

Educatia antreprenoriala pentru elevi si studenti
Pentru sprijinirea tinerei generatii in vederea adaptdrii cat mai rapid la
principiile economiei de piatd a aparut o cerintd din ce in ce mai mare pentru o

educatie antreprenoriala. Tindnd cont de faptul ca, aceastd educatie trebuie sa
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raspunda cerintelor de strategie si finalitate ale procesului educational formulat in
Legea Educatiei, Junior Achievement Romania a conceput o serie de programe
optionale.

2.1. Junior Achievement (JA) Romania

Fondata in anul 1993, Junior Achievement (JA) Romania este cea mai mare
organizatie internationald non-profit de educatie economica si antreprenoriala. Face
parte din JA Worldwide®, USA si JA Europe cu programele urmate in 40 de tari
din Europa si peste 100 din lume. “Invitare prin practicd” sau cum este cunoscut in
mediul de afaceri ,,learning by doing” in Romania este urmat anual de peste
250.000 de elevi si studenti si se desfasoard in colaborare cu Ministerul Educatiei

Nationale.

Figura nr.1. Harta cu numéirul de unititi de invataimant din localititile
in care se desfisoari programele JA Romania in anul scolar 2018-2019

pravefie]ebnfeiibsnsefifoifintfunine

Sursa: https://jaromania.org

111

“I




Cu ajutorul partenerilor din comunitatea de afaceri Junior Achievement
reuseste in fiecare an sd familiarizeze tdnara generatie cu o economie de piata
sustenabild prin initiativa, creativitate si profesionalism. Unul dintre programele
cele mai apreciate este JA ENTREPRENERSHIP (Educatie antreprenoriala) care
se desfasoara la clasele VI-VII sub denumirea de “Este afacerea mea!” avand intre
20-24 de ore depinzand de clasd. Elevii invatd cum sd initieze si sa deruleze o
afacere si dobandesc abilitatile antreprenoriale necesare pentru a duce un proiect la
bun sfarsit. Elevii claselor IX-XII beneficieaza de o educatie antreprenoriald
denumitd ”Mini - compania” cu o duratd de 16-36 de ore in functie de profilul
claselor. Participantii pot exersa abilitatile necesare unor antreprenori prin a
conduce propria afacere, oferind produse si servicii unor clienti reali.

Prin colaborarea cu peste 4000 de profesori si invatatori din toate judetele
tarii, pentru elevi reprezintd o oportunitate excelentd de a beneficia de informatii
calitative cu aplicabilitate practica. Un alt argument pentru a avea incredere in acest
program ar fi suportul si parteneriatul marilor universitdti din Romania: Academia
de Studii Economice din Bucuresti, Universitatea Politehnica din Bucuresti,
Universitatea Babes Bolyai din Cluj-Napoca, Universitatea Tehnica din Cluj-
Napoca, Universitatea ”Alexandru Ioan Cuza” din Iasi si Universitatea Politehnica
din Timisoara.

Modulul ”Este afacerea mea”

Parte a programului national JA de Educatie antreprenoriala, modulul are ca
obiectiv dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale ale elevilor prin stimularea gandirii
critice i derularea unor activitati practice care i1 ajuta sd inteleaga relatia dintre
notiunile teoretice dobandite In scoald si participarea cu succes la economia de
piata.

Activitdtile din acest modul se impart pe 6 etape. Etapa 1 se numeste ”Sunt
antreprenor”, etapa 2 “Pot schimba lumea”, etapa 3 ”Imi cunosc clientul”, etapa
4 ”Am o idee”, etapa 5 “Am identificat o nevoie” si se incheie cu etapa
6 ”Sarbatoreste antreprenorii”.( https://jaromania.org)

Prin joc si sarcini de lucru interactive in prima etapa elevii Invatd concepte
noi precum: antreprenor, profit, companie/organizatie, produs, serviciu si inovatie.
Urmand ca in etapa a doua, prin folosirea metodei brainstorming-ului elevii afla
care sunt abilitatile si cunostintele necesare inifierii si administrarii unei afaceri. Ca
mai apoi in etapa “Imi cunosc clientul” prin lucrul in echipa si descopere care este
importanta activitatii de marketing si care sunt modalitdfile de promovare a
produselor/serviciilor dezvoltate de o companie. Practic se urmareste familiarizarea
cu cea de-a doua trasatura antreprenoriala — cunoaste-ti clientul si produsul.
Etapa "Am o idee” ajutd la intelegerea modului in care creativitatea si inovatia,
abilitati necesare unui antreprenor, contribuie la succesul unei afaceri. ”Am
identificat o nevoie” este etapa cand elevii analizand modele de afaceri realizeaza
ce este un plan de afacere, constientizeaza importanta cunostintelor si a celor patru
caracteristici antreprenoriale in procesul de elaborare a acestuia. Modulul se
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incheie cu etapa ’Sarbétoreste antreprenorii” in care pentru a ilustra cea de-a patra
trasatura antreprenoriala, ai incredere in tine, elevii vor realiza fise cu profile de
antreprenori si vor identifica, de asemenea, propriile trasaturi antreprenoriale.

Modulul ”Mini — compania”

Este modulul 1n cadrul céruia se urmareste dezvoltarea celor sapte competente-
cheie antreprenoriale: creativitatea, spiritul de echipa, perseverenta, Increderea de
sine, spiritul de initiativd, responsabilitatea, asumarea riscurilor, intelegerea si
administrarea resurselor. Recomandat pentru clasele IX-XII, prin activitati de tip
learning by doing, care presupune o experientd antreprenoriald reald prin faptul ca
in cadrul orelor se vor dezvolta companii pilot. Activitdtile se desfasoara sub
coordonarea unui profesor si beneficiaza de consultantd din partea unui voluntar
JA, antreprenor sau specialist cu experientd in domeniul afacerilor.

Dupa participarea la acest modul elevii au posibilitatea sd sustind gratuit
examenul pentru obtinerea Certificatului European de Competente Antreprenoriale
(ESP). Sub denumirea de Mini Enterprise este intalnit la nivel european si
recunoscut de Comisia Europeand drept model de bund practica in educatia
antreprenoriala.

Modulul este impartit pe opt etape in felul urmator: in cadrul primei etape
denumita “Introducere. Compania” elevii folosesc brainstorming-ul pentru a
dezvolta si a stabili obiectivele companiei si le evalueaza in conformitate cu un set
de criterii bine definite. Urmeazd etapa 2 “Stabilirea responsabilitdtilor in
companie”, in care se intocmeste lista calitdtilor liderilor, responsabililor de
departamente si se compara posturile de conducere din diferite domenii pentru a
identifica asemanarile si deosebirile. ”Evaluarea ideilor de produs sau de serviciu”
este etapa 3 1n care se enumera caracteristicile unor produse sau servicii de succes,
se elaboreaza o strategie simpld de cercetare de piatd impreund cu instrumentele
necesare. Urmand ca 1n etapa 4 “Selectarea unui produs sau a unui serviciu” sa se
traseze curba cererii pentru optiunile de produs sau de serviciu si se analizeaza
rezultatele cercetarii de piatd, iar in final se ia decizia privind directia de
dezvoltare. ”Dezvoltarea unui plan de afaceri preliminar” este etapa 5 cand se
lucreaza in echipe pentru a elabora un plan de afaceri, explicand scopul si
conceptele ale acestuia. Elevii conduc o sedinta si finalizeaza planul de afaceri in
etapa 6 denumita “Coordonarea unei sedinte a Consiliului de Administratie”.
Urmeaza etapa 7 ”Conducerea si administrarea companiei pilot” cand se executa
campania de marketing, se realizeaza si se vinde produsul sau se presteaza
serviciul, tindnd evidentele afacerii, iar ulterior are loc analiza indicatoriilor
economici ai companiei pilot. Modulul se incheie cu etapa 8 denumiti ”Inchiderea
operatiunilor” cand elevii lucreaza Tmpreuna pentru lichidarea companiei, descriind
principalele componente ale balantei companiei si declaratiei de venituri si
cheltuieli, iar la final se redacteazd o scrisoare catre actionari pentru evaluarea
experientei companiei pilot.
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Proiectul Universitatea Antreprenoriala

Proiectul Universitatea Antreprenoriala la nivel de management a fost gandit
pentru dezvoltarea aborddrilor antreprenoriale si intraprenoriale in relatie cu
comunitatea de business punand accent pe pregatirea antreprenoriald dinamica a
studentilor pentru piata muncii. Implementat in perioada aprilie 2016 — iulie 2018,
in parteneriat cu institutii de ITnvatamant superioare, finantat din fonduri private, cu
contributia  organizatiilor The Romanian-American  Foundation, Junior
Achievement si a partenerilor europeni. Scopul proiectului se aliniazd cu
prevederile din Noua agendd pentru competente in Europa, elaboratd de Comisia
Europeana in iunie 2016.

Pe durata desfasurdrii proiectului universitdtile participante primesc gratuit
consultantd si suport format din: training, acces la platforma, materiale, studii de
caz, continut pentru cursuri si module practice de dezvoltare a spiritului
antreprenorial si a stimularii participarii studentilor la start-up-uri. Proiectul este
impartit in trei etape: prima etapa intre octombrie 2016 — ianuarie 2017 a permis
folosirea pentru uz intern, de catre stakeholderii facultitilor a instrumentului
HEInnovate, dezvoltat de Comisia Europeana si Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicd, ajutand astfel la identificarea nevoilor privind
intraprenoriatul si antreprenoriatul la nivelul institutiei. A doua etapa are loc intre
februarie — iunie 2017 prin valorificarea locala a rezultatelor pentru dezvoltarea de
instrumente proprii pentru managementul facultatilor, cursuri de antreprenoriat
specifice profilului facultatilor sau a unor module in programa curentd in
colaborare cu mediul de afaceri. lar a treia etapa intre septembrie 2017 — iunie 2018
oferea participarea gratuitd la cursuri de intraprenoriat si antreprenoriat pentru
managementul facultatilor, cursuri de antreprenoriat si competitii pentru studenti
printre care putem aminti competitia European Enterprise Challenge, programul
antreprenorial de practica studenteascd Bizzfactory in cadrul HUB-urilor
antreprenoriale pentru stimularea activitatilor practice.

Formarea adultilor in domeniul antreprenoriatului

Schimbarile tot mai dese din societatea romaneasca obliga la 0 adaptare
rapida in cadrul situatiilor profesionale din ce iIn ce mai provocatoare. Astfel
formarea profesionald continud prin diverse cursuri. reprezintd o activitate care
vine in sprijinul dezvoltarii si evolutiei atdit macroeconomice cat si sociale.

Atelierele ILBAH - Curs de AntreprenoriatdelaAlaZ

Atelierele ILBAH organizeaza cursuri de calificare si formare profesionala
autorizate din anul 2012. Cursul de antreprenoriat se desfasoard in Bucuresti,
Ploiesti si Cluj-Napoca oferind cursantilor doud variante: program after-work si
weekend. In conceptia lor “antreprenoriatul este un maraton, nu un
sprint”.( https://www.ateliereleilbah.ro) Cursul se focuseaza pe insusirea in mod
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activ a notiunilor teoretice, astfel incat o componenta generoasd este dedicata
punerii in practica a informatiilor acumulate.

Pe parcursul a patru saptamani cursul are urmatoarea tematica: se incepe cu o
introducere in antreprenoriat unde se pune accent pe profilul, aptitudinile si
competentele antreprenorului. Urmand ca in initierea si derularea unei afaceri sa
prezinte ideea de afacere, planificarea i conducerea afacerii. Se pune accent pe
sursele externe de finantare si strategia de marketing in cadrul caruia se vorbeste
despre piata-tinta si pozitionarea produselor/serviciilor pe piatd. Dupa care
discutiile se concentreaza pe dezvoltarea produselor / serviciilor afacerii punctand
urmatoarele: achizitia, instalarea, intretinerea tehnologiei necesare, produsul
propriu-zis, designul, ambalajele, cercetarea, costuri, investitii, protejarea
drepturilor de proprietate intelectual, relatiile internationale, achizitionarea de
know-how, francizarea si licentierea. In agenda cursului figureaza riscul si reusita
prin identificarea unor tipuri de risc in situatii diferite, specifice initierii si derularii
unei afaceri ca si identificarea unor modalitati posibile de minimizare a riscului cat
si investigarea elementelor comune si specifice ale reusitei in afaceri. lar la final se
prezinta o logistica necesara derularii afacerii si modele de planuri de afaceri.

Absolvind cursul de Antreprenoriat se obtine o diploma acreditata de
Ministerul Muncii si Ministerul Educatiei recunoscuta atat la nivel national, cat si
international.

Extreme Training - Cursul Competente Antreprenoriale

Extreme Training este o companie de training cu capital romanesc care de la
infiintare, din 2005 a livrat mii de cursuri pentru zeci de mii de cursanti. Pe
parcursul a 4 zile se urmdreste formarea si perfectionarea unor profesionisti in
domeniul afacerilor, plecand de la idei simple de afaceri si punerea in practica a
acestora. Urmand ca deprinderile, cunostintele si abilitatile dobandite sa fie puse in
practica ajutand la dezvoltarea economiei.

Folosind metode moderne de predare, trainerii Incearca sa arate ce implica o
afacere din punct de vedere legal si al oportunitatilor prezentand prevederile legale
privind formele de dobéandire a personalitdtii juridice potrivite pentru domeniul
ales. Invata cursanti cum si puni in practica o idee de afacere care si functioneze.
Trainerul ajuta la elaborarea propriului plan de afacere, astfel incédt sansele de
reusitd sd fie cat mai mari. Cursul ofera modele relevante pentru initierea si
dezvoltarea unei afaceri intr-un mod sustenabil. Planul cursului include:
introducere in antreprenoriat, initierea unei afaceri, strategia de marketing,
finantarea unei afaceri, dezvoltarea produselor/serviciilor afacerii, politica de
promovare, strategiile de dezvoltare si riscurile afacerii si planul de afaceri. Pentru
aprofundarea cunostintelor Insusite fiecare cursant beneficiaza de un ghid de
initiere in antreprenoriat.

Dupa finalizarea cursului se oferd suport informational gratuit prin email
timp de 60 de zile. Absolvind cursul de Antreprenoriat se obtine o diploma

115



acreditatd de Ministerul Muncii si Ministerul Educatiei recunoscuta atat la nivel
national, cét si international.

Athena - Curs de antreprenoriat

Centrul de formare si perfectionare Athena activeazd 1n Bucuresti. Si-a
asumat ca misiune grija fatd de calitatea si nivelul de pregatire a cursantilor prin
gasirea punctului de mijloc intre pasiune, obiective si exigentele pietei muncii.

Cursul de antreprenoriat se adreseaza celor care doresc sa isi deschida propria
afacere sau detin deja o afacere si vor sd o gestioneze mai eficient. Se ofera
asistentd si consultantd absolventilor in implementarea planurilor de afaceri
construite in timpul cursurilor. Cursul autorizat de Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice si Ministerul Educatiei Nationale se
desfasoara in Bucuresti, sectorul 3, Calea Victoriei 12A sub Indrumarea Dnei.
Gabriela Mocanu, formator certificat si profesionist in domeniu.

Structura cursului nu diferd de alte centre de calificare incepand cu o
introducere, dupa care se vorbeste despre initierea unei afaceri, organizarea
activitatii, strategia de marketing, negocierea contractelor, politica de promovare,
finantarea unei afaceri, dezvoltarea produselor/ serviciilor, organizarea
personalului, logistica necesard deruldrii afacerii, strategiile de dezvoltare si
riscurile afacerii si se pune accent pe planul de afaceri. Atuul acestui curs de
perfectionare este experienta profesionald a trainerului. Cu o experientd de 20 de
ani in domeniul financiar-bancar, Dna. Gabriela Mocanu din anul 2014 pana in
prezent s-a concentrat exclusiv pe formarea profesionald a adultilor in domeniul
managementului de proiecte si al accesarii de fonduri structurale. A dezvoltat
programul ,,Viseazi si Implineste!” pentru adolescenti, programul de dezvoltare
personala ,,Managementul Schimbarii” pentru oameni de afaceri si cursul de
comunicare ,,Ce mica-i lumea!” in cadrul unui program de leadership.
(https://www.centrul-athena.ro)

Certificatul ,,Competente antreprenoriale” obtinut la absolvirea cursului este
recunoscut de Ministerul Muncii si Protectieil Sociale si de Ministerul Educatier si
Cercetarii, are valabilitate n toatd Uniunea Europeana si in statele cu care Romania
a incheiat acorduri in privinta echivalarii calificérilor.

Concluzii

Educatia este necesard pentru a pune bazele unei vieti de succes. Pe langa
educatia economica, cultivarea spiritului Intreprinzator vine sa completeze o lipsa
de importantd majora in societatea romaneascd a zilelor noastre anume formarea
competentelor antreprenoriale. Junior Achievement Romania prin programele sale
reuseste in fiecare an sa familiarizeze tandra generatie cu o economie de piatd
sustenabild prin initiativa, creativitate si profesionalism. Nu trebuie sa uitdm nici de
Atelierele Ilbah, Extrem training sau centrul de formare si perfectionare Athena
care prin cursurile in domeniul antreprenoriatului incurajeazd adultii la asumarea
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riscurilor si a responsabilitatilor, deschiderea unei afaceri proprii si obfinerea unui
profit prin mijloace legale oferind un exemplu demn de urmat.
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Abstract: The study The necessity of change and resistance to change
is a research aimed at the problem of change and resistance to change
within companies in the economic environment. It points out that it is
very important to pay close attention to the process of change and be
careful. The research methodology was made by observation within a
company through an applied study. Change is needed in present times
from many perspectives. Resistance to change is part of change, it is
sometimes necessary and even encouraged up to a point.
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Introducere

De-a lungul timpului, in functie de numerosi factori, planeta Pamant a
suferit numeroase schimbari sau modificari impreuna cu tot ecosistemul cu toata
complexitatea sa si in toatd invdlmaseala existentei beneficiind de numeroase
perturbatii si oscildri care i-au dat ocazia sd balanseze existenta sa cat si a tuturor
speciilor care convietuiesc impreund cu ea ca un organism viu, ca 0 masinarie
extraordinard de un miracol la superlativ.

Schimbarea desi perceputa ca ceva negativ, o problema ce trebuie evitata cu
orice pret, uneori este necesard, recomandata sau chiar obligatorie, ea aduce cu sine
o serie de transformari mai mult sau mai putin imprevizibile ale cédror efecte este
posibil sd nu fie prevazute indiferent cat de mult s-ar calcula, testa si analiza
proiectul cu toate implicatiile sale. Deseori, rezultatul sau este nici mai mult, nici
mai putin decét o problema grava existentiald. Este binevenita oricand.
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Pe de alta parte, rezistenta la schimbare este mult mai usoara, elementul
stabil de confort si obicei ajusteazd ideea ca modul actual de existentd este
planificat, verificat si Tn mod cert aratd o stabilitate care propagd ideea de
multumire. Din moment ce existd o obisnuinta a lucrurilor, totul decurge fluent. Cu
toate acestea, se resimte deseori nevoia de schimbare, este binevenita oricand
atunci cand existd predispunerea pentru nou, senzatie, curiozitate sau chiar
cercetare.

Studiul de fatd isi propune sa abordeze tema Necesitatea schimbarii si
rezistenta la schimbare dintr-o perspectiva realista si punand accentul pe aspectul
schimbarii si rezistentei la schimbare din perspectiva unui exemplu organizatoric.
Intr-un timp in care informatiile sunt tot mai multe si stufoase, intr-un timp in care
organizatiile au nevoie de noi abordari, de inovari, inventii si creatii care sd vina in
ajutorul lor, problema schimbarii devine tot mai accentuata.

Schimbarea si rezistenta la schimbare

De-a lungul timpului, organizatiile au suferit permanent numeroase
schimbari datoritd dezvoltarii si inovatiilor de tot felul mai ales in ultimii 200 de
ani cu precadere in timpul anilor 1975-2020, schimbdri care se regasesc sub diferite
pretexte ca eficientizarea programului, restructurarea personalului sau a extinderii
companiilor mai cu seama pe intinse arii geografice. Unele companii au ajuns sa
cucereasca o intindere extraordinara prin produsele lor, cd vorbim de bunuri
(produse tangibile) sau servicii (produse intangibile). Un rol foarte important I-a
jucat piramida lui Maslow care aratd nevoia omului de a fi tot mai mult, de a avea
tot mai multe resurse, de a se autodepdsi permanent, de a concura cu altii, de a-si
madsura fortele permanent, lucruri care constituie o provocare continud. Cu aceasta
ocazie au avut numeroase inventii care au usurat sau distrat omul ca persoana sau
organizatiile.

Schimbarea

Schimbarea reprezinta inlocuirea, modificarea sau transformarea in forma
si/sau continut a unui obiect, fenomen, constiintd, organizatie, personal, produs,
lucrare, serviciu, activitate, proces pentru care conducerea organizatiilor depun
eforturi intru sustinerea ei prin diferite strategii facute in scopul atingerii
obiectivelor propuse.

Principalul motor al procesului de schimbare este calitatea managementului,
a conducerii, fapt reliefat de Mirela Bucurean in Antreprenoriatul si managementul
micilor afaceri, care dezvoltd ideea managerului/managementului performant:
,Calitatea procesului de management si nivelul rezultatelor unei organizatii
depind de nivelul de pregatire, calitatile si deprinderile managerilor, a
persoanelor care desfasoara procese de management in respectiva organizatie.
Notiunea de manager are intelesuri diferite de la o tara la alta, de la o cultura la
alta.” (Bucurean, 2009)
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Printre principalele surse ale schimbarii sau factori sunt:

- explozia cunostintelor;

- evolutia tehnologiilor;

- schimbdrile 1n natura fortei de munci;
- invechirea rapida a produselor;

- conditiile de munca tot mai sigure.

Procesul de schimbare presupune:
- constientizarea necesitatii schimbarii;

- manifestarea dorintei de schimbare;
- acumularea cunostintelor necesare;
- formarea abilitatilor;

- consolidarea schimbarii.

Procesul de schimbare este necesar sd se facad tinand seama de mai multi
factori ca gradul de educatie al personalului pe care se opereazd/face schimbarea,
valorile angajatilor, starea sociald, starea civild cat si mai ales aspiratiile fiecaruia.
Sunt necesare uneori comunicari individuale, lucru individual cu fiecare angajat
caruia trebuie sa i se explice permanent de ce este necesar acest lucru avand foarte
multd rabdare si intelegere cu fiecare. Este obligatoriu ca angajatii companiei sa
aiba la indemana diferite mijloace de exprimare ca interactiunea fatd in fata atat cu
seful ierarhic si unde se poate chiar cu conducatorul, exprimare scrisa pe ciorne sau
documente, interactiune online sau un chat virtual. In acest scop se reliefeaza
dorinta conducerii sau a celor care doresc schimbarea sa participe toata lumea la
acest proces si unde fiecare sa fie constient ca este important stiindu-se cd de obicei
poate fi proactiv sau reactiv.

Schimbarea este un risc, un risc asumat in situatiile de criza, de forta majora
sau vreo problema apdrutd atdt iIn mediul intern cat si in mediul extern care are o
influentd asupra companiei, potrivit lui Alexandru Constangioara, ,,riscul este un
element ce insoteste orice activitate economica” (Costangioara, 2007)

Rezistenta la schimbare

Dacd schimbarea in intreg procesul ei este o chestiune ce starneste interes,
curiozitate, teama, reticenta, consideratd de cele mai multe ori o nebunie, un risc cu
rezultat sortit esecului, rezistenta la schimbare este procesul prin care omul sau
angajatul/colaboratorul este multumit cu starea de fapt a muncii sale si nu doreste
un bum pentru care poate depune un efort dublat sau chiar mai mare.

Rezistenta la schimbare este opozitie la schimbare fiind o atitudine normala,
obisnuita datoritd faptului cd nu se cunosc o serie de amdnunte si proceduri si
teama de necunoscut Tmpiedicd si surclaseaza receptivitatea noului. Un element
mic dacd nu este luat in seamd, un procedeu dacd nu este ficut corect sau o
administrare a comunicarii oscilanta pe tot parcursul schimbarii poate duce la
esecul schimbadrii si Intdrirea rezistentei la schimbare atat a individului cat si a
organizatiei in sine. De altfel, rezistenta la schimbare poate fi indicatd in numeroase
cazuri pentru ca existd mici amanunte nesemnificative daca situatia o cere.
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Unul dintre aspectele interesante ale comunicarii privind schimbarea si
rezistenta la schimbare 1l constituie tangenta cu modul de organizare reliefat in carti
vechi, cartile si ideile unor natii vechi, lucru accentuat de Ioan Abrudan in Premise
si repere ale culturii manageriale romdnesti intr-o nota: ,,Citind Biblia cu atentie,
intr-adevar se pot gasi foarte multe exemple de principii si practici manageriale
iar problematica conduitei intr-un sistem social este acoperitda aproape in
intregime.”. (Abrudan, 1999) Tot el vorbeste aici ca se pot face asociatii cu teorii
matematice complexe ca de exemplu teoria jocurilor sau fteoria asteptarii.
Evocandu-I pe J. Joubert in maxima ,,Marele incovenient al cartilor noi este ca ne
impiedica sa le citim pe cele vechi.” el face o afirmatie interesanta: ,,as sustine ca
un cercetator serios al managementului trebuie sa porneasca de la studiul Bibliei
si a altor texte primordiale.” (Abrudan, 1999)

Studiu aplicativ

In procesul decizional al companiei, unul dintre cele mai importante roluri
revine managerului, persoana investitd cu autoritate si care are rolul de a coordona
intreaga activitate economica a societatii. Compania X-Pan (nume fictiv dat unei
companii locale) avand o singura autoritate, respectiv administratorul, stilul de
conducere este autoritar ceea ce prefigureaza ideea necesititii unui management al
schimbarii rapid, dinamic si coerent in functie de deciziile convenite.

Prezentarea companiei

Compania X-Pan a fost infiintatd in anul 1994 si este situatd in Oradea,
judetul Bihor fiind o mica afacere de familie. La vremea infiintarii, respectiv anul
1994, firma avea putini angajati, ajungand la un moment dat sa aiba aproximativ 35
de angajati, cifra care persistd cu aproximatie de minus sau plus cativa angajati din
cauza ruldrii personalului din diverse motive cét si din cauza problemelor care
persista din cauza neocupdrii locurilor vacante de munca, motivele fiind mai mult
de ordin financiar, salariile sunt destul de mici in raport cu puterea de cumparare.
Fiind un IMM (sub raportul clasificarilor IMM-urilor, face parte dintre
intreprinderile mici cu un numar de 10-49 angajati si o cifrd de afaceri/active totale
pana in 10 milioane euro).

Necesitatea schimbdrii companiei

Cadrul economic mondial care este tot mai imprevizibil si greu de anticipat,
el cere perspectiva unor decizii luate rapid si corecte. O companie mica se poate
adapta, schimba, reorganiza sau avansa mult mai rapid decdt o companie mare
deoarece managementul este mai aproape de personalul executant. Implicatia fiind
mare, schimbarea va fi la fel de rapida daca situatia o cere, acest mod de operare se
potriveste si companiei X-Pan care date fiind ordinele, tendinta organizatiei este de
a se supune fara cracnire. Antreprenorul avand puteri depline, desigur, in limitele
legilor in vigoare, implementeaza cu succes orice schimbare dacd este cazul.
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Unul dintre cazurile in care a fost nevoie de o schimbare a fost legat de
schimbarea si reglementarea orelor de lucru ale angajatilor inclusiv cele de venire
si plecare. Un lucru necesar, de altfel. Proiectul a fost implementat timp de doua
sdptamani de zile ca angajatii sd se obisnuiasca si sa adopte noul orar. O problema
s-a ivit la unul dintre departamente si unii dintre angajati s-a opus programului de
schimbare motivand un lucru obiectiv vizavi de programul orelor de munca.
Proiectul a fost adaptat in timp si fortat de Imprejurdri, conducerea a modificat
acolo unde erau probleme. Rezultatul a fost ca alaturi de cei care initial au rezistat
schimbarii, conducerea companiei si-a verificat precizia proiectului si a stiut sa fie
coerentd tinand cont si de angajati.

Rezistenta la schimbare

Compania studiata are o rezistentd scazutd la schimbare. Acest lucru este
posibil din cateva motive, unul dintre acestea este ca fiind o societate producatoare
de produse de brutdrie si patiserie, nu reclama studii avansate si nici o educatie
deosebita, in special cea de tip familial sau intelectuala. De obicei, o persoana cu
studii medii sau chiar superioare, va avea o rezistentd scazutd la schimbare
deoarece nu are interesul de a cerceta, de a studia problema si de a face anumite
diagnosticari. Despre interpelare, dialog cu conducerea sau o anumita opozitie nu
poate fi vorba. Oamenii sunt mult prea mult ocupati cu lucrurile trecdtoare,
materiale, cu cele care poate au o anumitd valoare dar care nu cer un intelect
deosebit.

Concluzii

Schimbarea este necesara in timpurile actuale din mai multe perspective,
una este aceasta cd cea mai buna solutie este anticiparea trendului si lucrul constant
la proiecte inovatoare necesare supravietuirii contextului tot mai dificil al
economiei mondiale. Trebuie avuta in vedere viziunea filozofald si creativa a
conducatorului organizatiei pentru a avea sanse serioase de reusita pe termen mediu
si lung. Lupta este tot mai acerba si sdlbatica.

Rezistenta la schimbare face parte din schimbare, este uneori necesara si
chiar incurajata pana la un moment dat deoarece prin dezbaterea ideilor fata in fata
sau prin tehnici ca brainstormingul, tehnica ochiului proaspat sau alte tehnici, se
pot face progrese uimitoare.

O persoana educata, cu valori reale, predispusa spre cercetare si analiza va
judeca orice schimbare cu atentie si va Incerca sd observe dacd proiectul este
eficient conform si piramidei lui Maslow iar in caz contrar va alege rezistenta in
locul schimbarii.
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Figura 1.1. Piramida lui Maslow (Alexandru, 2015)

Apostolul Pavel din Tars evoca un lucru foarte important: “Ci cercetati
toate lucrurile si pastrati ce este bun.” (Pavel, 100) Acest lucru este valabil atat
pentru necesitatea schimbarii cat si pentru rezistenta la schimbare deoarece trebuie
dezvoltat aptitudinea pentru cercetare, analizd, comparatie, aprofundare si
concluzionare.

Schimbarea 1n bine Incepe cu tine, spune cineva, cu o conditie: sa fii tu
insuti. Originalitatea, creativitatea si independenta unei persoane sunt suficiente ca
sa stie cand sa faca schimbarea si cand sd reziste pe reduta.
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Abstract: This paper deals with the issue of stress when it is met at
entrepreneurs. It is perhaps one of the most mind-blowing things they
have to confront with. It can be beneficial but it also can be destructive
it depends how the entrepreneurs can handle the stress. It is caused by
different factors which appear with the development of the business.
Also it has an important impact on man as an independent person. The
key is to know how to handle it and to apply the most suitable methods
to have as little as possible to deal with it.

Key words: entrepreneurs ; stress ; distructive ; methods ; causes
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Introducere

Prin aceastd lucrare se propune evidentierea unei probleme care 1i poate afecta in
mod direct pe antreprenorii care se afld atat la inceput de drum, cat si pe cei care au
deja o experienta vasta. Vorbind despre impactului stresului asupra antreprenorilor
vom Iintelege de ce nu este bine sa lucreze in asemenea conditii. Este necesara
cunoasterea acestui fapt, deoarece dezvoltarea unei afaceri de succes poate avea loc
doar in circumstante elevate si a unui mediu lipsit de orice factor negativ care ar
putea impiedica progresul antreprenorului.

Stresul

In prezent acesta este considerat ca fiind un factor nociv in dezvoltarea fiecarui
individ. Din ce In ce mai multa lume se afla sub povara acestei notiuni. Oamenii
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capteazd energiile negative astfel incat devin incordati, constransi, tensionati,
puterea de concentrare asupra rezolvarii unor probleme si forta de munca scad.

In general, stresul apare atunci cand existd o presiune exercitata de citre seful unei
organizatii in ceea ce priveste activitatea de munci a unui angajat. in clipa in care
acestuia i se va denigra progresul si rezultatele muncii, angajatul va deveni pe zi ce
trece tot mai stresat deoarece va considera cd nimic din ceea ce face nu mai aduce
beneficiu companiei sau dezamageste asteptarile celor din jur.

Exista 3 stadii ale acestui sindrom, numit stres:
- stadiul reactiei de alarma

- stadiul de rezistenta

-stadiul de epuizare

Cauze generatoare de stres manifestate la nivelul antreprenorilor

o Complexitatea, diversitatea si caracterul de noutate: apar atunci cand
solicitarile privind rezolvarea anumitor sarcini trebuie sa se desfasoare intr-
un timp limitat, iar la baza neexistand un suport bine determinat
informational.

o Responsabilitatile ridicate pe care le presupun functiile de management: Se
ivesc In momentul in care presiunile venite din dorinta de a aduce la un loc
interesele organizatiei cu cele ale celorlalte categorii de persoane (actionari,
angajati, clienti sau functionari). Se intdmpla ca manegerul sa fie pus in
situatia in care trebuie sa aleaga sau sa renunte la anunmite interese in
favoarea altora.

1. Preocuparea pentru viitorul organizatiei. in general managerii sunt
prizonierii timpului deoarece rezolvarea problemelor si al lucrurilor foarte
importante trebuie facute intr-un timp scurt. Sunt momente in care acestia
sunt preocupati mai mult de evenimentele cotidiene urgente, cu toate ca nu
necesita o atentie deosebitd

2. Constientizarea posibilelor efecte ale unei decizii insuficient elaborate:
are loc in clipa in care schimbarile dese nu fac altceva decat sa contureze
situatiile n care deciziile se iau intr-un timp cat mai scurt posibil.

3. Stilul de management neadecvat: se evidentiaza prin aparitia unui conflict
dintre manager care foloseste un stil de conducere, iar caracteristile
sarcinilor de lucru desemnate sunt altele.

4. Centralizarea excesivad a autoritatii: este generat de stresul care are la baza
un conflict aparut in urma relatiei dintre dirijare-control a cdt mai multor
activitati fizice, psihice si intelectuale.
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5. Existenta unor subordonati slab pregatiti din punct de vedere profesional:
apare din cauza stresului generat de un conflict dintre dorinta de realizare a
obiectivelor grupului si lipsa autoritatii necesare selectiei sau concedierii
subordonatilor.

6. Prelungirea programului de lucru: este cauzat din pricina termenelor
scadente sau a unor schimbari frecvente in prioritatile organizatiei.

Cum influenteaza stresul comportamentul

Impactul stresului afecteazd in mod diferit lumea. Fiecare antreprenor isi are
propriul stil de a reactiona, convietui si de a-l infrange. De cele mai multe ori,
mentinerea stresului reprezintd partea negativa, pe de alta parte Tnsa, pentru anumiti
antreprenori poate fi si o sursd motivationald. Cerintele si sarcinile de lucru care
necesitd o atentie speciald si care solicitd mai putin timp de rezolvare pot fi
considerate ca elemente care ingreuneaza situatia, dar 1i ambitioneaza. Astfel
stresul, devine imaginea unui bine temporar. Cu alte cuvinte, putem afirma faptul
cd existd un stres pozitiv, respectiv unul negativ. Stresul nu se evidentiaza strict In
plan comportamental si al sanatatii, ci si din punct de vedere economic. Din cauza
acestuia scade rata productivitatii la locul de munca, implicit si evolutia afacerii
initiate. Acest stres asupra ramurii economice se evidentiaza printr-0 implicare
slaba in ceea ce priveste luarea deciziilor, nedefinirea obiectivelor clare de munca.

Pentru a evita stresul, un antreprenor iscusit trebuie sd tind cont de urmatoarele
lucruri, fapte sau actiuni:

a) concentrare pe prezent: in momentul in care antreprenorului i se inmultesc
sarcinile de lucru, acesta incepe sa-si faca griji privind finalitatea lor din viitor. Este
total gresit deoarece atentia trebuie sa se axeze asupra faptelor din prezent, fiind si
cele prioritare. In acest fel se elimina sentimentul anxiettii al antreprenorului.

b) stabilirea prioritatilor: pentru a se evita situatiile de suprasolicitare,
antreprenorul trebuie sa-si analizeze prioritdtile pentru a le aborda pe rand in
functie de prioritati. Aceastd prioritizare poate starni dificultdti, insd initiatorul
actiunilor cu o ierarhizare corecta poate stabili ordinea corecta in vederea rezolvarii
acestora. In comparatie cu alti oameni este extrem de important ca antreprenorul
sd-si situeze munca pe cea mai inalta treapta. Responsabilitatea lor nu este propriul
job, ci ei trebuie sa aiba in vedere personalul care depinde de el, precum clientii si
investitorii.

C) acceptarea imperfectiunii: atingerea perfectiunii e aproape irealizabild
deoarece orice lucru se afla intr-0 continua dezvoltare si schimbare. De aceea, un
antreprenor nu trebuie sd acapareze controlul total asupra proiectului, ci din contra
e indicat sa-1 lase sa decurga nepunand un accent deosebit in ceea ce privesc cele
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mai mici detalii. Acceptand imperfectiunea, e mult mai usor sd treci peste
obstacole, fapt ce ajuta omul cand se afla in situatiile de suprasolicitare.

Antreprenorul si stresul

Stresul este un element prezent in viata oricarei persoane, mai ales in cea a
antreprenorilor. Reprezintd un factor al dezechilibrului in ceea ce priveste
coordonarea unor proiecte sau luarea unor decizii sau analiza obiectivelor stabilite
inca de la bun inceput. Pentru a face fata situatiilor trebuie sa stii sa-1 depdsesti cu
brio, pentru a nu ajunge sa fii manipulat de citre acesta. In clipa in care stresul a
pus stapanire pe o persoand, ea devine obositd, epuizatd, prezintd stari de
irascibilitate, puterea de concentrare si memorie scad. Toate aceste lucruri pentru
un antreprenor ii pot afecta demersul afacerii in care se afla. De aceea este foarte
important ca un antreprenor sa stie sa-si gestioneze intr-un mod corect si eficient
stresul. In clipa in care iti asumi deschiderea unei afaceri trebuie si iei in
considerare toate responsabilititile ce aduc in prim plan atit obtinerea unei
independente financiare, cat si asigurarea unui loc de munca pentru viitoarea echipa
care va ajuta antreprenorul sa-si puna pe picioare propria afacere. Deseori se
intmpla ca inca din incipit antreprenorul sa aiba tendinta de a renunta la ceea ce si-
a propus. Gandul de a avea o afacere proprie poate fi infricosatoare si stresantd la
inceput deoarece nu mai esti un simplu angajat, ci tocmai antreprenorul devine
conducatorul principal care are sarcina de a-i convige pe membrii echipei sa-i fie
alaturi si sd porneascd impreund la drum pentru a obtine rezultatele dorite privind
valorile si obiectivele propuse.

Pentru ca un antreprenor sa fie eficient si lipsit de stres trebuie sd tind cont de
urmatoarele 10 lucruri:

1) sa imparta responsabilititile la locul de munca: pentru acest lucru trebuie sa
aiba parte de o echipd unitd, astfel el va putea sa distribuie diferite sarcini de lucru
fiecarui membru, iar el il va supraveghea indeaproape. Prin urmare se va evita o
supraaglomerare de responsabilitati ce pot contribui la aparitia stresului.

2) sa accepte ideea de a nu fi perfect: niciun antreprenor nu e perfect. Nici cei
care si-au dezvoltat afaceri de mii de euro. Esecul existd peste tot, insd este
important sa stii sa treci de acesta, sa ai incredere si sd8 mergi mai departe indiferent
de situatie.

3) sa apeleze la un ajutor specializat: in clipa in care stresul este mai puternic si
nivelul task-urilor a crescut antreprenorul nu trebuie sd se sperie. Poate apela cu
incredere la un business coach sau chiar la un consilier de dezvoltare personala care
sa-1 indrume spre solutiile corecte.

4) sa stie sa identifice corect factorii de stres: uneori apare acel sentiment al
stresului necunoscut. Este important ca antreprenorul sa detind acea capacitate de a
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identifica Intr-un mod corect ceea ce 1i impiedicd buna desfasurare a lucrurilor.
Trebuie sa stie dacd volumul de munca este prea mare, are probleme in ceea ce
priveste furnizorii sau angajatii nu sunt pe aceeasi lungime de undd cu acesta
privind impartasirea viziunilor.

5) sa stie sa ia pauze regulate: inglobarea in munca nu reprezintd o solutie
eficienta. Chiar daca stai la birou e important sa se respecte pauzele de masa.
Renuntarea la verifcarea mail-ului sau a Facebook-ului pret de cateva minute ar fi
un alt lucru de respectat. In cazul in care se trec peste aceste etape existd marele
risc de a se ajunge la sindromul burnout, numita si boala epuizarii profesionale

6) sa gestioneze rezultatele nemultumitoare in afacere: acest fapt poate fi
datorat unor situatii in care profitul nu a atins rezultatul asteptat, s-a creat 0 imagine
nefavorabild in ceea ce priveste firma In randul clientilor sau imposibilatea
dezvoltarii ulterioare a unei ramuri propuse initial.

7) sa preintampine prezenta unui capital insuficient pentru administrarea si
dezvoltarea afacerii: pot aparea refuzuri, rasturndri de situatie din partea celor
care au promis initial o finantare sau cheltuielile au fost prea mari.

8) sd evite aparitia unei lupte acerbe impotriva competitiei: pentru a nu se
ajunge in aceastd situatie antreprenorul trebuie sd realizeze o analizd cat mai
concretd privind potentialii concurenti, cu toate ca fiecare afacere este unica in felul
ei.

9) sa nu-i fie frica de abordarea necunoscutului: chiar daca nu exista la baza o
experientd vasta in domeniul afacerilor sau numarul de cercetari in ceea ce priveste
riscurile afacerii initiate, antreprenorul nu trebuie sa considere aceste fapte ca surse
de stres. Necunoscutul nu se va putea inlatura niciodatd deoarece situatii
neprevazute vor fi mereu.

10) sa stie sd ia deciziile intr-un mod cat mai corect: in clipa in care
antreprenorul se afld intr-o situatie care ridica dificultati, acesta trebuie sd analizeze
intr-un mod cat mai eficient toate solutiile care i-ar putea fi de folos privind
rezolvarea problemelor.

Potrivit unor studii realizate de catre Center for Creative Leardership s-a ajuns
la concluzia ca, gradul de stres al antreprenorilor a crescut din ce in ce mai mult.
Astfel, din rezultatele unui sondaj, putem observa faptul cd, 88% dintre lideri sustin
ideea cd stresul aparut in viata lor se datoreazd muncii, iar o proportie de 75%
afirmad faptul cd, acest stres apare printre randul antreprenorilor. Totodata 65%
dintre acestia sunt de parere ca nivelul stresului a crescut mai ales in ultimii cinci
ani. Analizand aparitia stresului la locul de munca, 85% din randul antreprenorilor
nu dau importantd stresului, in timp ce 28% sunt de parere ca organizatiile in care
isi desfagoara activitatile zilnice de munca nu le asigurd destule metode care sa
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impiedice aparitia acestui stres. Paradoxal este cd cei 86% din randul
antreprenorilor care cred ca nu au cdzut in plasa stresului, si-ar dori sd existe
metode prin care sd se elimine stresul aparut in cadrul trainingurilor. Mai mult
decat atat 79% dintre ei si-au exprimat dorinta si disponibilitatea de a angaja un
specialist care sa trateze si sd gestioneze aceastd problema.

Chiar daca, in momentul de fata in tara noastra nu s-a efectuat un studiu
concret care s ateste niste procentaje in ceea ce priveste nivelul de dezvoltare al
stresului, Tn S.U.A. costul stresului economic anual a atins pragul de 150 miliarde
de dolari. In fiecare zi lucratoare lipsesc aproximativ 1 milion de muncitori din
cauza tulburarilor ce au in prim plan stresul sau alte cauze cum ar fi: dureri de cap
sau spate, depresie, anxietate, probleme cu inima sau tensiunea.

De asemenea, un lucru important este acela ca, Uniunea Europeana
sustine faptul ca, aproximativ 40 de milioane de muncitori care fac parte din statele
membre suferd de stres. Prin urmare, si costurile Uniunii ajung sa atinga cifra de 20
de miliarde de dolari.

Concluzii

Avand in vedere cele prezentate in aceastd lucrare am putut observa faptul ca
stresul asupra unui antreprenor poate avea in cea mai mare parte un impact negativ.
Negestionarea acestuia intr-un mod corect genereaza o serie de probleme. Pentru ca
un antreprenor sa aiba succes acesta trebuie sa tind cont de toate detaliile privind
afacerea la care s-a gandit sa si-0 dezvolte. O data aparut acest stres se produc si
anumite schimbari comportamentale, de aceea e bine ca sa se intervina din timp.
De asemenea, este important ca antreprenorul sa-si constientizeze lipsurile si sa fie
capabil de a actiona rapid, dacd e posibil chiar sd preintampine problemele din
timp.
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