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AGENDA 

Manifestărilor ştiinţifice internaţionale dedicate 
“ZILEI UNIVERSITARULUI DIN ÎNVĂŢĂMÂNTUL ECONOMIC” 

 

- 21 noiembrie 2014 - 
 
 
 

Vineri, 21 noiembrie 2014 
 

15.00 – 15.30 (Amfiteatrul F006, Universitatea din Oradea): 
- Cuvânt de deschidere – Prof.univ.dr. Alina BĂDULESCU – Director 

Consiliul pentru Studiile Universitare de Doctorat,  Universitatea din Oradea; 
- Mesaj de felicitare din partea Universităţii din Oradea, cu ocazia “Zilei 

universitarului din învăţământul economic” – Prof.univ.dr.ing. Constantin 
BUNGĂU – Rectorul Universităţii din Oradea; 

- Cuvânt de salut: 
o Conf.univ.dr. Maria-Madela ABRUDAN – Prodecan al Facultăţii de 

�tiinţe Economice, Universitatea din Oradea 
o Conf.univ.dr. Nicoleta BUGNAR – Prodecan al Facultăţii de �tiinţe 

Economice, Universitatea din Oradea 
o Prof.univ.dr. Mihai BERINDE – Director CCCDD, Universitatea din 

Oradea 
 

 
15.30 – 18.30 

- Secţiuni paralele de prezentare de lucrări ştiinţifice (programul detaliat al 
secţiunilor se prezintă separat, pentru fiecare sesiune în parte): 

 
o Sesiunea internațională de comunicări știinţifice a doctoranzilor 

economiști „România și provocările crizei economice. Răspunsul 
tinerilor cercetători”, Ediţia a V-a  
Preşedinte: Prof.univ.dr. Alina BĂDULESCU – Directorul Consiliului 
pentru Studiile Universitare de Doctorat, Universitatea din Oradea  
(sălile E008, E009 şi E010 – Facultatea de Științe Economice); 

 
o Sesiunea internaţională de comunicări știinţifice „Emerging 

Markets Economics and Business” – Contribuţii teoretice, empirice 
şi de politică economică ale masteranzilor şi absolvenţilor (EMEB 
2014), Ediţia a III-a  
Preşedinte: Conf.univ.dr. Nicoleta BUGNAR – Prodecan al Facultăţii de 
�tiinţe Economice, Universitatea din Oradea (sala E011 – Facultatea de 

Științe Economice). 
 



 
 

 

Friday, 21st November 2014 

DOCTORAL SYMPOSIUM  
 

FIFTH EDITION OF THE CONFERENCE OF DOCTORAL STUDENTS IN 
ECONOMIC SCIENCES /  

SESIUNEA DE COMUNICĂRI ȘTIINŢIFICE A DOCTORANZILOR 
ECONOMIȘTI 

„ROMÂNIA ȘI PROVOCĂRILE CRIZEI ECONOMICE. 
RĂSPUNSUL TINERILOR CERCETĂTORI”, EDIŢIA A V-A 

 

Președintele Sesiunii / President of the Symposium: 

Prof.univ.dr. Alina BĂDULESCU – Director, Consiliul pentru Studiile Universitare de Doctorat, 
Universitatea din Oradea / Vice-rector, Director of the Council for Doctoral Studies, University of 
Oradea  

 
 
Comitetul științific/Scientific Committee: 

Prof. Dongheng HAO – Shijiazhuang University of Economics, China 
Prof. Dezhi LIU – Shijiazhuang University of Economics, China 
Prof.univ.dr. Laura Mariana CISMAȘ – Director, Departamentului de Economie și Modelare 
Economică, Facultatea de Economie și de Administrarea Afacerilor, Universitatea de Vest din 
Timișoara / Director, Department of Economics and Economic Moddeling, West University of 
Timișoara 
Conf.univ.dr. Adriana GIURGIU – Decan, Facultatea de Științe Economice, Universitatea din Oradea 
/ Dean, Faculty of Economic Sciences, University of Oradea 
Prof.univ.dr. Mihai BERINDE – Universitatea din Oradea, Facultatea de Științe Economice, Școala 
Doctorală de Științe Sociale / University of Oradea, Faculty of Economic Sciences, Doctoral School 
in Economic Sciences 
Prof.univ.dr. Daniel BĂDULESCU – Universitatea din Oradea, Facultatea de Științe Economice – 
Departamentul de Economie / University of Oradea, Faculty of Economic Sciences, Department of 
Economics 
Conf.univ.dr. Olimpia BAN – Universitatea din Oradea, Facultatea de Științe Economice - 
Departamentul de Economie / University of Oradea, Faculty of Economic Sciences, Department of 
Economics 
Conf.univ.dr. Adrian FLOREA – Universitatea din Oradea, Facultatea de Științe Economice - 
Departamentul de Economie / University of Oradea, Faculty of Economic Sciences, Department of 
Economics 
Conf.univ.dr. Ioana MEȘTER – Universitatea din Oradea, Facultatea de Științe Economice - 
Departamentul de Economie / University of Oradea, Faculty of Economic Sciences, Department of 
Economics 
Lect.univ.dr. Dorin BÂC – Universitatea din Oradea, Facultatea de Științe Economice - 
Departamentul de Economie / University of Oradea, Faculty of Economic Sciences, Department of 
Economics 
Lect.univ.dr. Mariana SEHLEANU – Universitatea din Oradea, Facultatea de Științe Economice - 
Departamentul de Economie / University of Oradea, Faculty of Economic Sciences, Department of 
Economics 
Lect.univ.dr. Diana PERȚICAȘ – Universitatea din Oradea, Facultatea de Științe Economice - 
Departamentul de Economie / University of Oradea, Faculty of Economic Sciences, Department of 
Economics 

 
Comitetul de organizare / Organising Committee: 

Drd. Diana SAVA 
Drd. Vlad LEGMAN 
Drd. Felix-Angel POPESCU 



 
 

15.30-18.30 – Oral presentations in panels (Rooms E008, E009, E010)/ Prezentarea 
lucrărilor pe paneluri (Sălile E008, E009, E010) 
 

PANEL 1 

Moderators: 
 

Prof. Dr. Daniel Bădulescu 
Lecturer Dr. Dorin Bâc 

Secretary:  PhD student Diana Sava 
Room: E 008 

 

1.  
EVALUAREA IMPACTULUI INTERVENȚIEI ERGONOMICE IN ORGANIZAȚII/ 
EVALUATION OF ERGONOMICS INTERVENTION IMPACT IN ORGANISATIONS 
Autor(i)/Author(s): Maria – Elena BOATCĂ, Bianca CÎRJALIU 

2.  
CERCETAREA ȘI DEZVOLTAREA ANTREPRENORIATULUI SOCIAL/ 
RESEARCH AND DEVELOPMENT OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP 
Autor(i)/Author(s): Anamaria BUCACIUC 

3.  
CONCENTRAREA PIEȚEI BANCARE DIN ROMÂNIA / 
CONCENTRATION OF THE BANKING MARKET FROM ROMANIA 
Autor(i)/Author(s):Crina Angela COPIL 

4.  
EFICIENȚA BANCARĂ ȘI CREȘTEREA ECONOMICĂ A ROMÂNIEI / BANK EFFICENCY AND 
ECONOMIC GROWTH IN ROMANIA  
Autor(i)/Author(s): Ana PRUNEA 

5.  CONCEPTUL DE ECONOMIE CREATIVĂ / THE CONCEPT OF CREATIVE ECONOMY 
Autor(i)/Author(s): Diana Cristina SAVA 

6.  
INFLUENȚA CREȘTERII TAXELOR AFERENTE COMBUSTIBILULUI ASUPRA BUGETULUI DE 
STAT/ THE INFLUENCE OF INCREASING GAS TAX ON THE STATE BUDGET 
Autor(i)/Author(s): Dorică STANCIU 

7.  
DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII TRANSPORTURILOR DIN FONDURI UE / 
THE DEVELOPMENT OF TRANSPORT INFRASTRUCTURE BY EU FUNDS 
Autor(i)/Author(s): Sebastian Dan STURZ, Flavius-Cosmin FEIER 

8.  
O ANALIZĂ A EVOLUȚIEI IMM-URILOR ROMÂNEȘTI ÎNTRE 2008-2014/  
AN ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT OF ROMANIAN SMES BETWEEN 2008-2014 
Autor(i)/Author(s): Mălina Lucia TURCUT  

9.  
OPȚIUNI MODERNE DE FINANȚARE A INVESTIȚIILOR IMOBILIARE / MODERN OPTIONS 
FOR FINANCING REAL ESTATE INVESTMENTS 
Autor(i)/Author(s): Silviu CHIRIAC 

10.  

REGLEMENTĂRILE LEGALE PRIVIND PROMOVAREA ENERGIEI DIN SURSE 
REGENERABILE / LEGAL REGULATIONS ON THE PROMOTION OF ENERGY FROM 
RENEWABLE SOURCES 
Autor(i)/Author(s): Călin Florin MOCAN  

11.  
TENDINȚE LEGISLATIVE ÎN ECONOMIA SOCIALĂ/ 
LEGISLATIVE TENDENCIES IN SOCIAL ECONOMY 
Autor(i)/Author(s): Lioara Mariana MUDURA 

 



 
 

PANEL 2 

Moderators: 
 

Prof. Dr. Mihai Berinde 
Lecturer Dr. Diana Perțicaș 

Secretary:  PhD student Felix Popescu 
Room: E 009 

 

1.  INOVAȚIA ÎN COMPANIILE UE / INNOVATION IN EU ENTERPRISES 
Autor(i)/Author(s): Roxana ADAM 

2.  
COMUNITĂȚILE LOCALE ȘI EMISIILE DE GAZE/  
LOCAL COMUNITIES AND GAS EMISSIONS 
Autor(i)/Author(s): Arghir Vasile CIOBOTARU, Petrică Sorin ANGHELUŢĂ  

3.  
DEZVOLTAREA DURABILĂ ÎN CONTEXT RURAL/ 
SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN RURAL CONTEXT 
Autor(i)/Author(s): Petrică Sorin ANGHELUŢĂ, Arghir Vasile CIOBOTARU 

4.  

ANATOMIA ECONOMIEI SUBTERANE DIN PERSPECTIVA DIHOTOMICĂ FORMAL-
INFORMAL/ ANATOMY OF UNDERGROUND ECONOMY IN A DICHOTOMOUS 
PERSPECTIVE FORMAL-INFORMAL 
Autor(i)/Author(s): Corneliu-Sorin BAICU 

5.  

COMUNICAREA PE REȚELELE SOCIALE A CELOR MAI MARI AGENȚII DE TURISM DIN 
ROMÂNIA / THE SOCIAL MEDIA COMMUNICATION OF THE TOP ROMANIAN TRAVEL 
AGENCIES  
Autor(i)/Author(s): Zsolt BERTALAN 

6.  

CARE ESTE ROLUL IMPLICĂRII CONSUMATORULUI ÎN DOBÂNDIREA SATISFACȚIEI ÎN 
CEEA CE PRIVEȘTE SERVICIILE TEATRALE/ 
HOW INVOLVEMENT AFFECTS SATISFACTION IN PERFORMING ARTS 
Autor(i)/Author(s):Claudia Maria CACOVEAN 

7.  
ROMÂNIA – EUROPA, UNIUNEA EUROPEANĂ, EURO ȘI DIPLOMAȚIA ECONOMICĂ/ 
ROMANIA – EUROPE, THE EUROPEAN UNION, EURO AND ECONOMIC DIPLOMACY 
Autor(i)/Author(s): Robert Claudiu HELLVIG  

8.  
UN GÂND DESPRE GLOBALIZARE/ 
A THOUGHT ABOUT GLOBALIZATION 
Autor(i)/Author(s): Irina LECA, Carmen-Andreea VRANCEANU 

9.  

STUDENȚII ȘI PROFESORII ROMÂNI DIN SPANIA PRINTR-O PERSPECTIVĂ DIACRONICĂ – 
PROVOCĂRILE CRIZEI ECONOMICE RECENTE/ 
ROMANIAN STUDENTS AND TEACHERS IN SPAIN THROUGH A DIACHRONIC 
PERSPECTIVE – CHALLENGES OF RECENT ECONOMICAL CRISIS 
Autor(i)/Author(s): Alexandra Daniela OPRICA 

10.  
IMPACTUL CRIZEI ECONOMICE ASUPRA TURISMULUI DIN PARTEA DE VEST A ROMÂNIEI 
/ THE IMPACT OF ECONOMIC CRISIS IN TOURISM OF WESTERN PART OF ROMANIA 
Autor(i)/Author(s): Petronela TUDORACHE 

11.  
DEZVOLTAREA METROPOLITANĂ ÎN CONTEXTUL DEZVOLTĂRII DURABILE / 
METROPOLITAN DEVELOPMENT IN THE FRAMEWORK OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
Autor(i)/Author(s): Ionel-Ovidiu MUREȘAN 

12.  

ACCESUL STAKEHOLDERI-LOR LA INFORMAȚIE ȘI PROCESUL DE SCHIMBARE ÎN 
ADMINISTRAȚIA LOCALĂ / STAKEHOLDER’S ACCESS TO INFORMATION AND THE 
PROCESS OF CHANGE IN LOCAL ADMINISTRATION 
Autor(i)/Author(s): Lucia KOLOZSI 

13.  

PERCEPȚIA REFORMEI SERVICIILOR PUBLICE ȘI AȘTEPTĂRILE ANGAJAȚILOR / THE 
PERCEPTION REGARDING PUBLIC SERVICES’ REFORM AND EMPLOYERS’ 
EXPECTATIONS  
Autor(i)/Author(s): Lucia KOLOZSI 

 



 
 

PANEL 3 

Moderators: 
 

Prof. Dr. Alina Bădulescu 
Assoc. Prof. Dr. Ioana Meșter 

Secretary:  PhD student Vlad Legman 
Room: E 010 

 

1.  

EFECTELE CRIZEI ECONOMICE ASUPRA CONVERGENŢEI NOMINALE �I REALE A 
ROMÂNIEI -ÎNAINTE �I DUPĂ 2008 / EFFECTS OF THE ECONOMIC CRISIS ON NOMINAL 
AND REAL CONVERGENCE OF ROMANIA -BEFORE AND AFTER 2008 
Autor(i)/Author(s): Mina Raluca SCUTELNICU 

2.  
OPORTUNITĂȚI DE COLABORARE ECONOMICĂ ÎNTRE ROMÂNIA ȘI RUSIA/ 
OPPORTUNITIES FOR ECONOMIC COOPERATION BETWEEN ROMANIA AND RUSSIA 
Autor(i)/Author(s): Raffaella ZANVETOR 

3.  

ROLUL DINAMIC AL DEZVOLTĂRII STRATEGICE A RESURSELOR UMANE ȘI IMPACTUL 
SĂU ASUPRA MANAGEMENTULUI OPERAȚIONAL AL COMPANIILOR / 
THE DYNAMIC ROLE OF STRATEGIC HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT AND ITS 
IMPACT ON OPERATIONS MANAGEMENT OF COMPANIES 
Autor(i)/Author(s): Răzvan RĂDULESCU, Florin TÎRLA 

4.  

MANGEMENTUL PERCEPȚIEI PRIN APLICAREA UNUI MODEL CIRCULAR – ANALIZĂ 
FUNDAMENTALĂ / THE MANAGEMENT OF PERCEPTION THROUGH THE APPLICATION OF 
A CIRCULAR MODEL – FUNDAMENTAL ANALYSIS 
Autor(i)/Author(s): Răzvan RĂDULESCU 

5.  

IMPACTUL POLITICII DE COEZIUNE ASUPRA DEZVOLTĂRII ECONOMICE �I SOCIALE A 
ROMÂNIEI / THE IMPACT OF THE COHESION POLICY ON THE ECONOMIC AND SOCIAL 
DEVELOPMENT OF ROMANIA 
Autor(i)/Author(s): Adelina VENIG, Mihai BERINDE, Joachim GENOSKO 

6.  

COMPETITIVITATEA REGIUNILOR DE DEZVOLTARE ROMÂNEȘTI ÎN ACCESAREA 
PROGRAMULUI OPERAȚIONAL REGIONAL 2007-2013/ 
THE COMPETITIVENESS OF ROMANIAN DEVELOPMENT REGIONS IN ACCESSING 
REGIONAL OPERATIONAL PROGRAMME 2007-2013 
Autor(i)/Author(s): Felix-Angel POPESCU 

7.  

PROGRAME DE RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA ALE COMPANIILOR DIN 
ROMANIA / CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PROGRAMS OF ROMANIAN 
COMPANIES  
Autor(i)/Author(s): Mihai BERINDE, Nicoleta Alina ANDREESCU 

8.  
CARTELUL: ANALIZA REGLEMENTĂRILOR LA NIVELUL ROMÂNIEI. STUDIU DE CAZ / THE 
CARTEL: ANALYSIS OF THE ROMANIAN REGULATION. CASE STUDY 
Autor(i)/Author(s): Mihai BERINDE, Andreea-Florina FORA 

9.  
EDUCAȚIA ȘI STATUTUL DE MUNCĂ AL TINERILOR LA NIVEL EUROPEAN/ 
YOUNG PEOPLE EDUCATION AND LABOUR STATUS AT EUROPEAN LEVEL 
Autor(i)/Author(s): Roxana HATOS 

10.  
CARACTERISTICILE ECONOMICE ALE CALITĂȚII MASS-MEDIA/ 
ECONOMIC CHARACTERISTICS OF MASS-MEDIA QUALITY 
Autor(i)/Author(s): Daniel BURTIC 

11.  
NOȚIUNI INTRODUCTIVE DE INFORMATICĂ APLICATĂ ÎN ECONOMIE/ 
INTRODUCTORY NOTIONS OF INFORMATICS APPLIED IN ECONOMICS 
Autor(i)/Author(s): Vlad LEGMAN 

12.  TURISMUL ÎN ROMÂNIA ÎN 2014 / TOURISM IN ROMANIA IN 2014 
Autor(i)/Author(s): Ana Maria GHEȚE 

 



 
 

Vineri, 21 noiembrie 2014 

SECŢIUNEA DE PREZENTARE DE LUCRĂRI �TIINŢIFICE 
în cadrul 

SESIUNII INTERNAŢIONALE DE COMUNICĂRI ȘTIINŢIFICE 
„EMERGING MARKETS ECONOMICS AND BUSINESS” (EMEB 2014) 

- Theoretical, Empirical and Policy-Oriented Contributions  
of Master Students and Graduates - 

EDIŢIA a III-a 
 
 

Obiectivele Sesiunii: 
- Comunicarea de către studenții masteranzi şi absolvenţii din domeniul fundamental al 

�tiinţelor Economice şi din domenii complementare, a celor mai valoroase rezultate ale 
cercetărilor proprii; 

- Conștientizarea și asumarea de către tinerii masteranzi şi economiști a rolului și 
responsabilităților ce le revin în planul teoretic al cercetării, dar și în planul soluțiilor practice 
la problemele economice contemporane; 

- Oferirea oportunităţii pentru masteranzi şi tinerii economişti de a interacţiona într-o 
atmosferă dinamică şi deschisă, în care să poată dezbate şi discuta ideile şi rezultatele 
cercetărilor lor cu experţi în domeniu. 

 
 

Președintele Sesiunii: 
- Conf. univ. Dr. Nicoleta-Georgeta BUGNAR – Universitatea din Oradea 

 
Comitetul științific: 

- Prof. univ. Dr. Alina-Daciana BĂDULESCU – Universitatea din Oradea 
- Prof. univ. Dr. Mihai BERINDE – Universitatea din Oradea 
- Prof. univ. Dr. Elena Aurelia BOTEZAT – Universitatea din Oradea 
- Prof. univ. Dr. Cosmin DOBRIN – Academia de Studii Economice Bucureşti 
- Prof. univ. Dr. Ioan Dan Morar – Universitatea din Oradea 
- Prof. univ. Dr. Ioan POPA – Academia de Studii Economice Bucureşti  
- Prof. univ. Dr. Ion POPA – Academia de Studii Economice Bucureşti 
- Conf. univ. Dr. Maria-Madela ABRUDAN – Universitatea din Oradea,   
- Conf. univ. Dr. Mihaela-Gabriela BELU - Academia de Studii Economice Bucureşti 
- Conf. univ. Dr. Victoria BOGDAN - Universitatea din Oradea 
- Conf. univ. Dr. Cristian-Dorin COITA - Universitatea din Oradea 
- Conf. univ. Dr. Adrian Gheorghe FLOREA - Universitatea din Oradea 
- Conf. univ. Dr. Adriana GIURGIU – Universitatea din Oradea 
- Conf. univ. Dr. Liana-Eugenia MESTER - Universitatea din Oradea  
- Conf. univ. Dr. Ioana-Teodora ME�TER – Universitatea din Oradea 
- Conf. univ. Dr. Daniela-Marioara ZĂPODEANU - Universitatea din Oradea 
- Conf. univ. Dr. Leonard-Călin ABRUDAN - Universitatea din Oradea 
- Lect. univ. Dr. Dorin Paul BÂC - Universitatea din Oradea  

 
Comitetul de organizare: 

- Lect. univ. Dr. Anamaria-Mirabela POP 
- Lect. univ. Dr. Felicia CONSTANTIN 
- Lect. univ. Dr. Andrea HAMBURG 
- Drd. Andreea-Florina FORA 
- Dr. Adrian NEGREA 

 



 
 

Coordonator: Conf.univ. dr. Nicoleta-Georgeta BUGNAR – Universitatea din Oradea 
Moderatori: Conf.univ. dr. Dorin-Cristian COITA – Universitatea din Oradea 

Conf.univ. dr. Adrian Gheorghe FLOREA– Universitatea din Oradea 
Conf.univ. dr. Liana-Eugenia ME�TER – Universitatea din Oradea 

Secretar:  Drd. Andreea-Florina FORA – Universitatea din Oradea 
Sala: E011 

15.30  – 19.00 – Prezentarea lucrărilor ştiinţifice: 

1 
PROIECTUL SEDECO - COLECTAREA, SELECTAREA SI RECICLAREA DESEURILOR 
DIN CARTIERUL ROGERIUS 
Autori: CRĂCIUN Dorin 

2 TURISMUL SEXUAL IN EUROPA CENTRALA SI DE EST  
Autori: ROȘCA Paula, ROMAN Anda 

3 

GRADUL DE CUNOAȘTERE ȘI PROMOVARE A PROGRAMULUI ERASMUS ÎN MEDIUL 
STUDENȚESC ORADEAN. STUDIU DE CAZ / PROGRAMUL ERASMUS THE AWARENESS 
AND PROMOTION OF THE ERASMUS PROGRAMME IN THE ACADEMIC ENVIRONMENT 
OF  ORADEA. CASE STUDY: ERASMUS PROGRAMME 
Autor: Larisa Georgiana PUSCĂU 

4 
MODELAREA ECONOMETRICĂ A FENOMENULUI INFLAȚIONIST. STUDIU DE CAZ 
ROMÂNIA 
Autor: Cristian-Ionel CIOLOȘ 

5 
SURSE MULTIPLE DE FINANȚARE PENTRU DEZVOLTAREA DURABILĂ  
Autori: CRĂCIUN Ionuț 

6 
SISTEME GLOBALE DE DISTRIBUȚIE ȘI DISTRIBUȚIA TURISTICĂ ONLINE  
Autori: POPA Roxana, ARDELEAN Roxana 

7 
THE IMPORTANCE OF ENGLISH IN THE INTERNATIONAL BUSINESS VOCABULARY /
IMPORTANȚA LIMBII ENGLEZE ÎN VOCABULARUL AFACERILOR INTERNAȚIONALE  
Autori: NEMETI Emoke, PAȘCA Ioana Daniela 

8 IMPACTUL PARCURILOR INDUSTRIALE ASUPRA DEZVOLTĂRII LOCALE  
Autori: CODREAN Cosmina 

9 PARADISURILE FISCALE. STUDIU COMPARATIV ELVEȚIA – MAREA BRITANIE  
Autor: KRISTOF Vlad 

10 DELAWARE – PARADIS FISCAL VERSUS OPORTUNITĂȚI DE AFACERI  
Autori: TĂRĂU Gabriela Octaviana 

11 
IMPACTUL TÂRGURILOR SI EXPOZITIILOR INTERNATIONALE ASUPRA DEZVOLTĂRII 
UNUI SECTOR. STUDIU DE CAZ – INDUSTRIA DE LUX  
Autor: BALOG C. Brigitta 

12 POSIBILITĂȚI DE ÎMBUNĂTĂȚIRE A MARKETINGULUI SERVICIILOR DE BIBLIOTECĂ 
Autor: TRIPEA Teodora Fabiola 

 


